Relaxare si distractie
Z'U.tﬂ pentru fiecare
Formular de reclamatie

Completeaza acest formular si returneaza-I numai daca doresti sa faci o reclamatie legate de produse in termenul
legal.

Formularul trebuie tipdrit, semnat si scanat si trimis la adresa de e-mail info@zuty.ro sau introdus Tn coletul cu
produse returnate.

Nota
Aplicarea dreptului de retragere in termen de 14 zile nu se aplica produselor realizate la comanda, vezi termenii si
conditiile:

5. Dreptul de revocare

5.1 Cumpadratorul ia la cunostinta cd nu este posibild exercitarea dreptului de revocare pentru livrarea produselor
care au fost modificate conform indicatiilor cumpdaratorului sau pentru acesta, pentru

livrarea de produse perisabile, precum si de produse care au fost amestecate iremediabil cu alte articole dupa
livrare,n cazul livrarii unor produse Tn ambalaje sigilate, pe care consumatorul le-a scos din ambalaj si care nu se
pot returna din motive de igiend, pentru livrarea de inregistrari audio sau video sau de programe de calculator, al
caror ambalaj original

este deteriorat.

Destinatar (vanzator)

Internet-Shop: ZUTY (zuty.ro)

Firma: Westlogic SL

Sediul societatii: Opava, Olomouckd 267/29
CUI/TVA: 28637372 / CZ28637372
adresa de e-mail: info@zuty.ro

Numar de telefon: +40 33 222 80 80

Consumator
Introdu aici datele tale:

Numele si prenumele meu:

Adresa mea:

Numarul meu de telefon si adresa mea de e-mail:

Exercitarea dreptului in cazul defectelor de productie (reclamatie)

Stimate doamne, stimati domni,

la data de am plasat o comanda pe site-ul magazinului dumneavoastra zuty.ro (a se vedea mai jos
specificatiile comenzii).
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Zut Relaxare si distractie
pentru fiecare
Cu toate acestea, produsul pe care I-am achizitionat are urmatoarele defecte (descrie defectul in detaliu):

Solicit ca reclamatia sa fie solutionatd dupa cum urmeaza (aici trebuie descrisa In detaliu modalitatea necesars;
de exemplu:

,Deoarece este un defect reparabil, solicit repararea produsului in termenul legal de cel mult 30 de zile
calendaristice):

Totodata, va rog sa transmiteti o confirmare scrisa a reclamatiei, in care sa se mentioneze cand mi-am exercitat
dreptul de a depune reclamatie, care este obiectul reclamatiei, impreuna cu dreptul meu de reparare/inlocuire, iar
apoi data si tipul de prelucrare a reclamatiei, inclusiv confirmarea reparatiei si a duratei acesteia (in cazul
reparatiei, nu inlocuirii).

Te rugam sa completezi:
1) Data comenzii/data acceptarii produselor:

2) Numarul comenzii:

3) Suma de bani pentru comanda s-a platit (modul de platd) si va fi rambursata
(modul de plata).
Tn cazul transferuluiin cont, te rugdm s& ne transmiti numa&rul t3u de cont:

4) Numele si prenumele consumatorului:

5) Adresa consumatorului:

6) E-mail:

7) Telefon:

Te rugam sa completezi:

n (completeazé locul):

La data (data de astazi):

Numele si prenumele consumatorului (semnatura):

Instructiuni generale pentru depunerea unei reclamatii

n calitate de consumator esti obligat sa faci dovada cumpararii unui articol prin prezentarea unui bon fiscal sau a
unui alt mod care certificad acest lucru.

in calitate de consumator nu poti revendica niciun drept in urma unor defecte pe care le-ai cauzat

singur sau despre care ai stiut la momentul achizitiondrii. Aceasta situatie este valabila si Tn cazul defectelor
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zut Relaxare si distractie
pentru fiecare

asupra cdrora a existat o conventie Intre vanzator si consumator, in urma reducerii pretului.

De asemenea, nu suntem responsabili pentru uzura obisnuitd. Reclamatiile

trebuie depuse in cel mult 24 de luni. Reclamatiile trebuie depuse imediat pentru a preveni extinderea
defectului si astfel sa fie respinsa reclamatia. Raportand defectul in timp util dupa ce acesta a aparut,

te asiguri ca reclamatia va fi solutionata fard probleme. Reclamatia va fi solutionatd Tn momentul in care te
instiintam.

Daca termenul legal expird, poti constata ca este o incalcare materiala a contractului si te poti retrage din
contractul de vanzare-cumparare.
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