Wie sende ich eine Bestellung zuriick?

Wenn Sie eine Bestellung getatigt haben, bekommen Sie Updates Uber lhren Sendungsstatus
per Mail. In diesen Mails finden Sie einen braunen Button, tber den Sie Ihre Bestellung ansehen
konnen. Diesen Button bitte anklicken.
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BESTELLUNG

Dein Sendungsstatus wurde
aktualisiert

Fur die folgenden Artikel wurden die
Versandinformationen aktualisiert.

e

Bestellung ansehen

—~—
oder Zu unserem Shop

DHL PAKET Trackingnummer:

Es offnet sich ein neues Browser-Fenster. Dies kann einige Sekunden dauern. Hier bitte runter
scrollen, bis Sie zum Punkt ,Artikel die zur Rickgabe verfligbar sind“ gelangen:

Bestellupdates

Du erhaltst Updates zu Versand und Lieferung per
E-Mail.

ARTIKEL DIE ZUR RUCKGABE VERFUGBAR SIND

Anzahl die retourniert werden soll
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Rickgabegrund

Lieferung zu spat ¢

Artikel zuriicksenden

Woahlen Sie die Anzahl der Produkte aus, die Sie zurlicksenden mochten und geben Sie bitte
einen Ricksendegrund an. Danach klicken Sie auf , Artikel zuricksenden®.



AnschlieBend sehen Sie den Punkt ,Von Ihnen erstelltes Ricksendeetikett”. Diesen Punkt bitte
anklicken.

Bestellupdates

Du erhaltst Updates zu Versand und Lieferung per
E-Mail.

HXXX-XX

1 Etikett (zum Herunterladen auswahlen) werden ange

Von lhnen erstelltes Riicksendeetikett

Dann erscheint der Punkt ,,Aktionen®. Diesen bitte anklicken. Anschlie3end auf ,Ausgewadhlte
herunterladen® driucken.

Bestellupdates

Du erhaltst Updates zu Versand und Lieferung per
E-Mail.
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Von lhnen erstelltes Riicksendeetikett

09:33 - 28/02/2023

IN DIESER RUCKSENDUNG ENTHALTENE
PRODUKTE

1 x contura Schale - dunkelgrau

Kundeninformatinnen

Kontaktinformatid. Ausgewahlte herunterladen

Sie haben nun zwei Moglichkeiten:

Sie kdnnen das Label anschliel3end runterladen und selbst ausdrucken. Legen Sie das Produkt
in die Originalverpackung oder eine gleichwertige Schutzverpackung zurtck, kleben Sie das
Paket zu und bringen das DHL-Retoure-Label gut sichtbar am Paket an. Ubergeben Sie das
Paket an einen DHL-Shop.

Oder Sie laden das Label herunter und Ubergeben das Paket in der Originalverpackung oder
einer gleichwertigen Schutzverpackung an einen DHL-Paketshop und lassen dort den
QR-Code einscannen, der sich auf dem Label befindet. Ihr Label wird dann fur Sie dort
ausgedruckt und am Paket angebracht.

Lesen Sie fur eine korrekte Retoure die Punkte ,,Muss ich die Originalverpackung verwenden®
und ,Wie lange habe ich fur eine Ricksendung Zeit?* in unserem FAQ im Webshop.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Team unter kontakt@cuvus.de.



