
Wie sende ich eine Bestellung zurück?

Wenn Sie eine Bestellung getätigt haben, bekommen Sie Updates über Ihren Sendungsstatus 
per Mail. In diesen Mails finden Sie einen braunen Button, über den Sie Ihre Bestellung ansehen 
können. Diesen Button bitte anklicken.

Es öffnet sich ein neues Browser-Fenster. Dies kann einige Sekunden dauern. Hier bitte runter 
scrollen, bis Sie zum Punkt „Artikel die zur Rückgabe verfügbar sind“ gelangen:

Wählen Sie die Anzahl der Produkte aus, die Sie zurücksenden möchten und geben Sie bitte 
einen Rücksendegrund an. Danach klicken Sie auf „Artikel zurücksenden“. 



Anschließend sehen Sie den Punkt „Von Ihnen erstelltes Rücksendeetikett“. Diesen Punkt bitte 
anklicken. 

Dann erscheint der Punkt „Aktionen“. Diesen bitte anklicken. Anschließend auf „Ausgewählte 
herunterladen“ drücken.  

Sie haben nun zwei Möglichkeiten: 
Sie können das Label anschließend runterladen und selbst ausdrucken. Legen Sie das Produkt 
in die Originalverpackung oder eine gleichwertige Schutzverpackung zurück, kleben Sie das 
Paket zu und bringen das DHL-Retoure-Label gut sichtbar am Paket an. Übergeben Sie das 
Paket an einen DHL-Shop.

Oder Sie laden das Label herunter und übergeben das Paket in der Originalverpackung oder 
einer gleichwertigen Schutzverpackung an einen DHL-Paketshop und lassen dort den
QR-Code einscannen, der sich auf dem Label befindet. Ihr Label wird dann für Sie dort 
ausgedruckt und am Paket angebracht. 

Lesen Sie für eine korrekte Retoure die Punkte „Muss ich die Originalverpackung verwenden“ 
und „Wie lange habe ich für eine Rücksendung Zeit?“ in unserem FAQ im Webshop. 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unser Team unter kontakt@cuvus.de. 


