kuomal

RETURINSTRUKTIONER OCH RETURFORMULAR FOR KUOMA WEBBUTIKEN

Produkten kan returneras kostnadsfritt for kunden. De ursprungliga fraktkostnaderna kommer dock inte att aterbetalas.
Du har rétt att returnera produkten inom 14 dagar efter mottagandet. Angerrétt foreligger dock inte om varan har anvénts
eller om returen sker efter ovan namnda tidsperiod. Alla atgarder med undantag for att 6ppna férpackningen samt
inspektion och passning av produkten pa sedvanligt satt ska anses som anvandning av produkten. FOr narvarande kan vi
inte géra produktbyten. Om du vill byta, returnera och bestalla en ny produkt. Priset pa den returnerade produkten
kommer att aterbetalas enligt betalningssattet.

1. For att vi ska kunna behandla, godkanna och aterbetala returen, las var returpolicy och fyll noggrant i
returformularet nedan.

Forpacka produkterna i férpackningen som levererades till dig. Se till att eventuella etiketter och annan
produktinformation fortfarande ar fast pa produkterna. Lagg returformularet i ladan och forslut férpackningen.
Tejpa returfraktsedeln som du fick med din bestallning ovanpa paketet

Om din bestallning skickades av Postnord, vanligen returnera paketet till ett Postnord servicestalle. Paket som
tas emot via Posti ska returneras till ett Posti servicestalle.

Spara returkvittot som bevis pa att du har returnerat produkten.

o koD

Har du problem med returen, eller har nagra fragor, vanligen kontakta var kundtjanst genom att skicka ett meddelande till
kuomashop@kuoma.fi eller ring oss pa +358 154 151 100 vardagar 8.00 till 16.00. Vi serverar pa engelska och finska.

Datum

Ordernummer

Namn

Telefon

Adress

Returprodukt (namn och produktnummer) Farg Returkod

Anledning for returen

10 Produkten ar for stor
15 Produkten ar for liten
20 Fargerna var inte som forvantat
25 Materialet var inte som forvantat
30 Annat, vanligen ange
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