UNFAZED

FORMULAR DE RETUR

Pasi de urmat:

1. Tmpachetati produsul fmpreund cu ambalajul original Tntr-o alfd cutie pentru transport.

2. Includefi formularul de retur complefat Tn cutie pentru a se putea face plata returului.

3. Predati coletul la ghiseul oricirei firme de curierat. (Curierul care v-a adus coletul NU 1l poate ridica).
4. Achitati transportul coletului la ghiseu si pastrati AWB-ul si chitanfa.

Pentru a beneficia de retur, cififi cu atentie condifiile:

1. Produsele returnate s NU prezinte urme de uzurd (ex: cute, pete, urme de praf pe talpa exterioard/talpic, etc.), s fie Tnsofite de toate
accesoriile primite (sireturi extra, codour, efc.) si cu eficheta sau sigiliul “100% autentic” afagat pe produs.

2. Ambalajul sau cutia originald a produsului NU trebuie s fie deferioratd.

3. Returul trebuie sii fie fcut in cel mult 100 de zile calendaristice de la data primirii.

4. Firma de curierat prin care se efectueazi returul este aleasd de citre client, costul transportului fiind achitat de citre client.

*Toate produsele returnate vor fi verificate din punct de vedere al calitdii si al respectirii condifiilor de retumare. Ne rezerviim dreptul de a refuza
returul, dacd in urma propriilor verificdri, returul nu respectd condifiile de returnare.

*Se vor accepta doar retururile livrate la adresa menfionatd mai jos, echipa Unfazed nu ridicd colete din sediile firmelor de curierat sau oficiile
postale. Dupd receptionarea produsslor si verificarea conformitti, clientul va fi notificat printr-un SMS. Banii vor fi returnafi in contul bancar din
acest formular in termen de 14 zile calendaristice.

Brasov - Brasov - Str. Funddtura Harmanului 2 - Duplex 91 - Unfazed - 021 555 78 18

Dacd toate condifiile detaliate mai sus sunt respectate, vii rugim s completali cu atenfie
urmdtorul formular:
Comanda nr. (5 cifre) dindata __/_/

Numele pe care a fost facutd comanda
Prin acest formular doresc s v informez c@ vreau si retumez (nume produs si marime):

Motivul returndrii:

(] produsul esfe mic (] nu imi place L] ot motiv
[ ] produsul este mare [] articol gresit
[ ] nu corespunde cu ce este pe site [ ] orficol defect

Returnarea banilor in contul IBAN (24 caractere):

(Rfof [ [T T T T [ T T T [ T T T T [ [ T T T [ ]

Nume,/Prenume ftitular cont bancar;
Banca:

Subsemnatul/a , sunt de acord cu acest formular de retur.

Data Semndtura



UNFAZED Unfazed Brasov
CORA KICKS SRL

CERTIFICAT DE GARANTIE Fundatura Harmanului 2

Complex Comercial Duplex 91

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

- Dupi fiecare purtare, Tncliamintea se pune pe sanuri potrivite ca marime si formd.

- Inctlfamintea nu se va depozita langd surse de clidurd sau in mediu umed si se va feri de acfiunea petrolierd si a solventilor organici
(benzind, aloool, acefone, etc.). Fata incdlfamintei indiferent de material se va feri de lovituri directe, de asemenea evitafi agdfarea sau
ctlcarea Tn obiecte ascufite.

- Tnctltamintea cu fete din piele de antilopd (piele intoarsi) sau ntbuc, uscatd, se perie cu o perie speciald pentru piele de antilopd. Nu folosit
apa, pentru ¢ faja materialului s-ar putea pita; petele de ulei sau griisimi se indepdrteazi folosind solutie contra petelor speciale pentru
piele de antilopd sau ndbuc. (Nu se recomand spdlarea lo masina de spalat rufe).

- Tnciilfamintea cu fete textile se recomandd a fi purtatd pe fimp uscat. Dupd fiecare purtare, inciltamintea se curdfd de praf cu o perie de
haine uscatd, nu se introduce in masina de spalat rufe. Nu folosifi indlbitori. Petele pot fi indepdrtate folosind solutie contra petelor speciale
pentru materiale fextile, respectind instructiunile de utilizare recomandate de producttorii acestora.

- Tnctltamintea cu fete din ilocuitor se curtitd dup fiecare purtare cu o cirpi umed, petele de grisime se vor curdta cu o solutie apoas de
detergent (2%), nu se va folosi crema de ghete pentru lustru.

- Inctltamintea cu fete din piele netedd sau presatd se curdtd cu o cirpa moale sau perie, iar petele de grdsime sou alte impuritti se
Tndeptrteazd cu o cdrpd Tnmuiatd

- Tntr-o solutie apoasii de defergent. Pentru buna intrefinere a pielii dupd citeva purtdri, se aplict cu ajutorul unei perii moi sau a unei cirpe,
un strat de cremd sau ceard pentru incdlfaminte, dupd care se lustruieste cu o cirpd moale sau o perie.

- Tncaltamintea se usucd natural, la temperatura camerei, folosind suporturi pentru inciltaminte sau hdrtie curatd in interior pentru a i se
mentine forma.

- Nu purtati incaltamintea dacd nu a fost uscatd complet deoarece poate suferi deformri.

- Tncéilfamintea nu este un produs impermeabil.

- Nu folositi uscarea cu ventilator, calorifer, foc, uscitor de pir sau alte surse de cildurd.

- Se recomand purtarea altemativi a 2-3 perechi de incaliaminte de-a lungul unei perioade de fimp.

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

- Termenul de garanfie comerciald este de 30 zile de la data cumpirdrii produsului.

- Produsele comercializate de magazinele UNFAZED si site-ul www.unfazed.ro sunt produse 100% originale si sunt importate i Romdnia prin
canale oficiale de la distribuitori autorizati pentru fiecare marcd in parte.

- Garanfia se acordd conform legislafiei romane in vigoare la data cumpdrdrii, se aplicd numai dacd produsul este folosit corespunziitor (in
concordand cu instructiunile de folosire).

- Se interzice spilarea incdlfGmintei in magina de spalat rufe sau folosirea de indlbitori, fapt ce duce la pierderea garantiei oferite de
producitor.

- Tn cazul defectiunilor in condifii normale de utilizare si conditiile respectarii instructiunilor de folosire, pe durata perioadei de garantie, produsul
se repard sau se va inlocui gratuit in cazul i care repararea nu este posibild. inlocuirea se face sub forma unui voucher contravaloric valabil
365 de zile.

- Nu suntem rdspunziitori pentru disconfortul provenit din purtarea nclfGmintei de mirime nepotrivitd.

- Tnciilfamintea rebuie purtatd cu sireturile legate, iar desciltarea se face cu ajutorul minilor, NU cu ajutorul celuilalt picior incéfat.

IMPORTANT !

- Ruperea forfatd, tiierea intenfionatd, folosirea n condifii necorespunzitoare, curdfarea incdlfamintei cu substante chimice neadecvate precum si
forfarea oricirei pirfi a produsului duce la pierderea garanfiei.

- Se va avea Tn vedere respectarea categoriei de utilizare pentru care a fost creat modelul respectiv de inciliaminte (fimp liber, alergare, etc).
Garantia se acordd conform prevederilor Legii 449/2003 0.6. 21/1992 si 0.6. 9/2016 precum si a celorate acte normative incidente n materie: G
457/2003 - republicant, HG 982/2007, fird a fi limitative previzute. Termenul de garantie decurge de la data emiteri bonuli fiscal sau a facturi si
beneficiazd de un termen de 30 zile calendaristice. Fiecare produs va fi Tnsofit de certificatul de garantie, bon fiscal sou factura fiscald si chitanfd.



