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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalybalépeés: 2017. szeptember 4.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PC Aréna Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) valamennyi, a www.pcarena.hu honlapon (a tovabbiakban Honlap) elérhet6 és
megvésarolhato6 &rucikkére érvényesek.

A Honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minésil irasbelinek, azt a PC Aréna Kft. nem iktatja, igy
az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A PC Aréna Kft. semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magét.

A Honlap (webéruhaz) hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarlé (a tovabbiakban:
Fogyaszt6) elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

1. FOGALMAK
Adasvételi Szerzddés: a Szolgaltatd és a Fogyaszto kdzott, a Fogyaszto altal a Szolgaltatd Honlapjan
elérhetd, erre a célra Kkialakitott online fellleten leadott Megrendelés Szolgéltatd altali
visszaigazolasaval létrejott szerz6dés.
ASZF: altalanos szerzGdési feltételnek mindsiil az a szerzGdési feltétel, amelyet az alkalmazdja
(Szolgaltatd) tobb szerzddés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kézremiikodése
nélkil el6re meghatéarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg.
Bankkartyas Helyszini Fizetés: A Szolgaltato lehetGséget biztosit bankkartyas fizetésre a weboldalon
megrendelt Termék Szolgéltatd székhelyén torténé személyes atvétele esetén, melyet a Szolgaltatd
szamlavezetd bankja altal biztositott bankkartya terminalon keresztil lehet Iebonyolitani;
Bankkartyas Online Fizetés: A Szolgaltato lehetdséget biztosit weboldalan a megrendelt Termékek
vételardnak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére az UniCredit Bank Hungary Zrt. online feliletén
keresztill. Bankkartyas vasarlas esetén a Megrendelés leadasaval egyidejlleg a Termék ellenértéke is
kiegyenlitésre kerull. A sikeres banki tranzakciot kovetden a Szolgaltatd értesitést kap, mely alapjan
elkésziti a szamladt. A Termék Aatvételére kizardlag a szamla ellenértékének a Szolgéltato
bankszamlajara torténd beérkezését kdvetben van lehetdség;
Csomagkuldd Kereskedelem: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek sordn a Szolgaltat6 a Termék
jellemz6it és aréat feltiintetd, ezaltal a Fogyaszté szdmara a Termek megveételére vonatkozo lgyleti
dontés meghozataladt lehetéve tevé Kereskedelmi Kommunikéaciét bocsatja a Fogyasztd
rendelkezésére, és az ilyen Kereskedelmi Kommunikacio alapjdn megrendelt Terméket szllitja
(széllittatja) a megjel6lt cimre;
Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatas: olyan Informacios Tarsadalommal Osszefiiggé Szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet§ forgalomképes ingé dolog, szolgaltatds Uzletszer(
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas madon torténd igénybevétele;
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Elektronikus Ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitast végz6 vezetékes,
radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszktzok alkalmazésa;

Erintett: barmely meghatarozott, Személyes Adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

Felek: eltéré rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd és a Fogyasztd egylttesen.

Fogyasztd: a 2013. évi V. torvény (Ptk.) értelmében a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy;

Forgalmazas: Kereskedelmi Tevékenység keretében valamely Termék értékesitése, fogyasztas vagy
hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre bocsatasa;

Gyaértd: az a termeészetes vagy jogi személy, aki a Terméket gyartja, vagy aki sajat nevében vagy
védjegye alatt Terméket terveztet, vagy gyartat, vagy aki a Terméket forgalmazza;

Harmadik Személy: adatvédelmi szempontbdl olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az AdatkezelGvel
vagy az Adatfeldolgozdval,

Honlap: A Szolgaltatd altal a www.pcarena.hu domain cim alatt lzemeltetett internetes oldal;

Honlap Felhasznalasi Feltételek: az ASZF 7. fejezetében meghatarozott feltételek, melyeket a
Fogyaszté a Honlap hasznalataval elfogad;

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd Személyes
Adatok - teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Informéacios Tarsadalommal Osszefiigg6 Szolgéltatas: Elektronikus Uton, tavollevek részére,
rendszerint ellenszolgéltatas fejében nydjtott Szolgaltatas, amelyhez a Fogyaszto egyedileg fér hozza;
Internetes Aruhaz: a Szolgaltato altal a www.pcarena.hu domain alatt (izemeltetett internetes aruhéz,
melyen keresztll a Szolgaltato a Fogyasztok részére is Elektronikus Kereskedelmi Szolgéltatést nydjt.
Kereskedelmi Kommunikécio: a Szolgaltatd 6nallo foglalkozadsdval vagy gazdasagi tevékenységével
kdzvetlenul 0Osszefliggésben torténé informéaciokozlés, fuggetlentl annak megjelenési modijatol,
eszkozétél;

Kereskedelmi Tevékenység: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenyseg, valamint kereskedelmi
ugynoki tevékenység;

Készpénzfizetés: a Termék vasarlasaval egyidejlileg a szamla kiegyenlitése a Fogyaszto altal készpénz
atadasaval megtorténik a Szolgaltatd székhelyén vagy a Termék Fogyasztd részére tortend kiszallitasa
esetén a Fogyaszto altal megjeldlt szallitasi cimen;

Kiskereskedelmi Tevékenység: Uzletszer( gazdasagi tevékenység keretében Termékek forgalmazésa,
és az ezzel kdzvetlenil 6sszefliggd szolgaltatdsok nydjtasa a végsd felhasznald részére.

Megrendelés: a Fogyaszto &ltal a Termék(ek) megvésarlasa, illetve Szolgaltatas(ok) igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatd Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online feluleten leadott megrendelés;
Nagykereskedelmi Tevékenyseg: Uzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében Termékek atalakitas
(feldolgozas) nélkili tovabb forgalmazésa és az ezzel kdzvetlenil dsszefluiggd raktarozasi, szallitasi és
egyéb kapcsolodd szolgéltatdsok nyujtasa kereskedd, feldolgozd részére, ideértve a nagybani piaci
tevékenységet, valamint a felvasarld tevékenységet is;

Személyes Adat: az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az Erintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentélis, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az Erintettre vonatkozd kovetkeztetés;
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Szoftver: a Microsoft Corporation altal forgalmazott, a Termék elvalaszthatatlan részét kepezd
szoftverek, melyek bizonyos, a Szolgaltatd altal meghatarozott Termékekre torténé telepitésére a
Szolgaltato jogosult.

Szolgaltatas: a Honlapon elérhetd arak, informéacidk és egyéb szolgéltatasok igénybevétele;
Szolgaltatd: PC Aréna Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleléssegli Tarsasag, a tarsasag
roviditett elnevezése: PC Aréna Kft., cime: H- 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épilet, mint
Informacids Tarsadalommal Osszefiiggé Szolgaltatast nydjto, Nagy - és Kiskereskedelmi
Tevékenységet folytatd jogi személy.

Termék: a Szolgaltato altal forgalmazott minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog - ide nem
értve a pénzt, az ertékpapirt és a pénziigyi eszkozt;

Utanvéttel Fizetés: kiszallitds esetén a Termékrdl kiallitott szdmla kiegyenlitése a megrendelés
atvételének idépontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a futarszolgalattol kapott készpénzbevételi
bizonylat ellenében;

Uzleti Titok: a Ptk. szerint a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden nem koézismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végz6 szemelyek szamara nem konnyen hozzaférhet olyan tény,
tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossdgra hozatala a jogosult
(Szolgaltatd) jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy
a titok meg0rzésevel kapcsolatban a vele jogszerien rendelkezé jogosultat felrohatosag nem terheli.

2. ALTALANOS ADATOK

Szolgaltato adatai:

Térsasag neve: PC Aréna Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: H - 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-145314

Adoszém: 13551520-2-13

Bankszémlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000057-34870002

F& tevékenységi kor: 4651 — Szamitogép, periféria, szoftver nagykereskedelme

Ko6zponti tgyfélszolgalat elérhetdsegei:

Cim: H- 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épilet

Telefonszam: +36-70-702-73-62

Email cim: ugyfelszolgalat@pcarena.hu

Internetes honlap: https://www.pcarena.hu

Nyitva tartas: hétf6-csutortok: 09:00-17:30, péntek: 09:00-15:00, szombat-vasarnap: zarva

Fellgyeleti szervek elérhet6ségei:
Nagytarcsa Kozség Jegyzbje

Cim: H-2142 Nagytarcsa, Réakoczi utca 4.
Telefon: (25) 450-204

Email: jegyzo@nagytarcsa.hu

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) elérhetGsége:
A Szolgaltat6 székhelyén: H - 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet,
Internetes honlapjan: https://www.pcarena.hu/aszf vegfelhasznalo.pdf
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3. TARGYIHATALY

3.1.  Jelen ASZF a Szolgaltato altal a www.pcarena.hu domain alatt talalhato Internetes Aruhazon
keresztll a Fogyasztok részére nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok kapcsan a Felek
jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

3.2.  Jelen ASZF kizardlag a Szolgaltato altal folytatott Kiskereskedelmi Tevékenységre terjed ki, a
Szolgaltatd Nagykereskedelmi Tevékenységét kiilon ASZF szabalyozza.

3.3.  Amennyiben a Termék atvételére a Szolgaltatd székhelyén (telephelyén) keril sor (helyszini
vasarlas), jelen ASZF rendelkezései megfelelGen iranyadok.

3.4. A jelen ASZF rendelkezései a Felek kozott létrejové minden jogiigylet szerzGdési feltételeivé
valnak, melyek a Szolgaltatd altal miikodtetett Internetes Aruhazon keresztiil, vagy a Szolgaltatd
székhelyén (telephelyén) kertilnek lebonyolitasra, flggetlentl attél, hogy a joglgyletek teljesitésére
Magyarorszagrél vagy kulféldrol, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikoddje altal kerl sor.

3.5. A Fogyaszto az Internetes Aruhazon keresztiil torténé megrendelés Szolgaltato részére torténd
megkuildésével kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF-ben szabalyozottakat magéara nézve kotelezé
érvény(inek tekinti.

3.6.  Amennyiben a Felek kdzott olyan irdsos megallapodas jon létre, mely a Felek viszonyat a
jelen ASZF valamely rendelkezésétdl eltérGen szabalyozza, a fenti megéllapodas altal nem rendezett
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok.

3.7. Jelen ASZF rendelkezései abban az esetben is iranyaddak, amennyiben a Szolgaltato a
Szolgaltatds nyUjtasat az ASZF-ben meghatarozott feltételekt6l eltéré feltételek ismeretében is
megkezdi a Fogyasztd részére.

3.8. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a Fogyasztonak
kaldott elGzetes értesités megkulldése nélkil egyoldalian médositsa.

3.9. A Szolgéltato altal meghatarozott bizonyos Termékekre a Szolgaltatd altal feltelepitett, a
Microsoft Corporation altal forgalmazott Szoftverek a Termék elvalaszthatatlan részét képezik. A
Szoftverre vonatkozé szerzddési feltételek, illetve a Szoftver hasznélatara vonatkoz6 el6irasok kulén
dokumentumban kerllnek rogzitésre.

4. SZERzZODO FELEK

4.1. A Szolgaltaté hasznélt informatikai eszkdzok (Termékek) értékesitésével foglalkozd Internetes
Aruhaz Uizemeltetésén keresztiil Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nydjt.

4.2. A Szolgéltaté &ltal nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatdst Fogyaszté veheti
igénybe.

4.3. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Fogyasztokrol — indokolt esetben, a
megrendelés teljesitése érdekében - tovabbi adatszolgaltatast igényeljen.

5. A SZERZODES LETREJOTTE, ARAK, ARAJANLAT, ELALLAS
5.1. A Fogyaszt6 megrendelését a Szolgaltaté honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online

feluleten adhatja le. A megrendeléshez regisztracio nem szlkséges. A Fogyasztd az adatbeviteli
hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja. A megrendelés menete:
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1. Amennyiben a Fogyaszté az online feluleten leadott Megrendelést az ott kért adatok

megadasaval véglegesiti, és a "A rendelést rendben taldlom és bekildom" gombra
rékattint, akkor megrendelést ad le, mely a Fogyaszté részérdl ajanlatnak mindésul.
A Megrendelés véglegesitésével a Fogyasztd kijelenti, hogy az altala megadott, a
vasarlashoz szlikséges adatok a valosadgnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat az
Szolgaltatd a Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kuléndsen, hogy
szllkség esetén felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet6ségek barmelyikén. A
Megrendelés véglegesitésével a Fogyasztd vdllalja, hogy az &ltala megjelolt fizetési
maodon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradésa esetén a Megrendelés
teljesitését az Eladdé megtagadhatja.

2. A beérkez6 megrendelésre automatikusan generalt vélasziizenet érkezik a Fogyasztd
részére, amely nem minésil a Megrendelés visszaigazolasanak.

3. A Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott az Adasvételi Szerz6dés a Megrendelés Szolgaltato
altali visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a visszaigazoldss a Megrendelés
elkildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) éran belll nem érkezik meg a Fogyasztd részére,
ez esetben az ajanlati kotottség megszlinik.

5.2. A szerzOdéskotés nyelve a magyar nyelv.

5.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesites nélkil a forgalmazott
Termékek arait megvaltoztassa; az igy kalkulalt dj arat a Szolgaltaté szabadon, a piaci viszonyok,
tovabba az esetleges jogszabalyvaltozasoknak megfelel6en alakitja ki. Az arvaltoztatas a Szolgaltatd
Honlapjardl elérhetd on-line é&rlista mddositasaval 1ép hatédlyba. Az Aarvaltoztatas kizardlag a
modositott arlista Honlapon torténd kozzétételét kovet6 Megrendeléseket érinti.

5.4. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezése alapjan a Fogyasztét megilleti az indoklas nélkuli elallés joga.

a) A Fogyasztd indokolas nelkdli elallasi jogat a

(i) Terméknek,
(ii) tobb Termek adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,
(iii) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 Terméke esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
(iv) ha a Terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgéltatni, az
els6 szolgaltatasnak

a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a Terméket kiszallité személytél eltérd harmadik személy altali

atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.

b) A Fogyasztd elallasi jogat az Adasvételi Szerz6dés megkotésének napja és a Termék
atvételének napja kozott is gyakorolhatja.

5.5. A fogyaszt6 indoklés nélkili elallasi jogat
a) jelen ASZF mellékletében talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozd egyértelml - a Szolgaltaté felé a 2. pontban jeldlt elérhet6ségek
valamelyikére (példaul postdn vagy elektronikus uton kildott levél atjan) eljuttatott -
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

5.6. A Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
esetén, ha a Termék csomagoléasat az atadast kdvetden a Fogyaszto felbontotta.



PCARENA

Felajitott prémium szamitogépek

57. Ha a Fogyaszté az eléllasra vonatkozd rendelkezéseknek megfelel6en az Adéasvételi
SzerzOdéstél eldll, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald tudoméasszerzéstél
szamitott 14 (tizennégy) napon belll, a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6
maodon - haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon bellil - visszatériti a Fogyasztd altal megfizetett teljes
Osszeget. A Szolgaltatd a visszatéritésre a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési modtol eltéré mas
fizetési modot is valaszthat, azonban ehhez a Fogyaszto kifejezett beleegyezése sziikséges.

A Szolgaltatd visszatarthatja a Fogyaszté altal megfizetett teljes dsszeget, amig a Fogyasztd a
Terméket vissza nem szolgéltatja a Szolgaltatd részére vagy a Fogyaszté nem igazolja kétséget
kizaréan a Termék visszakiildéset a Szolgaltatd részére.

5.8.  Haa Fogyaszté az Adasvételi Szerz6déstdl az elGirt hataridén belil eléll, koteles a Terméket a
Szolgaltato részére haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belul visszakildeni. A Termék visszakildése abban az esetben minésil hataridében teljesitettnek, ha
azt a Fogyasztd a visszakuldésre nyitva &ll6 hatérid6é lejarta el6tt megkildi. A Fogyasztd koteles
viselni a Termék visszaklldésének kdzvetlen kdltségeit.

5.9.  Szolgaltatd— a készlettdl fuggden — jogosult indokolds nélkil megtagadni a Megrendelés
teljesitését vagy az abban szerepld Termékek mennyiségétdl kevesebbet visszaigazolni. Err6l a
Fogyasztét telefon vagy e-mail Gtjan értesiti, és helyettesité terméket ajanl. llyen esetben a Szolgéaltatd
a Fogyasztd altal méar kifizetett, azonban az Elad6 &ltal vissza nem igazolt Termékek vételarat a
Vasarld részére haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériti.

6. FIZETESI MODOK, SZALLITAS, A SZALLITAS KOLTSEGEI

6.1. A Szolgéltatd altal a Megrendelés dsszegének kiegyenlitéséhez elfogadott fizetési moédok az
alabbiak:

a) Készpénzfizetés;

b) Utanvéttel Fizeteés;

c) Bankkartyas Helyszini Fizetés;
d) Bankkartyas Online Fizetés;
e) El6reutalas

A vélasztott fizetési modbol eredd esetleges tobbletkdltség a Fogyasztot terheli.

6.2. A Felek kozott létrejott Adasvételi Szerz6dés a Termék Fogyasztd vagy annak képviselGje,
kdzrem(kod6je A&ltal torténd atvételével, valamint a Termék megrendelését visszaigazolo,
Fogyasztonak megkuldott e-mailben szerepld vételar maradéktalan megfizetésével minésil
teljesitettnek.

6.3. A Termék tulajdonjoga akkor szall &t a Fogyasztora, ha a Termék szdmlan szerepld vételarat
Szolgaltato részére megfizeti, és a vételar a Szolgaltatd szamlajan jovairasra kerdl.

6.4. A megrendelt Termékre vonatkozo6 karfelelésség és kockazat a Termék Fogyaszto vagy annak
képviselGje altal torténd atvételekor szall at a Fogyasztéra.

6.5. A Szolgéltatd teljesitési segédet jogosult igénybe venni a megrendelt Termék Fogyasztd
részére torténd szallitdsahoz.

6.6. A Szolgaltatot terhelik a Magyarorszag tertletén torténd szallitds koltségei, amennyiben a
megrendelt Termék bruttd értéke meghaladja a Szolgaltatd Honlapjan kodzzétett dijmentes szallitast
biztositd 0sszeghatart. A fenti 6sszeget el nem ér6 Megrendelések esetében a szallitds koltségeit a
Fogyasztd koteles megfizetni a kibocsatott szdmla szerint. A szallitasi koltség ez esetben a szdmléan
részletezésre kerul. A dijszabasrol az alabbi linken tajékozodhat:
https://www.pcarena.hu/vegfelhasznalo-feltetelek/atveteli-es-fieztesi-modok




PCARENA

Felajitott prémium szamitogépek

6.7. A Szolgaltatot semminem( felel6sség nem terheli a Fogyaszté altal tévesen vagy pontatlanul
megadott Megrendelésre visszavezethetd késedelemért, illetve kdrosodasért.

6.8. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil a Megrendelések
szallitasi dijait egyoldalian megvaltoztassa. A valtoztatds a Szolgaltatdé Honlapjarol elérheté on-line
dijjegyzék modositasanak Honlapon torténé kozzétételével 1ép hatalyba. A valtoztatds kizarélag a
modositas Honlapon torténé kdzzétételét koveté Megrendeléseket érinti.

6.9. Abban az esetben, ha azonos napon tébb Megrendelés is beérkezik a Szolgaltato részére, a
Megrendeléseket a Szolgaltatod a szallitasi koltség viselése szempontjabdl kulon veszi figyelembe. A
fenti esetben a Szolgaltato kizérdlag a dijmentes szallitast biztositd dsszeghatart meghaladd egyes
Megrendelések szallitasi koltsegeét viseli.

6.10.  Amennyiben a Fogyasztd a késébbi Megrendelés leadasakor kifejezetten keéri a Megrendelés
Osszevonasat a kordbbi, még nem teljesitett Megrendeléssel — és erre a Szolgaltatd visszajelzése
alapjan még madd nyilik — a Szolgaltatd jogosult a Megrendelések Gsszevonasara, azonban a mar
elinditott Megrendelések ut6lagos dsszevonasara nincs lehetdség.

6.11. Fogyasztdo felel a Megrendelés sordn a Termék Kkiszallitasi cimekent (teljesitési hely)
megadott cim és egyéb informaciok pontossagéért, annak helyességét Szolgaltaté nem ellenérzi, erre
tekintettel a kiszallitdsi cim téves vagy pontatlan megadéasara visszavezethetd esetleges kart
Szolgaltatd nem tériti meg Fogyasztd részére.

6.12. Fogyaszté a megrendelt Terméket — amennyiben azt a Megrendelés leaddsaval egyidejiileg
jelezte Szolgéltatd felé - személyesen is atveheti a Szolgaltato székhelyén.

6.13.  Szolgaltaté a Megrendelést azon a helyszinen teljesiti, amely a Szolgaltaté altal a Fogyasztd
részére megkuldott visszaigazolasban szerepel.

7. SZAMLAZAS

7.1. A Szolgaltatd Honlapjan elérhet, erre a célra kialakitott on-line fellileten a Fogyasztd altal
leadott és Szolgaltatd altal visszaigazolt Megrendelés és az abban megjel6lt szdmldzasi adatok
szolgélnak a szdmla kibocsatdsanak alapjaul. A Termék Aatvételekor - ideértve a Szolgaltatd
szekhelyén, illetve a Fogyasztd altal megjeldlt szallitasi cimen torténé atvetelt is — a Szolgaltato a
Fogyasztd részére papir alapt szamlat ad, amely igazolja a Termék megvéasarlasat.

7.2. A Fogyasztd koteles a sz&mla ellenértékének teljes 6sszegét megfizetni a Szolgaltatd részére
legkésdbb a Termek atvételével egyidejlileg.

7.3. A szamlaval kapcsolatban el6terjesztett kifogas nem jogositja fel a Fogyasztot a szamla
kiegyenlitésének megtagadasara. A szamlaval kapcsolatos kifogds kizarélag irasban, a szamla
kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) napon belul tehet6. A kifogas elbiralasat kovetben a Szolgéltatd
sziikség szerint helyesbit6 szamlat allit ki.

8. JOTALLAS, A JOTALLAS IGENY ERVENYESITESE, KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVATOSSAG

8.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy az altala iizemeltetett Internetes Aruhazban forgalmazott
Termékek hasznalt Termékek, azokra a jelen ASZF-ben rogzitett szavatossagi szabalyok, tovabba a
Szolgaltato, valamint a Termékek Gyértdja altal vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak. Tekintettel a
Termékek hasznélt voltara, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai a Szolgéltato &ltal forgalmazott Termékekre nem
vonatkoznak.
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8.2. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen fejezetben meghatarozott jotallas
és szavatossag feltételeit a Fogyasztonak kildott elézetes értesités nélkil, a mindenkori hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en egyoldaltian mddositsa, vagy kiegészitse.

Jotallas

8.3. A Szolgaltato a jotallassal kapcsolatos kotelezettségeit a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelel6en teljesiti.

8.4. A Szolgaltaté az egyes Termékekre vallalt jotallas id6tartamat a Honlapon tinteti fel.
Amennyiben a Honlapon az adott Termékre vonatkozé jétallas id6tartama nem kerdl feltlintetésre, a
Szolgéltato — eltéré megallapodés hidnyaban - az éltala forgalmazott komplett szamitdgépekre és TFT
monitorokra 1 (egy) év, laptopokra 6 (hat) honap jotéllast vallal a Termék Fogyaszté vagy Fogyasztd
képviseletében eljard szamara torténé atadasatdl szdmitva, minden egyéb mas Termékre (ideértve az
alkatrészt is) altalanosan a Termék Fogyaszté vagy Fogyaszté képviseletében eljard szamara tértend
atadasatdl szamitott 6 (hat) honap jotallast vallal.

8.5. Amennyiben a Szolgéaltatdé altal forgalmazott Termékre a Termék gyartdja altal vallalt
jotallasi id6b8l még hatra van, ez esetben a jotallas a Gyartd altal megjel6lt szakszervizben
érvényesithet6. A jotallas érvényesitésének feltétele a Szolgaltato altal a Termék értékesitésének vagy
Szolgéltatés nyljtasanak bizonylataul kibocsatott szamla Fogyasztd altal torténé bemutatésa.

8.6. A Felek a jotallas id6tartama tekintetében a fentiektl abban az esetben térhetnek el,
amennyiben az a Terméken vagy annak dokumentécidjan, vagy a Honlapon kiilon feltintetésre kerdil.
8.7. A jotéllasi igény érvényesitésenek feltételei:

(i) a Termék jotallasi idén belll torténd visszajuttatasa a Szolgaltatd részére — a 6.5. pontban
foglaltak kivételével -, tovabba
(ii) a vasarlas tenyének a Termék vasarlasakor kibocsatott szamlaval torténd igazolasa.

A hiba kozlésére a Ptk. 6:162. § rendelkezései - a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése alapjan - értelemszeriien
irdnyadok.

8.8. A Termék meghibasodasa esetén a Szolgaltaté atvételi elismervény ellenében atveszi a
Fogyasztdtol a visszaszallitott Terméket; a javitott, vagy cserélt Uj Termék kizardlag ezen atvételi
elismervény bemutatéasa ellenében, annak Szolgaltato részére torténd atadasaval vehetd at.
8.9. A jotallasi igény elvesztését vonjak maguk utan az aldbbiak:
a) a jotallast jelz6 cimke Termeékrdl torténd eltavolitasa, letakarasa vagy megsérilése;
b) a Termék helytelen (lzembe helyezésebdl, nem rendeltetésszerl, szakszer(itlen
hasznalatabol, szallitdsabol, téarolasabol, atalakitasabdl, barmilyen bdvitésébdl eredd
meghibasodéasok;
) a meghibasodas elemi csapas, tulfeszlltség, vagy mechanikai sériilés miatt kovetkezett be;
d) a meghibésodott Terméket a Fogyaszt6 a Szolgaltato szervizétdl eltérd szervizben javittatta;
e) a Terméken elhelyezett azonosito cimket eltavolitottak, vagy megrongalodott;
f) ha a meghibdsodas utdlagosan beépitett alkatrész hibajabol, illetve mddositads sorén
kovetkezett be.

8.10. A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot a fenti 8.9. pontban foglaltakbol eredd barmely hiba
esetén a jotallasi igény elutasitasara, emellett a fentiekkel kapcsolatban felmerilt mindennemd
koltsége megtéritéset kdvetelheti az Fogyasztotol.
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A jotéllasi igény érvényesitése

8.11. Ha a Termék meghib&sodasara a jotallasi id6n beldl kerul sor, és a jotéallasi igény
érvényesitését kizard okok nem allnak fenn, Ggy a Fogyasztd a jotallasi igényét - a Ptk. 6:173. § (2)
bekezdése alapjan - a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint érvényesitheti azzal, hogy jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.
A Fogyaszto a Ptk. 6:160. 8§ alapjan jogosult masik kellékszavatossagi jogra attérni.
8.12. Csere esetén a Fogyasztd csak abban az esetben nem koételes a Termék értékcsokkenését
megfizetni, ha az értékcsokkenés a Termék rendeltetésszer(i hasznélatanak kovetkezménye.
Amennyiben a Fogyaszté a Termék cseréjét igényli, Ugy a hibas Termék vételaranak visszafizetésere
nincs lehet6ség.
8.13. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy Terméket kizarélag funkcionalis problémak
esetében cserél, a Termék esztétikai hibai esetében a Termék cseréje nem kdvetelhetd.
8.14. A jotallasi igény érvényesitésérdl - kiulonos tekintettel a Termékek Szolgaltatd részére torténd
be- illetve visszaszallitasardl - a Fogyasztd koteles gondoskodni. A jotallasi igény érvényesitéséhez
kapcsolodd széllitasi koltségek a Fogyasztot terhelik. A jotallasi igény teljesitésével kapcsolatos
koltségek vonatkozéaséban, a tovabbiakban a Ptk. 6:166. § rendelkezései megfeleléen irdnyadok.
8.15. A jotéllasi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. 8§ rendelkezései az iranyadok.
8.16. A jotéllasi igény Ugyintézésére az alabbi mddokon van lehetdség:

a) Személyesen, a Szolgaltato kdzponti lgyfelszolgalatara torténé beszallitassal;

b) Csomagkildé szolgalattal torténd megkuldéssel;

¢) Postai csomagként torténé feladassal;

d) Futarszolgélat altal kézbesitett csomagkeént.
8.17. A hibas Terméket tartalmazd csomagnak lezértnak, biztonsagosan kibéleltnek kell lennie a
szallitési sérilések elker(lése érdekében.
8.18. A Szolgéltaté kizarja a Termékek utanvétes csomagként térténd atvételét.
8.19. A jotéllasi igény ervényesitése soran cserélt, vagy javitott Termékeket a Szolgaltatd kiszéllitja
(kiszallittatja) vagy — a hibas Termék személyes beszallitasa esetén — atadja a Fogyaszto részére.

Kellékszavatossag

8.20. A Szolgéltat6 az altala forgalmazott Termékre (ideértve az alkatrészt is) a hibas teljesitésért
kellékszavatossagot vallal.

8.21. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd hasznalt Termékek értékesitésével foglalkozik, Fogyaszto
a teljesités id6pontjatol szamitott 1 (egy) éven belll érvényesitheti kellékszavatossagi igényet.

8.22. Fogyasztd kellékszavatossagi igénye alapjan kérheti a Termék kijavitasat vagy kicseréléseét,
kivéve, ha a Fogyasztd altal ezek kozil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
részére aranytalan tobbletkdltséget jelentene. Fogyaszto kérheti a vételar aranyos leszallitasat, a hibat a
Szolgaltato koltsegére maga kijavithatja vagy kijavittathatja, vagy eléllhat az Adasvételi Szerzédestél,
ha Szolgaltatd a Termék kijavitasat vagy kicserélését nem vallalta, vagy ennek a kotelezettségének
megfelel§ hataridén belul nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak megsz(int a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke. Jelentéktelen hiba miatt Fogyaszt6 nem Aallhat el az Adasvételi
SzerzBdéstdl.

A Fogyaszto a Ptk. 6:160. 8§ alapjan jogosult masik kellékszavatossagi jogra attérni.
8.23. Fogyasztd a hiba felfedezését kovet6en késedelem nélkil — de legkésébb 2 (kett6) honapon
belil - kételes a hibat a Szolgaltatoval kdzolni. A hiba késedelmes kozléséért a Fogyaszto felels.

9



PCARENA

Felajitott prémium szamitogépek

8.24. A kellékszavatossagi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. § rendelkezései az irdnyadok.

8.25. A Kkellékszavatossagi igeny érvényesitésérdl - kulonds tekintettel a Termékek Szolgaltato
részére torténd be- illetve visszaszallitasarol - a Fogyaszto koteles gondoskodni. A kellékszavatossagi
igény érvényesitesehez kapcsolodd szallitasi koltsegek a Fogyasztot terhelik. A kellékszavatossagi
igény teljesitésevel kapcsolatos koltsegek vonatkozasaban, a tovabbiakban a Ptk. 6:166. §
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

8.26. A Szolgaltat6 a kellékszavatossag tekintetében a fentiektdl abban az esetben jogosult eltérni,
amennyiben az a Terméken vagy annak dokumentécidjan, vagy a Honlapon kilon feltlintetésre kerl.

Termékszavatossag

8.27. A Termék hibaja esetén a Fogyasztd termékszavatossagi igényt eérvényesithet a Termék
Gyartojaval szemben.

8.28. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kdvetelményeknek vagy nem rendelkezik a Gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
8.29. Fogyaszto a termékszavatossagi igenyének érvényesitése soran kérheti a Termék kijavitasat,
vagy — ha az megfeleld hatarid6n belul, érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — kicserélését.

8.30. Fogyasztd a hiba felfedezését kovet6en késedelem nélkul — de legkésébb 2 (kett6) honapon
belul - koteles a hibat a Termék Gyartdjaval kozolni. A hiba késedelmes kozléséért a Fogyasztd
felel6s. A Fogyaszt6 a Termék — Gyarto altal torténd — forgalomba hozatal&tol szamitott 2 (kett6) évig
érvényesitheti termékszavatossagi igényét.

8.31. A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt nem érvényesitheti egyszerre kellékszavatossagi, illetve
termékszavatossagi igényét, a Fogyasztd donti el, hogy az adott hiba tekintetében a Szolgaltatoval,
vagy a Termék Gyartojaval szemben tamaszt szavatossagi igényt. Abban az esetben, ha a Fogyaszto
termékszavatossagi igényét érvényesiti, és a Termék Gyartdja a Fogyaszto igényét teljesiti —a Termék
kijavitott részére vagy a kicserélt Termékre — a Szolgaltatd kellékszavatossdgi kotelezettsége
megszUinik.

9. HONLAP FELHASZNALASI FELTETELEK

9.1. A Szolgéltatd hivatalos Honlapja az al&bbi cimen érhet6 el: https://www.pcarena.hu

9.2. A Honlap hasznélataval a Fogyaszto elfogadja a jelen fejezet szerinti Honlap Felhasznalési
Feltételeket.

9.3. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy jelen Honlap Felhasznalasi Feltételeket a Fogyasztok,
mint felhasznalok értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A Fogyaszté a Szolgaltatasnak a
modositas hatalybalépését kovetd hasznalatdval — a Honlapra torténé belépéssel — elfogadja a
modositott Honlap Felhasznalasi Feltételeket.

A Szolgaéltatas

9.4. A Szolgéltato altal nyujtott Szolgéltatassal kapcsolatban a Fogyaszté megértette és elfogadja
az alabbiakat:
a) A Szolgéltatd rendszerében torténd regisztracié sordn a Fogyasztod koteles a regisztracios
drlap kotelezen kitdltendé mezGit a valosagnak megfelelé adatokkal kitdlteni;
b) A Honlapon megadott jelszo titkossaganak megGrzéseért kizarolag a Fogyaszt6 tartozik
felel6sséggel,;
c) A Fogyasztd koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot a Fogyaszto felhasznaloi
azonositojaval kapcsolatos barmely jogosulatlan hasznélatrol;
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d) A Fogyaszté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kérésére idészerd, teljes és a valdsdgnak
megfelelé Adatokat ny(jt magarol. A Fogyasztd koteles a fenti Adatokat naprakész allapotban
rendelkezésre bocsatani.
9.5. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy internetes adatbazisabdl kilon értesités nélkul
torélje azon Fogyasztdkat, akik barmely mas személy nevével vagy elektronikus levelezési cimével
visszaélnek, illet6leg valétlan Adatot adnak meg.
9.6. Amennyiben a Fogyasztd neve vagy egyéb azonositasra alkalmas Adata nem azonosithato, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Fogyasztd kilétét tovabbi Adat, a Fogyaszté azonositasara
alkalmas dokumentum igénylésével ellendrizze.
9.7. Amennyiben a Szolgéltato valotlan Adatok hasznalatat vélelmezi, a Szolgaltatd jogosult a
Fogyasztd hozzaférését az ellendrzési folyamat lezarasaig korlatozni.
9.8. A Szolgaltato nem tartozik felel6sséggel a fenti 9.4. pontban meghatarozott kotelezettség nem
teljesitésével okozott hianyért vagy kérokért.
9.9. A Fogyasztd megértette és hozzajarul ahhoz, hogy Adatait a Szolgaltato gy(jtse, rendszerébe
integralja, valamint az 6sszegy(jtdtt Adatokat anonim statisztikai célokra felhasznélja.
9.10. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast barmely Fogyaszto felé
indokolas nélkiil megtagadija; a Szolgaltatas megtagadasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

Tartalom

9.11. A Szolgaltaté Aaltal Uzemeltetett Honlap on-line frissil6 webaruhdz, a forgalmazott
termékekrél a Szolgaltatd a Honlapon keresztil tajékoztatja a Fogyasztokat, vasarlokdzonségét. A
Honlapon talalhaté informaciok, Termékre vonatkoz6 adatok nem teljes koriiek, a termékleirashan
szereplé parameéterek a Termék legfontosabb paramétereit tartalmazzak. A Termékek specifikacids
adataiként a Szolgaltatd a gyartdk altal kozzétett adatokat tunteti fel, melynek pontatlansagaért a
szolgéltaté felel6sséget nem vallal.
9.12. A Honlapon szereplé képek kizarolag illusztraciok, amik a Termék felépitését, formajat,
illetve bizonyos esetekben a szinét mutatjak, semmilyen esetben sem az allapotéat vagy felszereltségét,
ezért a meghirdetett Termék és a képen szerepl6 Termék kozotti eltérésért a Szolgaltaté semmilyen
felel6sséget nem vallal.
9.13. A Honlapon szerepld arak brutté arak, amit a Fogyaszto regisztracié nélkil a Honlap felliletén
az egyes Termékek mellett tekinthet meg.
9.14. Az alabbi esetekben a Szolgaltatd mindennemd értesités nélkil tordlheti a Szolgaltatas
Fogyasztojét:

a) a Honlap szamitéstechnikai rendszerébe tortén6é jogosulatlan behatolds vagy behatolasi

kisérlet (hacking),

b) a Honlap barmely részének Gjraformazésa vagy szerkesztése,

c) a Honlapon szerepld tartalmak a Szolgaltatd irdsbeli engedélye nélkili publikalésa,
masolasa.

Szavatossag kizaréasa

9.15. A Szolgéltatd Honlapja olyan, nem a Szolgaltato altal Uzemeltetett internetes oldalakra vezet6
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok &ltal Uzemeltetett oldalakra
vezetnek. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.
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9.16. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel az olyan karokért, veszteségekért, koltségekeért,
amelyek a pcarena.hu domain alatt talalhat6 oldalak hasznélatabdl, azok nem megfelel6 miikodésébél,
Uzemzavardbol, a Honlap illetéktelen személy vagy program altal tortén6 megvaltoztatasabol
keletkeznek, valamint amelyek az informéaciotovabbitasi késedelembél, virusbdl vagy egyéb technikai
problémabdl adodnak, tovabbéa a banki fizetési rendszer hibaiért sem.

9.17. A Fogyaszto koteles minden t6le elvarhatot megtenni Adatainak, kiiléndsen a Szolgaltato altal
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez szilkseges jelsz6 védelmének az érdekében. A Fogyasztd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak,
illetve jelszavanak felhasznaldsaval valosult meg.

9.18. A Szolgéltaté Honlapjanak mikodését a Blink (Chrome), Gecko (Firefox), Trident (IE 11) és
EdgeHTML (Edge) megjelenitémotorok valamelyikét (vagy ezek tovabbfejlesztett valtozatat)
hasznald bodngészék legujabb, aktudlis verzidinak hasznalata mellett tudja garantalni. Régebbi
programvaltozat hasznélata esetén bizonyos funkciok nem, vagy hibasan mikddhetnek; a Honlap
megjelenitésében, viselkedésében hibak Iéphetnek fel.

Reqisztracio / visszajelzés / adatmodosités / adattorlés

9.19. A Honlapon tortént regisztraciot a Szolgaltatd - a jelen ASZF 9.4. pontjaban foglalt szerint
beérkezett Adatok attekintését kovetéen - feldolgozza. Amennyiben a Fogyaszté Adatai megfelelnek
jelen ASZF 9.4. pontban foglaltaknak, a Szolgéltatd regisztralja a Fogyasztot a Honlap felhasznalo-
adatbaziséban.
9.20. A regisztracio eredmenyérél a Szolgaltato a regisztracios (rlapon a Fogyasztd altal megadott
e-mail cimre egy alkalommal értesitést kuld.
90.21. A Fogyasztd regisztracidés Adatait — a felhasznaldi azonositd, illetve a szamla kiallitdsahoz
szlikséges Adatok (név, lakcim) kivételevel — a Honlapra belépve mddosithatja azzal, hogy a
Honlapon tortént regisztracié sordan megadott, a szdmla kiéllitasahoz szilkséges Adatok (név, lakcim)
valtozasat koteles haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kdvetd 3 (harom) napon belul a Szolgaltato
felé bejelenteni. A felhasznaloi azonositd mddositasa kizérolag a Szolgaltatonak elektronikus uton
kildott levélben kezdeményezhetd. Fogyasztd altal hasznalt felhasznéal6i azonosité modositdsahoz a
Szolgaltatd jogosult az Fogyasztotdl egyedi azonositast igenyelni, igy a Szolgaltaté kérheti, hogy a
Fogyasztd a regisztracio soran megadott e-mail cimrdl kérje az adatmédositast.
9.22. A Fogyasztd barmikor kezdemeényezheti regisztracidjanak torlését. A torlési igényr6l a
Fogyaszté koteles elektronikus dton, az ,ugyfelszolgalat@pcarena.hu” cimre kildétt levélben
tajékoztatni a Szolgaltatdt. Ebben az esetben a levélnek kotelez6en tartalmaznia kell az al&bbiakat:

a) Fogyaszto neve

b) Fogyaszt6 felhasznaloi azonositoja

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Fogyaszto altal kezdeményezett adattorlés el6tt az Fogyaszto
kilétét tovabbi Adat, illetve a Fogyaszté azonositasara alkalmas dokumentum igenylésével ellendrizze.
A Szolgéltato a torlési igénytdl szamitott 5 (6t) munkanapon bell térli a Fogyaszto, mint felhasznalo
altal megadott regisztracids adatokat. A Fogyasztdo megértette és elfogadja, hogy a regisztracid torlése
végleges torlés, ami utdn a Fogyasztohoz tartoz6 Adat, esemény nem reprodukalhato, illetve a torlés
el6tti &llapot visszaallitasara nincs lehet6ség.

9.23. A Szolgaltaté adatkezelési elveit és gyakorlatat tartalmazd Adatvédelmi tajékoztaté az alabbi
linken keresztul érhet6 el: https://www.pcarena.hu/adatvedelmi tajekoztato.pdf
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10. SZERZOI JOGOK

10.1. A Honlap, illetve annak tartalma, vagy annak barmely részlete eltér6 megjelolés hidnyaban a
Szolgéltatd szellemi alkotasa, mely kizérélag a vonatkozo torvényi korlatok betartdsa mellett
hasznélhato fel. A Honlap tartalméanak szerzGi joga a Szolgaltatot illeti meg.

10.2. A Honlap tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotéeleme (szveg, kép, hang, vided,
animacio, stb.) kizar6lag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével hasznalhatd fel, ideértve az
atdolgozast is. A masodkozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvenykonyvrél szl 2013. évi V.
torveny, a Buntetd Torvénykonyvrol sz6l6 2012, évi C. torvény, a szerz6i jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény és a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény vonatkozé rendelkezéseinek.

10.3. A Szolgéltaté irasbeli engedélye nélkil a Honlap barmely alkotoelemének (egydittes és kilon-
kiilon is) on-line vagy nyomtatott reprodukélasa nyilvanos kdzzététel céljabol szigordan tilos.

10.4. A Szolgaltatd el6zetes irasos engedélye nélkul a Honlap tartalmi elemei nem helyezhet6k el
sem nyilvanos, sem zart adatbazisban. A Honlap tartalmi és formai alkotdrészei a Szolgaltatd kozlési
engedélyének birtokaban sem valtoztathatdk meg és nem hasznalhatok fel a Honlap tartalmatol eltérd
celra.

11. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. On a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait,
panaszat a jelen ASZF 2. pontjaban (,,Altalanos adatok™) megadott elérhetGségeken terjesztheti eld.
A Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, haladéktalanul orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdényvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyéat
a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a Fogyasztonak,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a Fogyasztdnak legkés6bb a 30 napon bellil az érdemi valasszal egyidej(ileg
megkdldi.
A Szolgéltato a hozz4 irdsban érkezett panaszt 15 napon belll érdemben megvalaszolja.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokéardl tajékoztatja a Fogyasztot.
A fogyasztonak lehet6sége van tovabba bejegyzést tenni a vasarlok konyvébe a Szolgéltatd
székhelyén.
11.2.  Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennallo jogvita, a Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6seégek allnak a Fogyaszto
rendelkezésére.

11.2.1. Panasztétel a Fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagnal,
amely 2017. januar 1-jét6l a tertletileg illetékes jarasi hivatal;

11.2.2. Eljaras kezdeményezése békéltetd testlletnél.

Az eljarasra a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. A
fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testilet helyett a szerzédés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett
vallalkozas székhelye szerinti bekéltet6 testilethez is benydjthat6 a kérelem.
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A Szolgaltato székhelye szerint illetékes bekélteto testiilet elérhetGsége:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikod6é Békéltetd Testlilet

(Pest Megyei Békéltet6 Testiilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Ugyfélfogadasi id6: keddt6l csiitortokig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:
Pest Megyei Békéltetd Testllet
1364 Budapest, Pf.:81
11.2.3. A fogyasztdi jogvitdk online rendezesérol szol6 524/2013/EU rendelet alapjan
mikodtetett online vitarendezés platform, amely a http://ec.europa.eu/consumers/odr/
cimen érhetd el.
11.2.4. A jogvita birdsag el6tti rendezése.

12. AKKUMULATOR- ES ELEKTRONIKAI HULLADEKKEZELES

12.1. A 197/2014. (VIII. 1) Korm. rendelet az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl, valamint a 445/2012. (XI1. 29) Korm. rendelet az
elem- és az akkumulatorhulladékkal kapcsolatos hulladekgazdalkodasi tevékenységekrél (a
tovabbiakban ,,Korm. rendelet”) rendelkezései értelmében a Szolgaltatd koteles biztositani a keletkez6
akkumulator, valamint elektronikai hulladéknak a jogszabaly szerinti visszagy(jtését.

12.2. A Szolgaltatét a Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelel6en atvételi és gydjtési
kotelezettség terheli, tovabba biztositja akkumulator, valamint elektronikai hulladék &tvételét a
forgalmazdktdl és a hulladékbirtokosoktol.

12.3. A Szolgaltatd a Korm. Rendelet 2. 8 (1) bekezdés 5. pontja értelmében forgalmazasi
tevékenységet végez, Uzletszerl gazdasagi tevékenysége keretében bocsat rendelkezésre elemet, illetve
akkumulatort a Fogyasztok részére. A Szolgaltatd, mint elem- és akkumulator forgalmazé koteles a
hulladékbirtokostdl a hulladékké valt elemet vagy akkumulatort atvenni.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Szolgaltatd jelen ASZF-et irott formaban a székhelyén, elektronikus formaban az altala
Uzemeltetett Honlapon folyamatosan elérhet6vé teszi a Fogyasztok szamara.

13.2.  Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek mindsiilne, az nem teszi érvénytelenné
annak tobbi rendelkezését.

13.3. Az ASZF altal nem szabélyozott kérdésekben elsGsorban a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torveny rendelkezéseli, illetve a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédeések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, tovabba Magyarorszag vonatkoz6 jogszabalyai az
irdnyadoak.

13.4. A Felek a kozottuk felmertlé vitas tgyeket igyekeznek targyalasos uton, - szilkség esetén jogi
képvisel6ik bevonasaval — peren kivil rendezni.
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MELLEKLET

1. szamu: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddestél vald elallasi/felmondéasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
PC Aréna Kft
2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet

ugyfelszolgalat@pcarena.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatéas nyujtaséra iranyuld szerz6dés tekintetében:*

SzerzBdeskotés/szamlazas idépontja:
A fogyaszt6 neve:
A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto alairasa:
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

L1t szilkséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgéltatas megjelolése.
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