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FOGALMAK

Adasvételi Szerzodés: a Szolgaltatod és a Fogyasztd kozott, a Fogyasztd altal a Szolgaltaté Honlapjan
elérhetd, erre a célra kialakitott online feliileten leadott Megrendelés Szolgaltat6 altali
visszaigazolasaval létrejott szerzdés.

Adat: a Fogyaszték azonositdsara szolgald, a Szolgaltatd altal gy(ijtott, rendszerbe integralt és anonim
statisztikai célokra felhasznalt adatok, ideértve a Személyes Adatokat is.

Adatfeldolgozads: az Adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az Adatokon végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - Adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az Adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy Kkilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakaddalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatkezelési Szabdlyzat: jelen ASZF 8. pontjaban meghatarozott szabalyok az Adatok, kiilonésen a
Személyes Adatok kezelésére vonatkozdan.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely oOnalléan vagy masokkal egylitt az Adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
Adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
Adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adattovabbitds: az Adat meghatarozott Harmadik Személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

ASZF: altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazéja
(Szolgaltatd) tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaluan, a masik fél (Fogyasztd) kozremiikodése
nélkiil el6re meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg.

Bankkadrtyas Helyszini Fizetés: A Szolgaltaté lehet6séget biztosit bankkartyas fizetésre a weboldalon
megrendelt Termék Szolgaltaté székhelyén torténé személyes atvétele esetén, melyet a Szolgaltatd
szamlavezetd bankja altal biztositott bankkartya terminalon keresztiil lehet lebonyolitani;

Bankkadrtyds Online Fizetés (E-commerce): A Szolgaltaté lehet6séget biztosit weboldalan a
megrendelt Termékek vételaranak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére az UniCredit Bank Hungary
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Zrt. online feliiletén keresztiil. Az E-Commerce vasarlas esetén a Megrendelés leadasaval egyidejlileg a
Termék ellenértéke is kiegyenlitésre keriill. A sikeres banki tranzakciét kovetéen a Szolgaltatd
értesitést kap, mely alapjan elkésziti a szamlat. A Termék atvételére kizarolag a szamla ellenértékének
a Szolgaltaté bankszamlajara torténd beérkezését kovetden van lehetdség;

Csomagkiildé Kereskedelem: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a Szolgaltaté a Termék
jellemzdit és arat feltlintetd, ezaltal a Fogyaszté szadmdra a Termék megvételére vonatkozo tligyleti
dontés meghozatalat lehet6vé tevd Kereskedelmi Kommunikaciot bocsatja a Fogyaszto rendelkezésére,
és az ilyen Kereskedelmi Kommunikacié alapjan megrendelt Terméket szallitja (szallittatja) a megjelolt
cimre;

Elektronikus Kereskedelmi Szolgdltatds: olyan Informaciés Tarsadalommal Osszefiiggé Szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, szolgaltatas iizletszeri
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas médon torténd igénybevétele;

Elektronikus Ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illet6leg -tovabbitast végzd vezetékes,
radiotechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkozok alkalmazasa;

Erintett: barmely meghatarozott, Személyes Adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy;

Felek: eltér6 rendelkezés hianyaban a Szolgaltaté és a Fogyaszt6 egyiittesen.

Fogyaszto: a 2013. évi V. torvény (Ptk.) értelmében a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy;

Forgalmazads: Kereskedelmi Tevékenység keretében valamely Termék értékesitése, fogyasztas vagy
hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre bocsatasa;

Gydrto: az a természetes vagy jogi személy, aki a Terméket gyartja, vagy aki sajat nevében vagy
védjegye alatt Terméket terveztet, vagy gyartat, vagy aki a Terméket forgalmazza;

Harmadik Személy: adatvédelmi szempontbdl olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezelével
vagy az Adatfeldolgozoval;

Honlap: A Szolgaltaté6 altal a www.pcarena.hu domain cim alatt lizemeltetett internetes oldal;

Honlap Felhaszndldsi Feltételek: az ASZF 7. fejezetében meghatarozott feltételek, melyeket a
Fogyaszt6 a Honlap hasznalataval elfogad;

Hozzdjdrulds: az Erintett akaratinak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitisa, amely megfelels
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé Személyes Adatok
- teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
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Informdciés Tdrsadalommal Osszefiiggé Szolgdltatds: Elektronikus Uton, tavollevék részére,
rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott Szolgaltatas, amelyhez a Fogyaszt6 egyedileg fér hozz3;

Internetes Aruhdz: a Szolgaltato6 altal a www.pcarena.hu domain alatt izemeltetett internetes aruhaz,

melyen keresztiil a Szolgaltat6 a Fogyasztok részére is Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nyujt.

Kereskedelmi Kommunikdcié: a Szolgaltaté onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kozvetleniil Osszefliggésben tortén6é informaciokozlés, fiiggetleniil annak megjelenési madjatdl,
eszkozétol;

Kereskedelmi Tevékenység: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint kereskedelmi
ligynoki tevékenység;

Készpénzfizetés: a Termék vasarlasaval egyidejlileg a szamla kiegyenlitése a Fogyasztd altal készpénz
atadasaval megtorténik a Szolgaltatd székhelyén vagy a Termék Fogyasztd részére torténd kiszallitasa
esetén a Fogyaszto altal megjelolt szallitasi cimen;

Kiskereskedelmi Tevékenység: lizletszer(i gazdasagi tevékenység keretében Termékek forgalmazasa,
és az ezzel kozvetlentiil 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasa a végsd felhasznalo részére.

Megrendelés: a Fogyaszt6 altal a Termék(ek) megvasarlasa, illetve Szolgaltatds(ok) igénybevétele
céljabol a Szolgaltaté Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online feliileten leadott megrendelés;

Nagykereskedelmi Tevékenység: iizletszer(i gazdasagi tevékenység keretében Termékek atalakitds
(feldolgozas) nélkiili tovabbforgalmazasa és az ezzel kozvetleniil 6sszefiiggd raktarozasi, szallitasi és
egyéb kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa kereskedd, feldolgozd részére, ideértve a nagybani piaci
tevékenységet, valamint a felvasarlé tevékenységet is;

Személyes Adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilonosen az Erintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbo6l levonhat¢, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Szoftver: a Microsoft Corporation altal forgalmazott, a Termék elvalaszthatatlan részét képezd
szoftverek, melyek bizonyos, a Szolgaltaté altal meghatarozott Termékekre torténd telepitésére a
Szolgaltato jogosult.

Szolgdltatds: a Honlapon elérhet6 arak, informaciok és egyéb szolgaltatasok igénybevétele;

Szolgadltato: PC Aréna Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, a tarsasag roviditett
elnevezése: PC Aréna Kft,, cime: H- 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet, mint Informaciés
Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatast nyujté, Nagy - és Kiskereskedelmi Tevékenységet folytato jogi
személy.

Termék: a Szolgaltaté altal forgalmazott minden birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt;
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Utanvéttel Fizetés: kiszallitds esetén a Termékrdl kidllitott szamla kiegyenlitése a megrendelés
atvételének idépontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a futdrszolgalattél kapott készpénzbevételi
bizonylat ellenében;

Uzleti Titok: a Ptk. szerint a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozzaférhetd olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal torténd
megszerzése, hasznositasa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult (Szolgaltatd)
jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megOrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkez6 jogosultat felr6hatésag nem terheli.
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ALTALANOS ADATOK

Szolgdadltaté adatai:

Tdrsasdg neve: PC Aréna Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: H - 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet

Cégjegyzékszdm: Cg.13-09-145314

Addszam: 13551520-2-13

Bankszdmlaszdm: UniCredit Bank 10918001-00000057-34870002

Fo tevékenységi kér: 4651 - Szamitogép, periféria, szoftver nagykereskedelme

Kézponti iigyfélszolgdlat elérhetdségei:

Cim: H- 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet
Telefonszam: (+36-1) 402-0196
Email cim: ugyfelszolgalat@pcarena.hu

Internetes honlap:  http://www.pcarena.hu

Nyitva tartds: hétfé-csiitortok: 09:00-17:30, péntek: 09:00-15:00, szombat-vasarnap: zarva

Feliigyeleti szervek elérhetdségei:
Nagytarcsa Kozség Jegyzoje

Cim: H-2142 Nagytarcsa, Rakoczi utca 4.
Telefon: (25) 450-204

Email: jegyzo@nagytarcsa.hu

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérhetdsége:
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A Szolgaltato székhelyén: H - 2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4. 2. épiilet,

Internetes honlapjan: https://www.pcarena.hu/informaciok/altalanos-szerzodesi-informaciok

1. TARGYI HATALY

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal a www.pcarena.hu domain alatt talalhaté Internetes Aruhazon
keresztll a Fogyasztok részére nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok kapcsan a
Felek jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

. Jelen ASZF Kizarélag a Szolgaltat6 altal folytatott Kiskereskedelmi Tevékenységre terjed ki, a

Szolgaltaté Nagykereskedelmi Tevékenységét kiilon ASZF szabélyozza.

Amennyiben a Termék atvételére a Szolgaltaté székhelyén (telephelyén) kertl sor (helyszini
vasarlas), jelen ASZF - kiilonésen annak 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11 és 12. fejezetében foglalt -
rendelkezései megfelelen iranyadok.

A jelen ASZF rendelkezései a Felek kozott 1étrejové minden jogiigylet szerzddési feltételeivé
valnak, melyek a Szolgaltaté 4ltal miikodtetett Internetes Aruhazon keresztiil, vagy a Szolgaltatd
székhelyén (telephelyén) Kkeriilnek lebonyolitasra, fiiggetleniil att6l, hogy a jogiigyletek
teljesitésére Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltaté vagy kozremiikoddje altal kertil sor.

A Fogyaszt6 az Internetes Aruhazon keresztiil torténé megrendelés Szolgaltatd részére torténd
megkiildésével kotelezettséget vallal arra, hogy az ASZF-ben szabélyozottakat magara nézve
kotelez6 érvénylinek tekinti.

Amennyiben a Felek kozott olyan irdsos megallapodas jon létre, mely a Felek viszonyat a jelen
ASZF valamely rendelkezésétdl eltéréen szabalyozza, a fenti megéllapodas altal nem rendezett
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései az irdnyadok.

Jelen ASZF rendelkezései abban az esetben is iranyaddak, amennyiben a Szolgéltaté a
Szolgaltatas nyujtasat az ASZF-ben meghatarozott feltételektdl eltérd feltételek ismeretében is
megkezdi a Fogyaszto részére.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a Fogyaszténak
kiildott el6zetes értesités megkiildése nélkiil egyoldalian médositsa.
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1.9.

A Szolgaltato altal meghatarozott bizonyos Termékekre a Szolgaltatd altal feltelepitett, a
Microsoft Corporation altal forgalmazott Szoftverek a Termék elvalaszthatatlan részét képezik.
A Szoftverre vonatkozo6 szerz6dési feltételek, illetve a Szoftver hasznalatara vonatkozo el6irasok
kiilon dokumentumban keriilnek rogzitésre.

2. SZERZODO FELEK

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatd hasznalt informatikai eszk6zok (Termékek) értékesitésével foglalkozo
Internetes Aruhaz iizemeltetésén keresztiil Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nyuijt.

A Szolgaltato6 altal nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast Fogyaszté veheti igénybe.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az Fogyasztékrol - indokolt esetben - tovabbi
adatszolgaltatast igényeljen.
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3. A SZERZODES LETREJOTTE, ARAK, ARAJANLAT, ELALLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Szolgaltaté és a Fogyaszt6 kozott az Adasvételi Szerz6dés a Szolgaltaté Honlapjan elérhetd,
erre a célra kialakitott, az on-line fellileten leadott Megrendelés Szolgaltaté altali
visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a visszaigazolds a Megrendelés elkiildésétol
szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil nem érkezik meg a Fogyaszté részére, ez esetben az
ajanlati kotottség megsziinik.

A szerz6déskotés nyelve a magyar nyelv.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiil a forgalmazott
Termékek arait megvaltoztassa; az igy kalkuldlt 0j arat a Szolgaltaté szabadon, a piaci
viszonyok, tovabba az esetleges jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen alakitja ki. Az
arvaltoztatas a Szolgaltaté Honlapjardl elérhetd on-line arlista médositasaval 1ép hatalyba. Az
arvaltoztatas kizarolag a modositott arlista Honlapon tortén6é kozzétételét kovetd
Megrendeléseket érinti.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet rendelkezése alapjan a Fogyasztot megilleti az indoklas nélkiili elallas jog.

a) A Fogyaszto elallasi jogat az Adasvételi Szerzddés megkotésének napja és a Termék
atvételének napja kozott gyakorolhatja.

b) A Fogyaszt6 indokolas nélkiili elallasi jogat a

(i) Terméknek,

(ii) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Terméknek,

(iii) tobb tételbdl vagy darabbol all6 Terméke esetén az utoljara szolgaltatott tételnek

vagy darabnalk,
(iv) haa Terméket meghatarozott idszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a Terméket kiszallito személytdl eltérdé harmadik
személy altali atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil is gyakorolhatja.

A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
esetén, ha a Termék csomagolasat az atadast kovetden a Fogyaszté felbontotta.

Ha a Fogyasztd az elallasra vonatkozo rendelkezéseknek megfeleléen az Adasvételi
Szerz6déstdl eldll, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil, a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési méddal megegyez6 mddon visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett teljes 6sszeget. A
Szolgaltat6 a visszatéritésre a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési médtol eltéré mas fizetési
madot is valaszthat, azonban ehhez a Fogyaszto kifejezett beleegyezése sziikséges.

A Szolgaltat6 visszatarthatja a Fogyaszt6 altal megfizetett teljes 0sszeget, amig a Fogyasztd a
Terméket vissza nem szolgaltatja a Szolgaltat6 részére vagy a Fogyaszt6 nem igazolja kétséget
kizardéan a Termék visszakiildését a Szolgaltato részére.

Ha a Fogyaszt6 az Adasvételi Szerzddéstdl az eldirt hatariddn beliil elall, koteles a Terméket a
Szolgaltat6 részére haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon beliil visszakiildeni. A Termék visszakiildése abban az esetben mindsiil hataridében
teljesitettnek, ha azt a Fogyaszto a visszakiildésre nyitva all6 hataridd lejarta el6tt megkiildi. A
Fogyaszt6 koteles viselni a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségeit.

Szolgaltatd jogosult indokolds nélkil megtagadni a Megrendelés teljesitését.
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4, FIZETESI MODOK, SZALLITAS

Fizetési modok

4.1.

A Szolgaltaté altal a Megrendelés Osszegének kiegyenlitéséhez elfogadott fizetési
modok az alabbiak:
a) Készpénzfizetés;
b) Utdnvéttel Fizetés;
c) Bankkartyas Helyszini Fizetés;
d) Bankkartyas Online Fizetés (E-commerce)

Szallitas, a szallitas koltségei

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

A Felek kozott létrejott Adasvételi Szerz6dés a Termék Fogyaszté vagy annak
képviselGje, kozremiikodoje altal torténé atvételével, valamint a Termék megrendelését
visszaigazold, Fogyaszténak megkiildott e-mailben szereplé vételar maradéktalan
megfizetésével mingsiil teljesitettnek.

A Termék tulajdonjoga akkor szall at a Fogyasztora, ha a Termék szamlan szerepld
vételarat Szolgaltatd részére megfizeti, és a vételar a Szolgaltaté szamlajan jovairasra kertil.

A megrendelt Termékre vonatkozo karfelelgsség és kockazat a Termék Fogyaszté vagy
annak képviseldje altal torténo atvételekor szall at a Fogyasztora.

A Szolgaltat6 teljesitési segédet jogosult igénybe venni a megrendelt Termék Fogyaszté
részére torténd szallitdsahoz.

A Szolgaltatét terhelik a Magyarorszag teriiletén torténd szallitas koltségei,
amennyiben a megrendelt Termék brutté értéke meghaladja a Szolgaltaté Honlapjan
kozzétett dijmentes szallitdst biztositdé Osszeghatart. A fenti Osszeget el nem érd
Megrendelések esetében a szallitas koltségeit a Fogyaszto koteles megfizetni a kibocsatott
szamla szerint. A szallitasi koltség ez esetben a szamlan részletezésre kertil.

A Szolgaltatét semminem felel6sség nem terheli a Fogyaszto altal tévesen vagy
pontatlanul megadott Megrendelésre visszavezethetd késedelemért, illetve kdrosodasért.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

A Szolgdltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkiill a
Megrendelések szallitasi dijait egyoldalian megvaltoztassa. A valtoztatds a Szolgaltatd
Honlapjarél elérhetd on-line dijjegyzék mddositadsanak Honlapon torténé kozzétételével 1ép
hatalyba. A valtoztatas kizardlag a modositdas Honlapon torténé kozzétételét kovetd
Megrendeléseket érinti.

Abban az esetben, ha azonos napon tobb Megrendelés is beérkezik a Szolgaltatd
részére, a Megrendeléseket a Szolgaltaté a szallitasi koltség viselése szempontjabdl kiilon
veszi figyelembe. A fenti esetben a Szolgaltaté kizarolag a dijmentes szallitast biztosito
Osszeghatart meghalad6 egyes Megrendelések szallitasi koltségét viseli.

Amennyiben a Fogyaszté a késdbbi Megrendelés leadasakor kifejezetten kéri a
Megrendelés 6sszevonasat a kordbbi, még nem teljesitett Megrendeléssel - és erre a
Szolgaltato visszajelzése alapjan még mdéd nyilik - a Szolgaltaté jogosult a Megrendelések
0sszevonasara, azonban a mar elinditott Megrendelések ut6lagos Osszevonasara nincs
lehetdség.

Fogyaszt6 felel a Megrendelés soran a Termék kiszallitasi cimeként (teljesitési hely)
megadott cim és egyéb informacidk pontossagaért, annak helyességét Szolgaltaté nem
ellendrzi, erre tekintettel a kiszallitasi cim téves vagy pontatlan megadasara visszavezethetd
esetleges kart Szolgaltaté nem tériti meg Fogyasztd részére.

Fogyaszt6 a megrendelt Terméket - amennyiben azt a Megrendelés leadasaval
egyidejlileg jelezte Szolgaltato felé - személyesen is atveheti a Szolgaltat6 székhelyén.

Szolgaltat6 a Megrendelést azon a helyszinen teljesiti, amely a Szolgaltaté altal a
Fogyaszto részére megkiildott visszaigazolasban szerepel.
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5. SZAMLAZAS

Szamlazas

5.1. A Szolgaltatéo Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott on-line feliileten a Fogyaszté altal
leadott és Szolgaltaté altal visszaigazolt Megrendelés és az abban megjelolt szamlazasi adatok
szolgdlnak a szamla kibocsatasanak alapjaul. A Termék atvételekor - ideértve a Szolgaltato
székhelyén, illetve a Fogyaszté altal megjeldlt szallitdsi cimen torténd atvételt is - a
Szolgaltat6 a Fogyaszté részére papir alapd szadmlat ad, amely igazolja a Termék
megvasarlasat.

5.2. A Fogyaszt6 koteles a szamla ellenértékének teljes 6sszegét megfizetni a Szolgaltatd részére
legkésdbb a Termék atvételével egyidejiileg.

5.3. A szamlaval kapcsolatban el6terjesztett kifogads nem jogositja fel a Fogyasztot a szamla
kiegyenlitésének megtagadasara. A szamlaval kapcsolatos kifogas kizarélag irasban, a szamla
kézhezvételét koveto 8 (nyolc) napon beliil tehetd. A kifogas elbiralasat kovetden a Szolgaltato
szlikség szerint helyesbit6 szamlat allit ki.
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6. JOTALLAS, AJOTALLAS IGENY ERVENYESITESE, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

6.1.

6.2.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala iizemeltetett Internetes Aruhazban forgalmazott
Termékek hasznalt Termékek, azokra a jelen ASZF-ben rogzitett szavatossagi szabalyok,
tovabba a Szolgdltats, valamint a Termékek Gyartdja altal vallalt jotallasi feltételek
vonatkoznak. Tekintettel a Termékek hasznalt voltara, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai a Szolgaltaté
altal forgalmazott Termékekre nem vonatkoznak.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen fejezetben meghatarozott jotallas
és szavatossag feltételeit a Fogyaszténak kiildott elGzetes értesités nélkil, a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en egyoldalian médositsa, vagy kiegészitse.

Jotallas

6.3.

6.4.

6.5.

A Szolgaltatd a jotallassal kapcsolatos kotelezettségeit a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelen teljesiti.

A Szolgaltaté az egyes Termékekre vallalt jotallas id6tartamat a Honlapon tiinteti fel.
Amennyiben a Honlapon az adott Termékre vonatkoz6 jotallas idétartama nem keriil
feltiintetésre, a Szolgaltatd - eltéré megallapodas hianyaban - az altala forgalmazott komplett
szamitogépekre és TFT monitorokra 1 (egy) év, laptopokra 6 (hat) hdénap jotallast vallal a
Termék Fogyaszté vagy Fogyasztd képviseletében eljar6 szamara torténd atadasatol szamitva,
minden egyéb mas Termékre (ideértve az alkatrészt is) altaldnosan a Termék Fogyaszté vagy
Fogyaszto képviseletében eljaré szamara torténd atadasatol szamitott 6 (hat) honap jotallast
vallal.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal forgalmazott Termékre a Termék gyartéja altal vallalt jotallasi
id6b6l még hatra van, ez esetben a jotallas a Gyartd altal megjelolt szakszervizben
érvényesithet6. A jotallds érvényesitésének feltétele a Szolgaltatdé 4altal a Termék
értékesitésének vagy Szolgaltatds nyudjtasanak bizonylataul kibocsatott szdmla Fogyaszté altal
torténd bemutatasa.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A Felek a jotallas idGtartama tekintetében a fentiekt6l abban az esetben térhetnek el,
amennyiben az a Terméken vagy annak dokumentaciéjan, vagy a Honlapon Kkiilén
feltlintetésre keriil.

A jotallasi igény érvényesitésének feltételei:

(i) a Termék jotallasi idon beliil torténd visszajuttatasa a Szolgaltato részére - a 6.5. pontban
foglaltak kivételével -, tovabba
(ii) a vasarlas tényének a Termék vasarlasakor kibocsatott szamlaval térténd igazolasa.

A hiba kozlésére a Ptk. 6:162. § rendelkezései - a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése alapjan -
értelemszeriien iranyadok.

A Termék meghibasodasa esetén a Szolgaltato atvételi elismervény ellenében atveszi a
Fogyasztotdl a visszaszallitott Terméket; a javitott, vagy cserélt 4j Termék kizarélag ezen
atvételi elismervény bemutatdsa ellenében, annak Szolgaltaté részére torténd atadasaval
vehetd at.

A jotallasi igény elvesztését vonjak maguk utan az alabbiak:

a) ajotallastjelzdé cimke Termékrdl torténd eltadvolitasa, letakarasa vagy megsériilése;

b) a Termék helytelen {lizembe helyezésébdl, nem rendeltetésszerli, szakszeriitlen
hasznalatabol, szallitasabol, tarolasabdl, atalakitasabdl, barmilyen bovitésébdl eredd
meghibasodasok;

c) ameghibasodas elemi csapas, tulfesziiltség, vagy mechanikai sériilés miatt kovetkezett be;

d) a meghibasodott Terméket a Fogyaszté a Szolgaltaté szervizétdl eltéré szervizben
javittatta;

e) a Terméken elhelyezett azonosit6 cimkét eltavolitottak, vagy megrongalédott;

f) ha a meghibasodas utélagosan beépitett alkatrész hibajabol, illetve moédositas soran
kovetkezett be.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a fenti 6.9. pontban foglaltakbdl eredd barmely hiba
esetén a jotallasi igény elutasitisara, emellett a fentiekkel kapcsolatban felmeriilt
mindennem koltsége megtéritését kovetelheti az Fogyasztotol.

A jotallasi igény érvényesitése

6.11.

Ha a Termék meghibasodasara a jotallasi idon belil keriil sor, és a jotallasi igény
érvényesitését kizaré okok nem allnak fenn, gy a Fogyaszt6 a jotallasi igényét - a Ptk. 6:173. §
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

(2) bekezdése alapjan - a Ptk. 6:159. § (2) bekezdése szerint érvényesitheti azzal, hogy
jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A Fogyaszté a Ptk. 6:160. § alapjan jogosult masik kellékszavatossagi jogra attérni.

Csere esetén a Fogyaszto csak abban az esetben nem koteles a Termék értékcsokkenését
megfizetni, ha az értékcsokkenés a Termék rendeltetésszer(i hasznalatdnak kévetkezménye.
Amennyiben a Fogyaszt6 a Termék cseréjét igényli, ugy a hibas Termék vételaranak
visszafizetésére nincs lehet6ség.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy Terméket kizarolag funkcionalis problémak
esetében cserél, a Termék esztétikai hibai esetében a Termék cseréje nem kovetelhetd.

A jotallasi igény érvényesitésérdl - kiilonos tekintettel a Termékek Szolgaltatd részére torténd
be- illetve visszaszallitasar6l - a Fogyaszté6 Kkoteles gondoskodni. A jotallasi igény
érvényesitéséhez kapcsolodo szallitasi koltségek a Fogyasztét terhelik. A jotallasi igény
teljesitésével kapcsolatos Kkoltségek vonatkozasaban, a tovabbiakban a Ptk. 6:166. §
rendelkezései megfelelen iranyadok.

A jotallasi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. § rendelkezései az irdnyadok.

A jotallasi igény ligyintézésére az alabbi médokon van lehetdség:

a) Személyesen, a Szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalatara torténd beszallitassal;
b) Csomagkiildd szolgalattal torténé megkiildéssel;

c) Postai csomagként torténé feladassal;

d) Futarszolgalat altal kézbesitett csomagként.

A hibas Terméket tartalmazdé csomagnak lezartnak, biztonsagosan kibéleltnek kell lennie a
szallitasi sériilések elkeriilése érdekében.

A Szolgaltat6 kizarja a Termékek utanvétes csomagként torténd atvételét.
A jotallasi igény érvényesitése soran cserélt, vagy javitott Termékeket a Szolgaltato kiszallitja

(kiszallittatja) vagy - a hibas Termék személyes beszallitdsa esetén - atadja a Fogyasztd
részére.

Kellékszavatossag

6.20.

A Szolgaltat6 az altala forgalmazott Termékre (ideértve az alkatrészt is) a hibas teljesitésért
kellékszavatossagot vallal.
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté hasznalt Termékek értékesitésével foglalkozik, Fogyaszté
a teljesités iddpontjatol szamitott 1 (egy) éven beliil érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Fogyasztd kellékszavatossagi igénye alapjan kérheti a Termék kijavitasat vagy Kicserélését,
kivéve, ha a Fogyaszté altal ezek koziil valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté
részére aranytalan tobbletkoltséget jelentene. Fogyaszté kérheti a vételar aranyos
leszallitasat, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy Kkijavittathatja, vagy
elallhat az Adasvételi Szerzddéstdl, ha Szolgaltato a Termék kijavitasat vagy kicserélését nem
vallalta, vagy ennek a kotelezettségének megfeleld hataridén beliil nem tud eleget tenni, vagy
ha a Fogyasztonak megszilint a kijavitadshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke. Jelentéktelen
hiba miatt Fogyaszt6 nem allhat el az Adasvételi Szerzddéstol.

A Fogyaszté a Ptk. 6:160. § alapjan jogosult masik kellékszavatossagi jogra attérni.

Fogyaszté a hiba felfedezését kovetden késedelem nélkiil - de legkésébb 2 (kettd) honapon
beliil - koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. A hiba késedelmes kozléséért a Fogyasztd
felelGs.

A kellékszavatossagi igény terjedelmére a Ptk. 6:165. § rendelkezései az iranyadodk.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésérdl - kiilonds tekintettel a Termékek Szolgaltatd
részére tortén6é be- illetve visszaszallitasar6l - a Fogyaszté koteles gondoskodni. A
kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez kapcsoldd6 szallitasi koltségek a Fogyasztot
terhelik. A kellékszavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos koltségek vonatkozdsaban, a
tovabbiakban a Ptk. 6:166. § rendelkezései megfelel6en iranyadok.

A Szolgaltat6 a kellékszavatossag tekintetében a fentiekt6l abban az esetben jogosult eltérni,
amennyiben az a Terméken vagy annak dokumentaciéjan, vagy a Honlapon kiilon
feltiintetésre kertil.

Termékszavatossag

6.27.

A Termék hibdja esetén a Fogyaszté termékszavatossagi igényt érvényesithet a Termék
Gyartojaval szemben.
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6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

A Termeék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a Gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Fogyaszté a termékszavatossagi igényének érvényesitése soran kérheti a Termék kijavitasat,
vagy - ha az megfelel6 hataridén beliil, érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges -
kicserélését.

Fogyaszté a hiba felfedezését kovetéen késedelem nélkiil - de legkésébb 2 (kett6) hénapon
beliil - koteles a hibat a Termék Gyartdjaval k6zolni. A hiba késedelmes kozléséért a Fogyasztod
felel6s. A Fogyaszté a Termék — Gyart6 altal torténé - forgalomba hozatalatél szamitott 2
(kettd) évig érvényesitheti termékszavatossagi igényét.

A Fogyaszté ugyanazon hiba miatt nem érvényesitheti egyszerre kellékszavatossagi, illetve
termékszavatossagi igényét, a Fogyaszté donti el, hogy az adott hiba tekintetében a
Szolgaltatoval, vagy a Termék Gyartéjaval szemben tadmaszt szavatossagi igényt. Abban az
esetben, ha a Fogyaszté termékszavatossagi igényét érvényesiti, és a Termék Gyartdja a
Fogyasztd igényét teljesiti - a Termék kijavitott részére vagy a kicserélt Termékre - a
Szolgaltato6 kellékszavatossagi kotelezettsége megsziinik.

20/33.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK — PC ARENA KFT

7. HONLAP FELHASZNALASI FELTETELEK

7.1. A Szolgaltaté hivatalos Honlapja az alabbi cimen érhet6 el: https://www.pcarena.hu

7.2. A Honlap haszndlataval a Fogyaszto elfogadja a jelen fejezet szerinti Honlap Felhasznalasi
Feltételeket.

7.3. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen Honlap Felhasznalasi Feltételeket a Fogyasztok,
mint felhasznadlék el6zetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A Fogyaszté a
Szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval - a Honlapra torténd
belépéssel - elfogadja a moédositott Honlap Felhasznalasi Feltételeket.

A Szolgaltatas

7.4. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatban a Fogyaszté6 megértette és elfogadja
az alabbiakat:

a) A Szolgaltat6 rendszerében torténd regisztracié soran a Fogyasztd koteles a regisztracios
Girlap kotelez6en kitoltend6 mezdit a valosagnak megfeleld adatokkal kitolteni;

b) A Honlapon megadott jelszé titkossaganak megérzéséért kizarolag a Fogyasztéd tartozik
felel6sséggel;

c) A Fogyaszté koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a Fogyasztod felhasznaléi
azonositdjaval kapcsolatos barmely jogosulatlan hasznalatrol;

d) A Fogyaszt6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 kérésére idGszert, teljes és a valosagnak
megfelel6 Adatokat nyudjt magarél. A Fogyaszt6 koteles a fenti Adatokat naprakész
allapotban rendelkezésre bocsatani.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Tartalom

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy internetes adatbazisabdl kiilon értesités nélkiil
torolje azon Fogyasztokat, akik barmely mas személy nevével vagy elektronikus levelezési
cimével visszaélnek, illetdleg valétlan Adatot adnak meg.

Amennyiben a Fogyaszté neve vagy egyéb azonositasra alkalmas Adata nem azonosithato, a
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Fogyaszt6 Kkilétét tovabbi Adat, a Fogyasztd
azonositasara alkalmas dokumentum igénylésével ellendrizze.

Amennyiben a Szolgaltaté valdtlan Adatok hasznalatat vélelmezi, a Szolgaltaté jogosult a
Fogyaszt6 hozzaférését az ellendrzési folyamat lezarasaig korlatozni.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a fenti 7.4. pontban meghatarozott kotelezettség nem
teljesitésével okozott hianyért vagy karokért.

A Fogyaszté megértette és hozzajarul ahhoz, hogy Adatait a Szolgaltato gytjtse, rendszerébe
integralja, valamint az 6sszegyijtott Adatokat anonim statisztikai célokra felhasznalja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast barmely Fogyaszté felé
indokolas nélkiil megtagadja; a Szolgaltatas megtagaddsabdl eredd karokért a Szolgaltaté nem
tartozik felel6sséggel.

A Szolgaltaté altal lizemeltetett Honlap on-line frissiil6 tajékoztaté oldal, amivel a Szolgaltato
az interneten Kkeresztil tajékoztatja a Fogyasztokat, vasarlokozonségét. A Honlapon talalhaté
informaciok, Termékre vonatkoz6 adatok nem teljes koriiek, a termékleirasban szerepld
paraméterek a Termék legfontosabb paramétereit tartalmazzadk, a Szolgaltaté az adatok
pontossagaért felel6sséget nem vallal.

A Honlapon szerepld képek kizaroélag illusztracidk, amik a Termék felépitését, formajat illetve
bizonyos esetekben a szinét mutatjak, semmilyen esetben sem az allapotat vagy
felszereltségét, ezért a meghirdetett Termék és a képen szereplé Termék kozotti eltérésért a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Honlapon szerepl6 arak brutté arak, amit a Fogyaszt6 regisztraci6 nélkiil a Honlap feliiletén
az egyes Termékek mellett tekinthet meg.

Az alabbi esetekben a Szolgaltatdé mindennemi értesités nélkil tordlheti a Szolgaltatas
Fogyasztoéjat:
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a) a Honlap szamitastechnikai rendszerébe toérténd jogosulatlan behatolds vagy behatolasi
kisérlet (hacking),

b) a Honlap barmely részének Gjraformazasa vagy szerkesztése,

c) a Honlapon szerepl6 tartalmak a Szolgaltaté irasbeli engedélye nélkiili publikalasa,
masolasa.

Szavatossag kizarasa

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

A Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlapon elhelyezett informaciok vagy anyagok
hitelességéért, tartalmaért, teljességéért, jogszerliségéért, megbizhatdsagaért,
miikodOképességéért vagy rendelkezésre allasaért.

A Szolgaltaté Honlapja olyan, nem a Szolgaltaté altal lizemeltetett internetes oldalakra vezetd
kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amelyek mas szolgaltatok altal lizemeltetett
oldalakra vezetnek. Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Szolgaltato nem vallal felel§sséget.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az olyan karokért, veszteségekért, koltségekért,
amelyek a pcarena.hu domain alatt taldlhaté oldalak hasznalatabdl, azok nem megfeleld
miikodésébdl, lizemzavardbdl, a Honlap illetéktelen személy vagy program altal torténd
megvaltoztatasabdl keletkeznek, valamint amelyek az informaciétovabbitasi késedelembd],
virusbél vagy egyéb technikai problémabdl adédnak, tovdbba a banki fizetési rendszer
hibaiért sem.

A Fogyaszt6 koteles minden téle elvarhatot megtenni Adatainak, kiilondsen a Szolgaltaté altal
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges jelsz6 védelmének az érdekében. A
Fogyaszté felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

A Szolgaltaté Honlapjanak miikodését a Gecko, KHTML, illetve Trident megjelenitémotorok
valamelyikét (vagy ezek tovabbfejlesztett valtozatat) hasznalé bongészdk legujabb, aktualis
verzidinak haszndalata mellett tudja garantalni. Régebbi programvaltozat hasznalata esetén
bizonyos funkciok nem, vagy hibasan miikoédhetnek; a Honlap megjelenitésében,
viselkedésében hibak léphetnek fel.
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Regisztracio / visszajelzés / adatmodositas / adattorlés

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

A Honlapon tortént regisztraciét a Szolgaltaté - a jelen ASZF 7.4. pontjaban foglalt szerint
beérkezett Adatok attekintését kovetden - feldolgozza. Amennyiben a Fogyaszté Adatai
megfelelnek jelen ASZF 2.3. és a 7.4. pontban foglaltaknak, a Szolgaltaté regisztralja a
Fogyasztét a Honlap felhasznalé-adatbazisaban.

A regisztracié eredményérdl a Szolgaltaté a regisztracios tirlapon a Fogyaszt6 altal megadott
e-mail cimre egy alkalommal értesitést kiild.

A Fogyaszto regisztracios Adatait - a felhasznal6i azonosito, illetve a szamla kiallitasahoz
szlikséges Adatok (név, lakcim) kivételével - a Honlapra belépve moédosithatja azzal, hogy a
Honlapon tortént regisztracié soran megadott, a szamla kiallitdsahoz szilikséges Adatok (név,
lakcim) valtozasat koteles haladéktalanul, de legkés6bb a valtozast kdvetd 3 (harom) napon
beliil a Szolgaltaté felé bejelenteni. A felhasznal6éi azonosité modositasa kizarélag a
Szolgaltatonak elektronikus uton kiildott levélben kezdeményezhetd. Fogyaszté altal hasznalt
felhasznaléi azonosit6 mddositdsdhoz a Szolgaltaté jogosult az Fogyasztétdl egyedi
azonositast igényelni, igy a Szolgaltaté kérheti, hogy a Fogyaszt6 a regisztracié soran
megadott e-mail cimrdl kérje az adatmédositast.

eV

Fogyaszt6 koteles elektronikus uton az ,ugyfelszolgalat@pcarena.hu” cimre kiildott levélben
tajékoztatni a Szolgaltatét. Ebben az esetben a levélnek kotelez6en tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) Fogyaszté neve

b) Fogyaszté felhasznaléi azonositéja

c) Fogyaszté telefonszama

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Fogyasztd altal kezdeményezett adattorlés el6tt az
Fogyaszt6 kilétét tovabbi Adat, illetve a Fogyaszté azonositasara alkalmas dokumentum
igénylésével ellendrizze. A Szolgaltato a torlési igénytdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
torli a Fogyasztd, mint felhasznalé altal megadott regisztraciés adatokat. A Fogyaszto
megértette és elfogadja, hogy a regisztracio torlése végleges torlés, ami utan a Fogyasztohoz
tartozé Adat, esemény nem reprodukalhato, illetve a torlés el6tti dllapot visszaallitdsara nincs
lehetdség.
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8. ADATKEZELESI SZABALYZAT

Altaldnos informaciék

8.1. Adatkezel6 neve: PC Aréna Kereskedelmi és Szolgaltato6 Kft.

8.2. Adatkezeld cime: H-2142 Nagytarcsa, Ganz Abraham utca 4.

8.3. Adatkezelési nyilvantartasi azonositoja: 40250

8.4. Adatkezeld elérhetdsége: ligyfelszolgalat@pcarena.hu

8.5. Az Adatkezelés megnevezése: Adatkezelés a felhasznal6k onkéntes, tajékozott, és hatarozott
hozzajarulasa alapjan, az internetes Honlapon regisztralt Fogyasztok esetében.

8.6. Az Adatkezelés jogalapja: 2011 évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjdn az érintett Onkéntes
hozzajarulasaval.

A kezelt Adatok kore

a) A Fogyaszté altal megadott Személyes Adatok, melyekhez kizardlag a Fogyasztd és az
Adatkezel6 rendelkezik hozzaféréssel.

b) A Fogyasztd megrendelései, melyekhez kizardlag a Fogyasztd, illetve az Adatkezel6
rendelkezik hozzaféréssel.
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c) A Honlapra torténd belépéstdl szamitva az Fogyaszto tevékenysége (kiilonosképpen az
altala megtekintett oldalak), valamint szamitégépének IP-cime, a latogatas kezd6 és
befejezd idOpontja, illetve egyes esetekben - a Fogyasztd szamitogépének beallitasatol
fliggben - a bongészé és az operacids rendszer tipusa. A fenti adatokat a rendszer
automatikusan naplézza. A napléfajlok kizardlag statisztikai célokat szolgalnak, azokhoz
kizaro6lag az Adatkezel6 férhet hozza.

d) A Honlapon regisztralt Fogyasztok jelszavait az Adatkezeldé kdédolt formaban tarolja;
elfelejtett jelszo esetén a jelsz6 Fogyasztd részére torténd ujboli megkiildésére nincs
lehet6ség, kizarélag annak modositasara. A jelsz6 modositdsat a Fogyasztéd
kezdeményezheti a Honlapon taldlhaté jelszé6 emlékeztets segitségével. Uj jelszé
létrehozasara vagy mdédositasra kizarolag a Fogyaszt6 jogosult. A fentiekre tekintettel az
Adatkezel6 a jelszélétrehozasra és mddositasra irdnyul6 szébeli, vagy irasbeli kéréseket
megtagadja.

Az Adatkezelés célja

a) A Fogyaszté altal megadott Adatok esetében az Adatok kezelésének célja a Fogyaszto
jogosultsaganak ellen6rzése.

b) Az Adatokat az Adatkezel§ statisztikai célokra, tovabba email értesitések, hirlevelek
kiildésére felhasznalhatja, melyhez a Fogyaszt6 hozzajarul. Az Adatok ilyen célu
felhasznalasat a Fogyasztd - a hirlevélrdl torténd leiratkozassal — megtilthatja.

c) A Honlap haszndlata soran a napléfajlban rogzitésre keriil6 Adatok esetében az Adatok
tarolasa kizarolag statisztikai célokat szolgal.

Az Adatkezel6 a megjelolt céloktdl eltéré célra a Személyes Adatokat nem haszndlja, a
Fogyaszt6 Személyes Adatait Harmadik Személynek kizardlag a Fogyasztd elGzetes és
tajékozott Hozzajaruldsa esetén adhatja at. A jelen pontban szabalyozottak nem vonatkoznak
az esetleges, torvény alapjan kotelez6 Adattovabbitasokra.

Az Adatkezelés idotartama

a) Az Adatkezel6 jogosult a Fogyaszté Adatait kezelni, amig a Fogyasztd regisztracidja
torlését nem Kkezdeményezi a Szolgaltatonadl, mint Adatkezel6nél. A torlési igény
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belill az Adatkezeld a Személyes Adatok torlését
megkezdi. Az Adatkezel6 az adatbazisbdl kizarolag a Fogyaszté Személyes Adatait torli, a
Fogyaszt6, mint felhasznalé tevékenysége nem tartozik a torlés hatalya ala. A Fogyaszto
altal a Honlapon folytatott tevékenység naplofajljai a Személyes Adatok torlését kovetéen
névteleniil és azonosithatatlanul az adatbazisban maradnak, amely kizarélag statisztikai
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b)

c)

célokat szolgal. A Személyes Adatok torlése utan a torlés visszavonasara, korabbi adatok
helyreallitasara az Adatkezel6 lehet6séget nem biztosit.

Amennyiben a Fogyaszto jogellenesen, megtévesztéen hasznal Személyes Adatot, vagy
blincselekményt valésit meg, akkor a Honlap Felhaszndlasi Feltételekben biztositott
moddon az Adatkezeld - a regisztracio torlésével egyidejlileg - Fogyaszté valamennyi
Személyes Adatat a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, a Fogyaszté el6zetes
értesitése nélkiil, azonnal torolheti.

Az Adatkezel6 a jelen ASZF 7. fejezetében meghatirozottak szerint atmenetileg
korlatozhatja a Fogyaszt6 miikodését a Honlapon. Ez esetben Személyes Adat torlésére
nem Kkertil sor.

A Személyes Adatok torlése

A Fogyasztd Személyes Adatainak torlésére iranyuld igényét elektronikus levélben az
yugyfelszolgalat@pcarena.hu” cimre koteles eljuttatni. Az Adatkezel6 a torlési igény
beérkezését kovetéen haladéktalanul torli a Személyes Adatokat. Torlés esetén a torolt
Személyes Adatok nem allithatoak helyre.

Személyre szabott reklamok/tartalmak

a)

b)

A Szolgaltatdo - a Fogyasztd el6zetes egyértelmli és kifejezett hozzajarulasaval - napi
rendszerességgel kiildhet ki olyan ajanlatokat, hirleveleket, értesitéseket, amelyek a
regisztralt Fogyaszté tajékoztatdsat szolgaljak. A kimend, értesité levelek, ajanlatok
személyre szabott ajanlatnak minésiilnek, amelyek érvényességiiket vesztik a megadott
hataridén tdl, tovdbba ha a meghirdetett Termék készlete kimeriil. A hirlevél kiild
rendszerrdl a Fogyaszto el6zetes értesités nélkil - a hirlevélrdl torténd leiratkozassal -
leiratkozhat, amellyel a Honlaprdl kiildott tajékoztatok, hirlevelek kiildését megtilthatja.

A Szolgaltato6 kizardlag regisztralt email cimekre kiild hirlevelet, megvasarolt vagy egyéb
forrasbol megszerzett vagy 6sszegyijtott email cimeket hirlevél kiildésre nem hasznal fel.
A Szolgaltaté - figyelemmel a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL tv. 6. § (1) bekezdésének rendelkezésére - hirlevelet
kizar6lag abban az esetben kiild természetes személy altal létrehozott email cimre,
amennyiben a hirlevél cimzettje ahhoz el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten
hozzajarult.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld a Személyes Adatokat Magyarorszag teriiletén a Rackforest Kft. (székhelye:
1116 Budapest, Safrany utca 6.; telephelye: 1108 Budapest, Kozma utca 2.; cégjegyzékszama:
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Cg. 01-09-914549) szervertermében telepitett, portaszolgalattal, zart lancu vided megfigyeld
rendszerrel, aspiracios tlizjelz6 rendszerrel biztositott, illetve 24 6ras Orzéssel védett
szerveren tarolja.

Az adatkezelési szabalyzat modositasanak lehetdsége:

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Adatkezelési Szabalyzatot a Fogyasztd
el6zetes értesitése mellett egyoldalian moédositsa. A Fogyasztdé a Szolgaltatas Adatkezelési
Szabalyzat modositasanak hatalybalépését kovet6 haszndlataval elfogadja a modositott
Adatkezelési Szabalyzatot.

A Fogyaszt6 jogai Személyes Adatai kezelésével kapcsolatban

a) Személyes Adatai kezeléséré6l a Fogyaszté tajékoztatast Kkérhet. Az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt a Fogyaszténak az altala kezelt Személyes Adatair6l, az Adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az Adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg a Fogyaszto Adatait. A tajékoztatas iranti kérelmet elektronikus
levélben az ugyfelszolgalat@pcarena.hu cimre kell eljuttatni, amelyre az Adatkezel6 8
(nyolc) munkanapon beliil valaszt ad.

b) A Fogyaszt6 kérheti Személyes Adatai torlését, a jelen Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint.

Jogérvényesitési lehet6ségek
A Fogyaszt6 jogérvényesitési lehetéségeit a 2011. évi CXII. torvény (Adatvédelmi térvény),
valamint a Ptk. rendelkezései alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint kérheti az alapvetd
jogok biztosanak segitségét is (Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala,1051 Budapest, Nador utca
22., Levélcim: 1387 Budapest Pf. 40.)
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9. SZERZOIJOGOK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Honlap, illetve annak tartalma, vagy annak barmely részlete eltéré megjel6lés hianyaban a
Szolgaltat6 szellemi alkotasa, mely kizar6lag a vonatkozo6 térvényi korlatok betartasa mellett
hasznalhat6 fel. A Honlap tartalmanak szerzdi joga a Szolgaltatét illeti meg.

A Honlap tartalma, illetve oldalainak barmilyen alkotbeleme (szoveg, kép, hang, video,
animacid, stb.) kizarolag a Szolgaltaté elGzetes irasbeli engedélyével hasznalhatd fel, ideértve
az atdolgozast is. A masodkozlésnek meg kell felelnie a Polgari Torvénykonyvrol szol6 201 3.
évi V. torvény, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. térvény, a szerzdi jogrol szold
1999. évi LXXVI. torvény és a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szélé 2010.
évi CLXXXV. torvény vonatkozo rendelkezéseinek.

A Szolgaltaté irasbeli engedélye nélkiil a Honlap barmely alkotéelemének (egytittes és kiilon-
kiilon is) on-line vagy nyomtatott reprodukalasa nyilvanos kézzététel céljabdl szigoruan tilos.

A Szolgaltat6 el6zetes irdsos engedélye nélkiil a Honlap tartalmi elemei nem helyezheték el
sem nyilvanos, sem zart adatbazisban. A Honlap tartalmi és formai alkotdérészei a Szolgaltatd
kozlési engedélyének birtokaban sem valtoztathatok meg és nem hasznalhaték fel a Honlap
tartalmatol eltéré célra.
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10.JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

10.1. Amennyiben a Szolgaltat6 és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennall6 jogvita, a Szolgaltatoval
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak a
Fogyaszté rendelkezésére.

(i) A Szolgaltaté jelen ASZF ,Altalanos adatok” c. részében megjelolt kozponti
ugyfélszolgalata;
(ii)Bejegyzés a vasarlok konyvébe a Szolgaltat6 székhelyén;

(iii) Panasztétel a Fogyasztdo lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagoknal;

(iv) Eljaras kezdeményezése a Fogyaszto lakohelye szerinti szakmai kamara mellett
miikodo6 békélteto testiilet eljarasanak lefolytatasara;

(v) A jogvita birdsag el6tti rendezése.
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11. AKKUMULATOR- ES ELEKTRONIKAI HULLADEKKEZELES

11.1.

11.2.

11.3.

A 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet az elektromos és elektronikus berendezésekkel
kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl, valamint a 445/2012. (XII. 29) Korm.
rendelet az elem- és az akkumulatorhulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrdl (a tovabbiakban ,Korm. rendelet”) sz6l6 rendelkezések értelmében a
Szolgaltat6 koteles biztositani a keletkezé akkumulator, valamint elektronikai hulladéknak a
jogszabaly szerinti visszagytijtését.

A Szolgaltatot a Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen atvételi és gyfijtési
kotelezettség terheli, tovabba biztositja akkumulator, valamint elektronikai hulladék atvételét
a forgalmazdktol és a hulladékbirtokosoktol.

A Szolgaltaté a Korm. Rendelet 2. § 5. pontja értelmében forgalmazasi tevékenységet végez,
Uzletszerli gazdasagi tevékenysége keretében bocsat rendelkezésre elemet, illetve
akkumulatort a Fogyasztok részére. A Szolgaltatd, mint elem,- akkumulator forgalmazo
koteles a hulladékbirtokostdl a hulladékka valt elemet vagy akkumulatort atvenni.
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12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-et irott formaban a székhelyén, elektronikus formaban az &ltala
lizemeltetett Honlapon folyamatosan elérhetdvé teszi a Fogyasztok szamara.

12.2. Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek mindsiilne, az nem teszi érvénytelenné
annak tobbi rendelkezését.

12.3. Az ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a Polgari Toérvénykonyvrdl szélé
2013. évi V. térvény rendelkezései, illetve a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, tovabba Magyarorszag
vonatkoz6 jogszabdlyai az iranyaddéak.

12.4. A Felek a kozottiik felmeriild vitas ligyeket igyekeznek targyaldsos uton, - szlikség esetén jogi
képviselbik bevonasaval - peren kiviil rendezni. Amennyiben a peren kiviili targyaldsok nem
vezetnek a jogvita eredményes lezarasara, a Felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag kizarélagos illetékességének.

Kelt: Budapesten, 2017. év marcius h6 01. napjan
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