FLYINHIGH.IT: PRIVACY POLICY e COOKIE POLICY

Informativa

Al sensi del D.lgs. 196/2003 e del Regolamento (UE) 2016/679 (di sequito "Regolamento"),
questa pagina descrive le modalita di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano il
sito web di Flyinhigh.it (brand di Grandi Sogni Agenzia Viaggi), accessibili per via telematica al
sequente indirizzo: https://www.flyinhigh.it

Informiamo ['utente che a sequito della consultazione di questo sito possono essere trattati dati
relativi a persone identificate o identificabili.

Le presenti informazioni non riguardano altri siti, pagine o servizi online raggiungibili tramite link

ipertestuali eventualmente pubblicati sul sito.
Identita del Titolare

Titolare del trattamento e: Grandi Sogni Agenzia Viaggi, con sede legale in Via Garibaldi, 171 -
44121, Ferrara (FE), Partita lva: IT- 02054150384, Ewmail: flynhigh.it@gmail.com e

grandisogniagenziaviagqgi@qgmail.com, PEC: tarronif@legalmail.it, Tel.: +39 0532 18 60 349

Fonte dei dati e tipologia dei dati raccolti

Grandi Sogni Agenzia Viaggi raccoglie [ dati personali forniti yolontariamente dagli utenti:

a) al momento della registrazione sul sito Web o quando [ suddetti esequono una
transazione tramite il sito Web, oltre ad altri dati personali associati all'elaborazione degli
ordini.

| suddetti dati possono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, includere: Titolo, nome e
cognome, nome aziendale, numero di partita IVA (se necessario), data di nascita, sesso,
indirizzo e-mail, nome utente e password, indirizzo di spedizione e fatturazione (inclusi
codice postale, citta e Paese), numero di telefono e fax, tipo e quantitativo dei prodotti
ordinati, data dell'ordine, stato di evasione degli ordini, data e ora della consegna del
servizio, valore dell'ordine, valuta, informazioni di pagamento (numero e data di scadenza

della carta di credito), richieste di vesi o offerte per ['utente;

b) relativi all'utilizzo del sito Web da parte dell'utente, ad esempio: indirizzo IP, i prodotti

visualizzati e quelli presenti nel carrello; se ['utente giunge al sito Web tramite una pagina di
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rimando o un collegamento presente in un'e-mail promozionale o pubblicita su un altro sito
Web che reindirizza al sito Web di Grandi Sogni Agenzia Viaggi, ['‘azienda puo inoltre
raccogliere informazioni sulla pagina di rimando e sull'e-mail promozionale, o pubblicita
mirate insieme all'indirizzo [P dell'utente per analizzare l'efficacia delle operazioni di
marketing (complessivamente "dati sull'uso");

¢) al momento dell'invio di un messaggio utilizzando i form predisposti per la richiesta di
contatto, ovvero gli indirizzi di contatto presenti sul sito https:.//www.flyinhigh.it

L'invio facoltativo e volontario di messaggi agli indivizzi di contatto nonché la compilazione
e l'inoltro dei moduli presenti sul sito, comportano ['acquisizione dei dati di contatto del
mittente, necessari a fornire riscontro, nonché di tutti i dati personali inclusi nelle

comunicazion;

d) delliscrizione al servizio di newsletter del titolare.

La compilazione dei moduli necessari alliscrizione al servizio newsletter comporta
lacquisizione dei dati di contatto dellutente necessari all’erogazione del servizio.

| dati forniti saranno trattati con wodalita automatizzate e wmanuali. Il trattamento dei
dati forniti dallutente sara comunque limitato a quanto necessario per porve in essere il
sevvizio.

| dati forniti saranno utilizzati con strumenti informatici e telematici al solo fine di fornire
il servizio richiesto e per tale ragione, saranno conservati esclusivamente per il periodo in

cui lo stesso sara attivo.
Finalita del trattamento
A seconda del tipo di trattamento da porre in essere, il Titolare del trattamento utilizza:

1) | dati sulle transazioni per elaborare ed evadere gli ordini, gestire [ pagamenti,
comunicare con lutente in merito all'ordine, gestire eventuali resi, fornire assistenza ai
clienti e permettere il ritiro dei prodotti. Saranno altresi utilizzati per acquisive dati e
informazioni precontrattuali; scambiare informazioni finalizzate allesecuzione del rapporto
contrattuale, ivi comprese le attivita pre e post contrattuali; formulare richieste o evadere

richieste pervenute; gestire la contabilita e gli adempimenti fiscali;

2) i dati personali dellInteressato potranno essere trattati anche per finalita di marketing

e promozione commerciale, per indagini e vicerche di mercato con riguardo a
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Servizi/Prodotti che il Titolare offre. Tale trattamento pud avvenire, in wmodo
automatizzato, con le sequenti modalita: e-mail; sms; contatto telefonico, e puo essere
svolto qualora 'lnteressato non abbia revocato il suo consenso per lutilizzo dei dati;

3) per linvio di newsletter a carattere informativo o di promozione commerciale (es. inviti
ad eventi, comunicazioni relative allofferta di nuovi servizi, offerte promozionalr).

Tale trattamento pud avvenire, in modo automatizzato a wmezzo e-mail e puo essere svolto

qualora ['lnteressato non abbia revocato il suo consenso per lutilizzo dei dati;

4) per fornire riscontro a eventuali comunicazioni, richieste di informazioni e/o servizi
provenienti dagli utenti mediante gli appositi form o utilizzando gli indirizzi presenti nella

sezione contatti;

S) per finalita di profilazione (es. analisi e/o previsione automatizzata delle preferenze

personali e degli interessi dell’utente);

6) infine, i dati saranno utilizzati per gestive e controllare i rischi, prevenire possibili frodi,
insolvenze o inadempienze; prevenire e gestire possibili contenziosi, adive le vie legali in caso
di necessita.

Base giuridica del trattamento

In riferimento alle finalita indicate nel precedente paragrafo, la base giuridica delle stesse e,

relativamente al punto:

1. la necessita di dare esecuzione a un contratto di cui [interessato e parte, o a misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso;

2. il consenso espresso dall’interessato;

3. il consenso espresso dall’interessato;

4. la necessita di dare esecuzione a un contratto di cui [interessato & parte o a misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso;

5. il consenso espresso dall’interessato per la specifica finalita;

6. la necessita di persequire il legittimo interesse del titolare del trattamento (in particolare

con riguardo alla prevenzione di frodi e insolvenze).
Cookie e altri sistemi di tracciamento

Al fine di rendere i propri servizi il pit possibile efficienti e semplici da utilizzare, questo Sito fa

FLYINHIGH.IT: CANNABIS TOUR OPERATOR

WWW.FLYINHIGH.IT
3



http://WWW.FLYINHIGH.IT/

FLYINHIGH.IT: PRIVACY POLICY e COOKIE POLICY

uso di cookies.

Pertanto, quando si visita il Sito, viene inserita una quantita minima di informazioni nel
dispositivo dellUtente, come piccoli file di testo chiamati “cookie”’, che vengono salvati nella
directory del browser Web dellUtente.

Esistono diversi tipi di cookie, ma sostanzialmente lo scopo principale di un cookie e quello di far
funzionare piti efficacemente il Sito e di abilitarne determinate funzionalita.

| cookie sono utilizzati per migliorare la navigazione globale dell'Utente.

Per maggiori informazioni sui cookie utilizzati dal presente sito web & possibile visionare la cookie

policy presente sul sito.
Destinatari dei dati

| dati personali trattati dal Titolare non sono diffusi, owero non ne viene data conoscenza a
soggetti indeterminati e terzi, in nessuna possibile forma, inclusa quella della loro messa a
disposizione o semplice consultazione.

Possono, invece, essere comunicati ai lavoratori che operano alle dipendenze del Titolare, o a
soggetti autorizzati al trattamento in quanto operanti sotto [autorita del titolare del
trattamento.

A tale proposito, Grandi Sogni Agenzia Viaggi ha incaricato dei fornitori di sevvizi terzi in
relazione al funzionamento del sito Web, quali fornitori di servizi di hosting, fornitori di servizi di
marketing e siti Web, fornitori di servizi di manutenzione [T, servizi di spedizione e servizi di
verifica dell'lVA, nonché fornitori di servizi che consentono ['integrazione nel sito Web di altre
funzioni che ['utente puo usare a sua discrezione.

A tali fornitori di servizi, designati in qualita di Responsabili del trattamento, vengono forniti solo
[ dati personali necessari per erogare i corvispettivi servizi e non & loro concesso di usare o
divulgare i dati personali degli interessati per altri scopi, senza previa autorizzazione
dell'interessato.

| dati possono inoltre essere comunicati, per quanto strettamente necessario, a soggetti che per
finalita di evasione degli ordini o di altre richieste o di prestazioni di servizio relativi alla
transazione o al rapporto contrattuale con il Titolare, debbano fornire beni e/o esequire su
incarico del Titolare prestazioni o servizi.

Infine, [ dati potranno essere comunicati ai soggetti legittimati ad accedervi in forza di
disposizioni di legge, regolamenti, normative comunitarie.

In particolare, sulla base dei ruoli e delle mansioni lavorative espletate, alcuni lavoratori sono stati
legittimati a trattare i dati personali, tenuto conto delle rispettive competenze e in conformita

alle istruzioni ad essi impartite dal Titolare.
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Trasferimento dei dati

In nessun caso il Titolare del trattamento trasferisce | dati personali in paesi terzi o a
organizzazioni internazionali.

Tuttavia, si riserva la possibilita di utilizzare sevvizi in cloud; nel qual caso, i fornitori dei servizi
saranno selezionati tra coloro che forniscono garanzie adeguate, cosi come previsto dallart. 46
GDPR 674/16.

Conservazione dei dati

Il Titolare del trattamento conserva e tratta i dati personali per il tempo necessario ad adempiere
alle finalita indicate.

Successivamente, | dati personali saranno conservati e non ulteriormente trattati, per il tempo
stabilito dalle vigenti disposizioni in materia civilistica e fiscale.

In particolare, saranno conservati per tutta la durata della sua iscrizione anagrafica e comunque
non oltre un periodo massimo di 12 (dodici) mesi di sua inattivita, ovvero qualora, entro tale
termine, non risultino associati dei Servizi e/o acquistati dei Prodotti mediante anagrafica stessa.
Nel caso di dati forniti al Titolare per le finalita di profilazione, questi saranno conservati per 12
mesi, salvo sempre revoca del consenso prestato.

Nel caso di dati forniti per finalita di promozione commerciale e invio di newsletter per servizi
diversi da quelli gia acquisiti dalllnteressato, per le quali inizialmente Egli abbia prestato il
consenso, questi saranno conservati per 24 mesi, salvo revoca del consenso prestato.

Nel caso di dati forniti al Titolare per le finalita di profilazione, questi saranno conservati per 12
mesi, salvo sempre revoca del consenso prestato.

Occorre inoltre aggiungere che, nel caso in cui un utente fornisca al Titolare dati personali non
richiesti o non necessari al fine dellesecuzione della prestazione richiesta ovvero allerogazione di
un servizio a essa strettamente connesso, Grandi Sogni Agenzia Viaggi non potra essere
considerata titolare di questi dati, e provvedera alla loro cancellazione nel piu breve tempo

possibile.
Diritti dellinteressato

In relazione ai dati oggetto del trattamento di cui alla presente informativa allinteressato e

riconosciuto in qualsiasi momento il diritto di:

o chiedere al Titolare ['accesso ai Suoi dati personali ed alle informazioni relative agli stessi
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(art. 15 del GDPRY); la vettifica dei dati inesatti o ['integrazione di quelli incompleti (art. 16
del GDPRY); la cancellazione dei dati personali che La riguardano (al verificarsi di una delle
condizioni indicate nell'art. 17, par. 1 del GDPR e nel rispetto delle eccezioni previste nel
paragrafo 3 dello stesso articolo); la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali (al

ricorvere di una delle ipotesi indicate nell'art. 18, par. 1 del GDPR);

e richiedere e ottenere dal Titolare - nelle ipotesi in cui la base giuridica del trattamento
sia il contratto o il consenso, e lo stesso sia effettuato con mezzi automatizzati - i Suoi dati
personali in un formato strutturato e leggibile da dispositivo automatico, anche al fine di
comunicare tali dati a un altro titolare del trattamento (c.d. diritto alla portabilita der dati
personali - art. 20 del GDPR);

e opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei Suoi dati personali al ricorvere di

situazioni particolari che La riguardano (art. 21 del GDPR);

e revocare il consenso in qualsiasi momento, limitatamente alle ipotesi in cui il trattamento
sia basato sul Suo consenso per una o piu specifiche finalita. Il trattamento basato sul
consenso ed effettuato antecedentemente alla revoca dello stesso conserva, comunque, la
sua liceita (art. 7, par. 3, del GDPR);

L'apposita istanza & presentata contattando il Titolare tramite uno di questi metodi:

- PEC allindirizzo tarronif@legalmail.it

- emall all'indirizzo flynhigh.it@gmail.com oppure grandisogniagenziaviagqgi@gmail.com
- lettera raccomandata a/v allindivizzo Via Garibaldi, 171 - 44121, Ferrara (FE)

L'interessato, qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati avwenga in violazione di quanto
previsto dal Regolamento, pud proporre reclamo a un'autorita di controllo (Autorita Garante per
la protezione dei dati personali — www.garanteprivacy.it), come previsto dall'art. 77 del GDPR, o
adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del GDPR).

Rifiuto al conferimento dei dati

Gli interessati non possono rifiutarsi di conferire al Titolare [ dati personali necessari per

ottemperare le norme di legge che regolamentano le transazioni commerciali e la fiscalita.
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Il conferimento di ulteriori loro dati personali potrebbe essere necessario per migliorare la qualita
e lefficienza della transazione.

Pertanto, il rvifiuto al conferimento dei dati necessari per legge impedira 'evasione degli ordini.

Gli ulteriori dati indicati nel paragrafo “Fonte dei dati e tipologia di dati raccolti” vengono forniti
su base volontaria; tuttavia se linteressato dovesse decidere di non fornire i dati richiesti, Grandi
Sogni Agenzia Viaggi potrebbe non essere in grado di fornire i servizi, consentire il completamento

della transazione tramite il sito Web o elaborare ['ordine.
Processi decisionali automatizzati

Il Titolare non effettua trattamenti che consistono in processi decisionali automatizzati sui dati
delle persone fisiche, se non nei confronti degli interessati che prestano il proprio consenso al

trattamento dei dati per finalita di marketing, invio di newsletter e profilazione.

Informativa

Questo documento contiene informazioni in merito alle tecnologie che consentono a questa Applicazione di
raggiungere gli scopi descritti di sequito. Tali tecnologie permettono al Titolare di raccogliere e salvare
informazioni (per esempio tramite [utilizzo di Cookie) o di utilizzare risorse (per esempio esequendo uno script)
sul dispositivo dell’'Utente quando quest'ultimo interagisce con questa Applicazione.

Per semplicita, in questo documento tali tecnologie sono sinteticamente definite “Strumenti di Tracciamento”,
salvo vi sia ragione di differenziare.

Per esempio, sebbene ( Cookie possano essere usati sia in browser web che in browser mobili, sarebbe fuori [uogo
parlare di Cookie nel contesto di applicazioni per dispositivi mobili, dal momento che si tratta di Strumenti di
Tracciamento che richiedono la presenza di un browser.

Per questo wotivo, allinterno di questo documento il termine Cookie ¢ utilizzato solo per indicare in modo
specifico quel particolare tipo di Strumento di Tracciamento.

Alcune delle finalita per le quali vengono impiegati Strumenti di Tracciamento potrebbero inoltre richiedere il
consenso dell’'Utente.

Se viene prestato il consenso, esso pud essere revocato liberamente in qualsiasi momento sequendo le istruzioni
contenute in questo documento.

Questa Applicazione utilizza Strumenti di Tracciamento gestiti direttamente dal Titolare (comunemente detti
Strumenti di Tracciamento “di prima parte”) e Strumenti di Tracciamento che abilitano servizi forniti da terzi
(comunemente detti Strumenti di Tracciamento “di terza parte’”).

Se non diversamente specificato all’interno di questo documento, tali terzi hanno accesso ai rispettivi Strumenti

di Tracciamento.
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Durata e scadenza dei Cookie e degli altri Strumenti di Tracciamento simili possono variare a seconda di
quanto impostato dal Titolare o da ciascun fornitore terzo.

Alcuni di essi scadono al termine della sessione di navigazione dell’Utente.

In aggiunta a quanto specificato nella descrizione di ciascuna delle categorie di sequito riportate, gli Utenti
possono ottenere informazioni pit dettagliate ed aggiornate sulla durata, cosi come qualsiasi altra informazione
rilevante - quale la presenza di altri Strumenti di Tracciamento - nelle privacy policy dei rispettivi fornitori
terzi (tramite i link messi a disposizione) o contattando il Titolare.

Attivita strettamente necessarie a garantire il funzionamento di questa

Applicazione e la fornitura del Servizio

Questa Applicazione utilizza Cookie comunemente detti “tecnic’” o altri Strumenti di Tracciamento
analoghi per svolgere attivita strettamente necessarie a garantirve il funzionamento o la fornitura del

Servizio.
STRUMENTI DI TRACCIAMENTO DI TERZA PARTE

1) PROTEZIONE DALLO SPAM:
Questo tipo di servizi analizza il traffico di questa Applicazione, potenzialmente contenente Dati
Personali degli Utenti, al fine di filtrarlo da parti di traffico, messaggi e contenuti riconosciuti come
SPAM.

Google reCAPTCHA (Google Ireland Limited)

Google reCAPTCHA & un servizio di protezione dallo SPAM fornito da Google lreland Limited.
L'utilizzo del sistema reCAPTCHA & soggetto alla privacy policy e ai termini di utilizzo di Google.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumento di Tracciamento.

Luogo del trattamento: lrlanda — Privacy Policy

Durata di archiviazione:

« _GRECAPTCHA: durata della sessione
e rcia: non definita
o veib: durata della sessione

e rc:c: durata della sessione

2) RACCOLTA DELLE PREFERENZE RELATIVE ALLA PRIVACY:

Questo tipo di servizio permette a questa Applicazione di raccogliere e salvare le preferenze degli Utenti
relative alla raccolta, alluso e al trattamento delle loro informazioni personali, come richiesto dalla

legislazione applicabile in materia di privacy.
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Cookie Bar di ENZUZO

La Cookie Solution di ENZUZO permette al Titolare di raccogliere e salvare le preferenze degli Utenti
velative al trattamento dei dati personali e in particolare allutilizzo di Cookie e altri Strumenti di
Tracciamento su questa Applicazione.

Dati Personali trattati: Strumento di Tracciamento.

Luogo del trattamento: Italia — Privacy Policy

Durata di archiviazione: non definita
Consent Bar di ENZUZO

La Consent Bar di ENZUZO permette di salvare e recuperare le registrazioni del consenso degli Utenti
al trattamento dei Dati Personali, nonché le informazioni e le preferenze espresse in relazione al
consenso fornito.

A tal fine, fa uso di uno Strumento di Tracciamento che memorizza temporaneamente le informazioni
in sospeso sul dispositivo dell'Utente fino a quando non vengono elaborate dall'API.

Lo Strumento di Tracciamento (una funzione del browser chiamata localStorage) viene a quel punto
cancellato.

Dati Personali trattati: Dati comunicati durante ['utilizzo del servizio e Strumento di Tracciamento.
Luogo del trattamento: Italia — Privacy Policy

Durata di archiviazione: non definita

ALTRI STRUMENTI DI TRACCIAMENTO

1) HOSTING ED INFRASTRUTTURA BACKEND
Questo tipo di servizi ha la funzione di ospitare Dati e file che permettono a questa Applicazione di
funzionare, ne consentono la distribuzione e mettono a disposizione un'infrastruttura pronta all'uso per
erogare specifiche funzionalita di questa Applicazione.
Alcuni servizi tra quelli elencati di sequito, se presenti, possono funzionare su server geograficamente

distribuiti, rendendo difficile determinare l'effettiva ubicazione in cui sono conservati | Dati Personali.
Cookie tecnici

_ctu_consent: memorizza le impostazioni relative alle preferenze cookie
PHPSESSID: consente di identificare la sessione di navigazione corrente dell'utente
APP_SHOP_REMEMBER_ME: permette ['accesso senza reinserire [a password
veferer_id_cookie: consente di tracciare ['affiliato da cui proviene la transazione
Durata di archiviazione:

* _ctu_consent: 1 anno

*  PHPSESSID: durata della sessione

* APP_SHOP_REMEMBER_ME: 1 anno
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« vreferer_id_cookie: 48 ore

2) GESTIONE DElI PAGAMENTI
Se non diversamente specificato, questa Applicazione elabora tutti ( pagamenti con carta di credito,
bonifico bancario o altri mezzi tramite fornitori esterni di servizi di pagamento.
In generale, e salvo diversa indicazione, gli Utenti sono pregati di fornire [ dettagli di pagamento e le

informazioni personali direttamente a tali fornitori di servizi di pagamento.

Questa Applicazione non e coinvolta nella raccolta e nell'elaborazione di tali informazioni: ricevera
invece solo una notifica da parte del fornitore di servizi di pagamento in questione circa ['avvenuto
pagamento.

1) Shopify : Privacy

2) Scalapay : Privacy

3) Soisy : Privacy

4) Paypal : Privacy

5) MyBank : Privacy

Altre attivita che prevedono [utilizzo di Strumenti di Tracciamento

1) MIGLIORAMENTO DELL’ESPERIENZA
Questa Applicazione utilizza Strumenti di Tracciamento per fornire una user experience
personalizzata, consentendo una migliore gestione delle impostazioni personali e ['interazione

con network e piattaforme esterne.

2) INTERAZIONE CON PIATTAFORME DI RACCOLTA DATI E ALTRE TERZE PARTI
Questo tipo di servizi consente agli Utenti di interagire con le piattaforme di raccolta dati o altvi servizi
direttamente dalle pagine di questa Applicazione allo scopo di salvare e riutilizzare i dati.
Nel caso in cui sia installato uno di questi servizi, & possibile che, anche nel caso gli Utenti non utilizzino

il servizio, lo stesso raccolga Dati di Utilizzo relativi alle pagine in cui & installato.
* Trustpilot : Privacy

3) MISURAZIONE
Questa Applicazione utilizza Strumenti di Tracciamento per misurare il traffico e analizzare il

comportamento degli Utenti con ['obiettivo di migliorare il Servizio.

4) HEAT MAPPING E REGISTRAZIONE SESSIONI
| sevvizi di heat mapping sono utilizzati per individuare quali aree di una pagina sono oggetto del
passaggio del cursore o di click del mouse in modo da rilevare quali di esse attraggono il maggior
interesse. Questi servizi permettono di monitorare e analizzare | dati di traffico e servono a tener
traccia del comportamento dell’Utente.
Alcuni di questi servizi potrebbero registrare le sessioni e renderle disponibili per visualizzarle in sequito.
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Hotjar Heat Maps & Recordings (Hotjar Ltd.)

Hotjar & un servizio di heat wmapping e di registrazione delle sessioni fornito da Hotjar Ltd.
Hotjar rispetta gli header generici ,,Do Not Track”. Questo significa che il browser puo indicare allo
seript di non raccoglieve alcun dato dell’Utente. Si tratta di un'impostazione che e disponibile in tutti
principali browser. Maggiori Informazioni sull'opt-out da Hotjar sono disponibili qui.

Dati Personali trattati: Cookie, Dati di utilizzo e varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla
privacy policy del servizio.

Luogo del trattamento: Malta — Privacy Policy — Opt Out

Durata di archiviazione:

o

_hjAbsoluteSessionInProgress: 30 minuti

o

_hjCachedUserAttributes: durata della sessione

(e)

_hjClosedSurveylnvites: 1 anno

o

_hjDonePolls: 1 anno

o

_hjFirstSeen: durata della sessione

o

_hjincludedinPageviewSample: 30 minuti

o

_hjlncludedinSessionSample: 30 minuti

(e]

_hjLocalStorageTest: durata della sessione

[e]

_hjLocalStorageTest: durata della sessione

o

_hjMinimizedPolls: 1 anno

o

_hjRecordingEnabled: durata della sessione

o

_hjRecordinglLastActivity: durata della sessione

o

_hjSession*: 30 minuti

o

_hjSessionRejected: durata della sessione

(e)

_hjSessionResumed: durata della sessione

o

_hjSessionToolLarge: durata della sessione

o

_hjSessionUser*: 1 anno

o

_hjShownFeedbackMessage: 1 anno
_WTLDTest: durata della sessione

(e]

(e]

_hjUserAttributesHash: durata della sessione

[e]

_hjViewportld: durata della sessione

o

_hjid: 1 anno

5) SERVIZI DI STATISTICA ANONIMIZZATA
| servizi in questa sezione permettono al Titolare di elaborare e gestire statistiche in forma anonima
grazie alluso di Strumenti di Tracciamento di prima parte.

Google Analytics con IP anonimizzato (Google Ireland Limited)

Google Analytics & un servizio di analisi web fornito da Google Ireland Limited (“Google™).

FLYINHIGH.IT: CANNABIS TOUR OPERATOR
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Google utilizza | Dati Personali raccolti allo scopo di tracciare ed esaminare [utilizzo di questa
Applicazione, compilare report e condividerli con gli altri sevvizi sviluppati da Google.

Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli annunci del proprio
network pubblicitario.

Questa integrazione di Google Analytics rende anonimo il tuo indirizzo IP. L'anonimizzazione funziona
abbreviando entro i confini degli stati membri dell'Unione Europea o in altri Paesi aderenti all'accordo
sullo Spazio Economico Europeo l'indirizzo IP degli Utenti. Solo in casi eccezionali, l'indirizzo IP sara
inviato ai server di Google ed abbreviato all'interno degli Stati Uniti.

Dati Personali trattati: Dati di utilizzo e Strumento di Tracciamento.

Luogo del trattamento: lrlanda — Privacy Policy — Opt Out

Durata di archiviazione:
°© AMP_TOKEN: 1 ora
°  _ga: 2 anni

o _gac*: 3 mesi

o _gat: 1 minuto

o _gid: 1 giorno

6) STATISTICA

| servizi contenuti nella presente sezione permettono al Titolare del Trattamento di wmonitorare e
analizzare i dati di traffico e servono a tener traccia del comportamento dell’Utente.

Monitoraggio conversioni di Facebook Ads (pixel di Facebook) (Facebook Ireland Ltd)

Il monitoraggio conversioni di Facebook Ads (pixel di Facebook) ¢ un servizio di statistiche fornito da
Facebook Ireland Ltd che collega i dati provenienti dal network di annunci Facebook con le azioni
compiute all'interno di questa Applicazione.

Il pixel di Facebook wmonitora le conversioni che possono essere attribuite alle inserzioni di Facebook,
Instagram e Audience Network.

Dati Personali trattati: Cookie e Dati di utilizzo.
Luogo del trattamento: lrlanda — Privacy Policy
Durata di archiviazione:

o _fbp: 3 mesi

o fr: 3 mesi

7) TARGETING E PUBBLICITA

Questa Applicazione utilizza Strumenti di Tracciamento per fornire contenuti commerciali personalizzati

in base al comportamento dell'Utente e per gestire, diffondere e tracciare annunci pubblicitari.

8) REMARKETING E BEHAVIORAL TARGETING
Questo tipo di servizi consente a questa Applicazione ed ai suoi partner di comunicare, ottimizzare e
servire annunci pubblicitari basati sull'utilizzo passato di questa Applicazione da parte dell'Utente.
Questa attivita ¢ facilitata dal tracciamento dei Dati di Utilizzo e dall'utilizzo di Strumenti di
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FLYINHIGH.IT: PRIVACY POLICY e COOKIE POLICY

Tracciamento per raccogliere informazioni che vengono poi trasferite ai partner che gestiscono le

attivita di remarketing e di behavioral targeting.
Alcuni servizi offrono un'opzione di remarketing basata sulle liste di indirizzi email.

In aggiunta alle funzionalita di opt-out offerte dai servizi di sequito riportati, ['Utente puo effettuare
lopt-out visitando la pagina di opt-out della Network Advertising Initiative.

Gli Utenti possono anche scegliere di non partecipare a determinate funzionalita pubblicitarie attraverso
le corrispondenti opzioni di configurazione del dispositivo, come le opzioni di configurazione pubblicitaria

del dispositivo mobile o la configurazione pubblicitaria generica.

Facebook Remarketing (Facebook Ireland Ltd)

Facebook Remarketing & un servizio di remarketing e behavioral targeting fornito da Facebook Ireland
Ltd che collega ['attivita di questa Applicazione con il network di advertising Facebook.

Dati Personali trattati: Cookie e Dati di utilizzo.

Luogo del trattamento: lrlanda — Privacy Policy — Opt Out

Durata di archiviazione:

o _fbp: 3 mesi
Pubblico personalizzato di Facebook (Facebook Ireland Ltd)

Pubblico personalizzato di Facebook & un servizio di remarketing e di targeting comportamentale
fornito da Facebook Ireland Ltd che collega ['attivita di questa Applicazione con la rete pubblicitaria di
Facebook

Gli Utenti possono scegliere di non utilizzare i cookie di Facebook per la personalizzazione degli annunci

visitando questa pagina di opt-out
Dati Personali trattati: Cookie e emalil.

Luogo del trattamento: lrlanda — Privacy Policy — Opt Out
Durata di archiviazione:

o _fbp: 3 mesi

Come gestire le preferenze e prestare o revocare il consenso

Esistono vari modi per gestire le preferenze relative agli Strumenti di Tracciamento e per prestare o revocare il

CONSENSO, OVE NECESSAVIO:

Gli Utenti possono gestire le preferenze relative agli Strumenti di Tracciamento direttamente tramite le
impostazioni dei propri dispositivi - per esempio, possono impedire (uso o [archiviazione di Strumenti di

Tracciamento.

In aggiunta, ogni qualvolta lutilizzo di Strumenti di Tracciamento dipenda da consenso, [Utente puo prestare o
revocare tale consenso impostando le proprie preferenze allinterno dellinformativa sui cookie o aggiornando tali

preferenze tramite il widget delle impostazioni di tracciamento, se presente.
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Grazie ad apposite funzioni del browser o del dispositivo & anche possibile rimuovere Strumenti di Tracciamento

precedentemente salvati.

Altri Strumenti di Tracciamento presenti nella memoria locale del browser possono essere rimossi cancellando la

cronologia di navigazione.

Per quanto riguarda Strumenti di Tracciamento di terza parte, gli Utenti possono gestire le preferenze e
revocare il consenso visitando il relativo link di opt out (qualora disponibile), utilizzando gli strumenti descritti

nella privacy policy della terza parte o contattandola direttamente.
INDIVIDUARE LE IMPOSTAZIONI RELATIVE AGLI STRUMENTI DI TRACCIAMENTO

Gli Utenti possono, per esempio, trovare informazioni su come gestire i Cookie in alcuni dei browser pit diffusi ai

sequenti indirizzi:

*Google Chrome

*Mozilla Firefox

*Apple Safari

*Microsoft Internet Explorer
*Microsoft Edge

*Brave

*Opera

Gli Utenti possono inoltre gestire alcuni Strumenti di Tracciamento per applicazioni wobili disattivandoli
tramite le apposite impostazioni del dispositivo, quali le impostazioni di pubblicita per dispositivi mobili o le
impostazioni relative al tracciamento in generale (gli Utenti possono consultare le impostazioni del dispositivo

per individuare quella pertinente).
COME DISATTIVARE LA PUBBLICITA BASATA SUGLI INTERESSI

Fermo restando quanto precede, si informano gli Utenti della possibilita di avvalersi delle informazioni presenti
su YourOnlineChoices (EU), Network Advertising Initiative (USA) e Digital Advertising Alliance (USA), DAAC
(Canada), DDAI (Giappone) o altri servizi analoghi.

Con questi servizi e possibile gestire le preferenze di tracciamento della wmaggior parte degli strumenti
pubblicitari. I Titolare, pertanto, consiglia agli Utenti di utilizzare tali risorse in aggiunta alle informazioni
fornite nel presente documento.

La Digital Advertising Alliance mette inoltre a disposizione un'applicazione chiamata AppChoices che aiuta gli
Utenti a controllare la pubblicita comportamentale sulle applicazioni mobili.

Titolare del Trattamento dei Dati per Flyinhigh.it

Grandi Sogni Agenzia Viaggi, di Tarvoni Francesca
Via Garibaldi, 171 - 44121, Ferrara (FE)
Partita lva: IT- 02054150384

Tel : +39 0532 18 60349
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Indirizzo email del Titolare: flyinhigh.it@gmail.com
PEC del Titolare: tarronif@legalmail.it

Dal momento che luso di Strumenti di Tracciamento di terza parte su questa Applicazione non puo essere
completamente controllato dal Titolare, ogni riferimento specifico a Strumenti di Tracciamento di terza parte e

da considerarsi indicativo.

Per ottenere informazioni complete, gli Utenti sono gentilmente invitati a consultare la privacy policy dei

vispettivi servizi tevzi elencati in questo documento.

Data ['oggettiva complessita di identificazione delle tecnologie di tracciamento, gli Utenti sono invitati a
contattare il Titolare qualora volessero ricevere ulteriori informazioni in merito all'utilizzo di tali tecnologie su

questa Applicazione.

DEFINIZIONI E RIFERIMENTI LEGALI

a) Dati Personali (o Dati)

Costituisce dato personale qualunque informazione che, direttamente o indivettamente, anche in
collegamento con qualsiasi altra informazione, ivi compreso un numero di identificazione personale,

renda identificata o identificabile una persona fisica.

b) Dati di Utilizzo

Sono le informazioni raccolte automaticamente attraverso questa Applicazione (anche da applicazioni di
parti terze integrate in questa Applicazione), tra cui: gli indivizzi IP o i nomi a dominio dei computer
utilizzati dallUtente che si connette con questa Applicazione, gli indirizzi in notazione URI (Uniform
Resource Identifier), lorario della richiesta, il metodo utilizzato nellinoltrare la richiesta al server, la
dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta dal server
(buon fine, ervore, ecc.) il paese di provenienza, le caratteristiche del browser e del sistema operativo
utilizzati dal visitatore, le varie connotazioni temporali della visita (ad esempio il tempo di permanenza
su ciascuna pagina) e i dettagli velativi allitinerario seguito all’interno dellApplicazione, con particolare
riferimento alla sequenza delle pagine consultate, ai parametri relativi al sistema operativo e allambiente
informatico dell'Utente.

¢) Utente
L'individuo che utilizza questa Applicazione che, salvo ove diversamente specificato, coincide con

['Interessato.

d) Interessato
La persona fisica cui si riferiscono i Dati Personali.

€) Responsabile del Trattamento (o Responsabile)
La persona fisica, giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente che tratta dati personali

per conto del Titolare, secondo quanto esposto nella presente privacy policy.
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f) Titolare del Trattamento (o Titolare)
La persona fisica o giuridica, ['autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o
insieme ad altri, determina le finalita e | mezzi del trattamento di dati personali e gli strumenti
adottati, ivi comprese le misure di sicurezza relative al funzionamento ed alla fruizione di questa
Applicazione.

Il Titolare del Trattamento, salvo quanto diversamente specificato, e il titolare di questa Applicazione.

9) Questa Applicazione
Lo strumento hardware o software mediante il quale sono raccolti e trattati i Dati Personali degli Utenti.

h) Servizio
Il Servizio fornito da questa Applicazione cosi come definito nei relativi termini (se presenti) su questo

sito/applicazione.

i) Unione Europea (o UE)
Salvo ove diversamente specificato, ogni riferimento allUnione Europea contenuto in questo documento si

intende esteso a tutti gli attuali stati membri dellUnione Europea e dello Spazio Economico Europeo.

J) Cookie
| Cookie sono Strumenti di Tracciamento che consistono in piccole porzioni di dati conservate all'interno
del browser dell'Utente.

k) Strumento di Tracciamento
Per Strumento di Tracciamento s'intende qualsiasi tecnologia - es. Cookie, identificativi univoci, web
beacons, script integrati, e-tag e fingerprinting - che consenta di tracciare gli Utenti, per esempio
raccogliendo o salvando informazioni sul dispositivo dell’Utente.

RIFERIMENTI LEGALI

La presente informativa privacy ¢ redatta sulla base di wolteplici ordinamenti legislativi, inclusi gli artt. 13 e
14 del Regolamento (UE) 2016/674.

Ove non diversamente specificato, questa informativa privacy riguarda esclusivamente questa Applicazione.

Ultima modifica: Agosto 2022
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