Comex Electronics AB - GDPR

Policy avseende integritet och marknadsforing

Senaste uppdatering: 2021-10-07

1. Allmant

Vi pa Comex vill att du ska kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. |
denna policy forklarar vi hur vi samlar in, anvander, l&mnar ut och lagrar dina

personuppgifter samt hur vi i 6vrigt sékerstéller att dina personuppgifter behandlas enligt
géllande lagstiftning.

2. Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter hos oss &r:
Comex Electronics AB (ndmns som Comex i denna policy)
Tumstocksvédgen 11B, 187 66 Taby

Org. Nr: 556314-8153

e-post: gdpr@comex.se

3. Fran vilka kéllor samlar vi in uppgifter om dig som kund?

For att bedriva var varsamhet behéver vi samla in personuppgifter om Er i olika
sammanhang.

Comex samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du genomfor en bestallning,
kontakter oss via hemsidan, deltar vid vara events, ar i kontakt med var personal och nar du
pa annat satt har kontakt med Comex och lamnar uppgifter om dig. Information om dig
samlas in vid dessa tillfallen for att du ska kunna inga avtal med Comex och for att vi ska
kunna tillhandahéalla vara produkter och tjanster till dig.

Utdver de uppgifter som Comex samlar in fran dig kan vi ocksa samla in personuppgifter fran
nagon annan, dvs. fran tredje part. Vi hamtar information fran offentliga register via tredje
parts tjnster for adressuppdatering, for att kontrollera att vi har ratt kontaktuppgifter till dig.
Vi hamtar uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, upplysningsforetag eller
banker. Vi hamtar aven information i marknadsforingssyfte fran sociala medier.
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4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

De personuppgifter Comex samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som
genomfor kdp och anvéander vara tjanster ar:

Kontaktuppgifter sdésom namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller
organisationsnummer)

Leveransadress, fakturaadress, telefonnummer och e-post
Betalningsuppgifter

Orderinformation sdsom ordernummer, bestallda produkter eller tjanster, orderdatum, pris
och kophistorik

Betalningsuppgifter sasom betalningssatt, kortnummer, kortinnehavare, transaktionstidpunkt,
belopp, IP-adress och betalningshistorik

Finansiell information sasom kreditupplysningar

Korrespondens och annan information sasom ljudinspelningar av samtal, anteckningar och e-
postmeddelanden vid kontakt med var personal

IP-adress och information om din anvéndning av Comex webbplats
5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?

Comex behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal. Huvudsakligen behandlar Comex
dina personuppgifter i syfte att:

Fullgora vara forpliktelser gentemot dig som kund, sasom genomférande av kop, fakturering
och tillhandahéllande av support och service

Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga
uppgifter

Hantera kundforhallandet och tillhandahalla vara tjanster

Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev

Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och funktioner
Forhindra bedrégerier och utfora riskhantering

Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar

Ovanstaende uppgifter kan dven utgora underlag for marknads- och kundanalyser,

marknadsundersokningar, statistik, affarsuppfoljning samt affars- och metodutveckling
relaterat till kdp av varor och tjanster.



6. Vilka ar de lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter?
Comex baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder.

a) Avtalsforpliktelser

Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig som
kund, s& som for att genomfora kop och for att kunna fullgora vara ataganden gentemot dig
som kund, sasom forenklad administration och orderhistorik. Med stod av denna lagliga
grund behandlar vi aven uppgifter dig sasom dina inkop, ditt beteende pa var hemsida, din

interaktion med Comex samt ditt intresse av vara erbjudanden och produkter for att kunna
fullgora vart atagande att tillhandahalla dig personliga erbjudanden.

b) Intresseavvagning

En del av den behandling av personuppgifter som vi utfor baserar sig pa en sa kallad
intresseavvagning. Detta géller exempelvis den behandling vi utfor for att kunna skicka
erbjudanden till dig om véra varor och tjanster. Comex behandlar inte kéansliga

personuppgifter med stdd av en intresseavvagning och utfor ingen behandling som utgor
profilering med stdd av en intresseavvagning.

c) Rattslig forpliktelse

| vissa fall kan Comex ha en réttslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta
géller till exempel for den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla
bokféringslagens krav.

7. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal

Rattslig grund

Kategorier av personuppgifter

For att administrera, utveckla och leverera vara varor och tjanster samt tillhandahalla support

Avtalsforpliktelse

NAMN, ADRESS, TELEFONNUMMER SAMT E-POSTGEOGRAFISK
INFORMATION

For att forsakra oss om att lagkrav efterlevs, sasom bokféringslagen

Rattslig forpliktelse



NAMN, ADRESS, TELEFONNUMMER SAMT E-POSTGEOGRAFISK
INFORMATION

For att marknadsfora Comex varor och tjanster genom post, e-post, telefon
Intresseavvagning

NAMN, ADRESS, TELEFONNUMMER SAMT E-POSTGEOGRAFISK
INFORMATIONIP-ADRESS, ENHETSINFORMATION, LOGGINFORMATION

8. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att
fullgora de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy.
Comex kan komma att spara uppgifterna langre om det behdvs for att folja lagkrav eller for
att bevaka Comexs rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process. Comex sparar
uppgifter om kunder i hogst fem ar efter det att kunden senast genomfort ett kép eller pa
annat sétt integrerat med Comex.

9. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

Comex kan komma att Iamna ut dina uppgifter till tredje part, sasom till Comex
underleverantorer eller distributorer av produkter.

Tredje part som Comex lamnar ut information till eller pd annat sétt tillhandahaller
information om en kund far endast anvanda informationen i syfte att sélja och

marknadsféra Comexs tjanster och produkter eller i syfte att leverera tjanster med anknytning
till Comexs avtal med dig som kund. Om du har valt att teckna en forsédkring med oss kan
personuppgifter d&ven komma att 1amnas ut till férsakringsbolag. Om du anséker om en kredit
vid kop av en vara eller tjanst kan dina uppgifter komma att lamnas ut till
kreditupplysningsforetag.

Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Comex om det &r nddvéndigt for att folja
gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata Comex rattsliga intressen eller
for att upptécka, forebygga eller uppmarksamma bedrégerier och andra sékerhets- eller
tekniska problem.



10. Andring av integritetspolicy

Comex har rétt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Den senast uppdaterade versionen
av Comex integritetspolicy finns alltid pa var webbplats. Var integritetspolicy galler vid var
tid i den form och till det innehall som ar publicerat pa webbplatsen.

11. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Comex har
darfor vidtagit de sakerhetsatgarder och rutiner som behdvs for att skydda och hantera dina
personuppgifter. Detta realiseras genom flera olika sakerhetsfunktioner sasom
intrangsdetektering, kryptering, intrangsskydd, skydd mot skadlig kod och sékerhetsloggning,
vilka ger vara IT-system som lagras personuppgifter en sakerhetsformaga som moéter kraven i
dataskyddsforordningen (GDPR).

12. Dina rattigheter

Comex kommer pa din begéran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller
komplettera uppgifter som upptécks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

Du har ratt att av begara:

a) Tillgang till dina personuppgifter. Det innebér att du har ratt att begéara ett registerutdrag
over den behandling som vi genomfor avseende dina personuppgifter. Du har aven rétt att fa
en kopia av de personuppgifter som behandlas. Du har ratt att en gang per kalenderar, genom
en skriftligt undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhélla ett registerutdrag fran om vilka
personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Observera att vid en begaran om
tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter om dig for att sakerstalla att vi
lamnar ut uppgifterna till réatt person och vilka uppgifter du vill ta del av.

b) Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begaran att sa snabbt som mojligt
ratta de felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter vi behandlar om dig.

c) Radering av dina personuppgifter. Det innebér att du har ratt att begdra att dina
personuppgifter tas bort om de inte langre &r nédvandiga for det andamal de samlades in for.
Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far radera dina personuppgifter i
exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att avsluta den behandling som
gors for andra andamal &n att folja lagstiftningen.

d) Begransning av behandling. Det innebér att dina personuppgifter markeras sa att de
endast far behandlas for vissa avgransade andamal. Du kan bland annat begéra begransning
nér du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt 12 ¢). Under
tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer behandlingen av dem att begrénsas.



Du har rétt till dataportabilitet. Det innebéar en réatt att under vissa forutsattningar fa ut och
Overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvéant och maskinlé&sbart format till
en annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stod av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns beréttigade skél till behandlingen som vager tyngre an dina
intressen.

Om du inte vill att behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing har du alltid ratt
att invanda mot sadan behandling genom att skicka ett mail till gdpr@comex.se. Nar har vi
mottagit din invandning kommer vi att upphdra med att behandla personuppgifterna for
sadant marknadsforingsandamal.

13. Cookies

Néar du bestker var hemsida anvéander vi cookies, du hittar mer information om hur vi
behandlar cookies i var cookiepolicy pa hemsidan.


mailto:gdpr@comex.se

