FORMULAIRE DE RETOUR

Merci pour ta commande sur www.footkorner.com,

Attention tu as 30 jours pour retourner ton/tes article(s) neufs accompagné(s) de I'étiquette. FUUT )IKU RNER

Les frais de retours sont a la charge du client (non remboursables).

RECAPITULATIF DE VOTRE COMMANDE : N eléphone Senvice et :06.76.72.60.95
NOM / PRENOM :

ADRESSE :

CODE POSTAL / VILLE:

TELEPHONE :

ADRESSE MAIL :

ARTICLE(S) RETOURNE(S) -

Raisons du retour
(code)

| Taille/Couleur

Couleur
souhaitee

Style ne va pas
4.
Mauvaise qualité
/ Défectueux
5.
Colis endommagé a l'arrivée
6.

Erreur de préparation
7.
Commande incompléete
/ article manquant

TON COMMENTAIRE (AFIN D’AMELIORER NOTRE EXPERIENCE CLIENT)

Code

motif retour* 1.
Différent de I''mage sur le site

ARTICLES RETOURNES

INSTRUCTIONS POUR LE RETOUR :

Merci de respecter les conditions de retours suivantes :

_es articles ne doivent pas étre laves, ni portés ou dégradés.

_es survetements vendus par ensemble ne doivent pas étre retourné dépareillés.

_es boites de chaussures/claquettes ne doivent pas étre scotchées ni servir demballage de retour (la boite doit étre intacte).

1. Remplis lisiblement ce formulaire et joins-le a l'interieur du colis accompagneé de la facture

2. Assure-toi de accompagné(s) de l'etiquette.
Les survetements vendus par ensemble ne doivent pas éetre retourné depareillés.

3.Depose ton colis dans ton bureau de poste habituel a 'adresse suivante :

Nous t'invitons a garder soigneusement la preuve de depot fournie par la poste.

4. Si les conditions sont respectees, compte entre pour recevoir ton échange ou ton remboursement.
Un mail te sera envoyé avec le nouveau numero de suivi Colissimo ou la confirmation de remboursement.

WWW.FOOTKORNER.COM



