
INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
( REGOLAMENTO EUROPEO 2016/679)
dati personali raccolti ex art. 13 GDPR

che va ad integrare la privacy policy reperibile all’indirizzo web
www.mulaccosmetics.com/pages/privacy-policy

Cosmetica s.r.l., in persona del legale rappresentante pro tempore, corrente in Milano (MI) in
via Brera n. 6, P.Iva 09198410962, in seguito TITOLARE, in qualità di titolare del
trattamento, La informa, ai sensi dell'art. 13 Regolamento UE n. 2016/679, in seguito
GDPR, che i suoi dati saranno trattati con le modalità e per le finalità seguenti:

1) identità e dati di contatto del titolare del trattamento e del responsabile della
protezione dei dati: Titolare del trattamento tramite il sito web www.mulaccosmetics.com
è Cosmetica s.r.l., in persona del legale rappresentante pro tempore, corrente in Milano
(MI) in via Brera n. 6 , P.Iva 09198410962, contattabile alla pec cosmetica@legalmail.it .
Può inoltre rivolgersi al Responsabile della Protezione dei dati, D.P.O., Avvocato Enrica
Vasini, C.F. VSNNRC78M45C573E, contattabile alla mail
enrica.vasini@ordineavvocatirimini.it. Si potrà rivolgere al titolare del trattamento ed al
D.P.O. per esercitare i diritti riconosciuti all'interessato dal GDPR e per conoscere
l'elenco aggiornato di tutti i responsabili del trattamento, sia interni che esterni, sub
responsabili del trattamento ed incaricati del trattamento.

2) oggetto del trattamento: durante la navigazione del sito
www.mulaccosmetics.com l’utente/interessato può decidere utilizzare il suo “Login
Cliente” ed effettuare acquisti dall’area e-commerce. La presente informativa è quindi destinata
ai Clienti che abbiano concluso acquisti sulla nostra piattaforma compilando il form quanto
meno nella parte contrassegnata da asterischi tramite il quale si raccolgono tutti i dati necessari
per la conclusione del contratto
Pertanto, il Titolare vi informa che i dati personali forniti a seguito della compilazione del
modulo per l’acquisto dei prodotti venduti tramite servizio e-commerce da parte del Titolare,
saranno trattati in conformità alle disposizioni di cui al GDPR. Il trattamento è svolto in base ai
principi elencati nell’art 5 GDPR ed alle condizioni di liceità previste ex art. 6 GDPR in merito
alle finalità inerenti al rapporto instaurato con il Titolare;

In relazione a quanto sopra il Titolare le comunica che, conformemente con quanto
disciplinato dagli artt. 12 e 13 GDPR effettua sui dati i seguenti trattamenti: la
conservazione, la consultazione, l’organizzazione del servizio richiesto, consegna dei
prodotti, l’inserimento nel programma fedeltà, l’aggiornamento del DB e del CRM,
l’elaborazione, l’estrazione, l’invio di e-mail per farle recensire i nostri prodotti/servizi,
l’invito a concludere l’acquisto non portato a termine (invito che le verrà inviato per 3
volte), l’abbinamento del codice sconto con il Suo identificativo a seguito
dell’inserimento dei propri dati nella piattaforma di e-commerce, il trattamento in
territorio UE ed extra UE nei soli casi disciplinati ex art 45 e 46 GDPR, la modificazione,
la realizzazione di statistiche, l’emissione di fatture, l’archiviazione, la
cancellazione/modifica, l’invio di comunicazioni promozionali via e-mail (definite e-mail
di soft spam) alle quali potrà opporsi in qualsiasi momento inviando una comunicazione
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all’indirizzo: privacy@mulaccosmetics.com inserendo nell’oggetto “no soft spam” o
seguendo le istruzioni
contenute nel footer delle e-mail Il Titolare inoltre le invierà comunicazioni su sconti
relativi ai prodotti Mulac ad ampio spettro quindi sia trucchi che cosmetici nonché tutti i
prodotti relativi alla cura della persona, su nostre campagne promozionali in particolari
periodi dell’anno, le invierà promozioni su nuovi prodotti, su prodotti continuativi ed
offerte promozionali generalizzate e nel caso in cui lei conferisse il suo consenso alla
profilazione, direttamente on line sul sito, anche su prodotti in linea con i suoi interessi ed
il suo profilo. Il Titolare le invierà tutte le promozioni sopra indicate tramite attività di
Marketing (i.e. web marketing, telemarketing, DEM, MMS, sms, e-mail, fax, svolte dal
Titolare o da società terze nominate responsabili) in base al proprio legittimo interesse
Al fine di garantire all’interessato una maggiore protezione in relazione a questo
specifico trattamento e nel rispetto dei principi di responsabilità e trasparenza il Titolare
mette a disposizione il seguente account: oppomkt@mulaccosmetics.com al quale potrà
scrivere specificatamente per opporsi alla ricezione di attività di marketing indicando
nell’oggetto “NO MKT” ed inserendo nella comunicazione l’indirizzo e-mail sul quale
non desidera ricevere altre comunicazioni. Resta inteso che l’interessato potrà opporsi al
marketing in ogni e qualsivoglia momento anche seguendo le istruzioni contenute nel
footer
delle comunicazioni che riceverà.
A fronte di quanto sopra le ricordiamo che i dati contrassegnati da asterisco sono
necessari per
concludere il contratto di compravendita (base giuridica del trattamento) e che alcuni suoi
dati come ad es. o quelli non contrassegnati da asterisco non sono strettamente necessari
per concludere il contratto di compravendita ma per ricevere nostre comunicazioni
marketing e sconti a lei dedicati.

3) Finalità del trattamento e base giuridica.
i suoi dati sono trattati:

A) per l’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o all’esecuzione di misure
precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, ai sensi dell’art. 6 lettera b) GDPR), il
trattamento è necessario La finalità è quella di concludere il contratto richiesta
dall’interessato. Il mancato conferimento dei dato è facoltativo ma il non conferirli
comporta impossibilità per il titolare di concludere il contratto richiesto.

B) Per un interesse legittimo del titolare del trattamento (art. 6 lettera f) GDPR), nel caso
di invio di soft spam, come definite dall’art. 130 comma 4 Codice Privacy, inerente a
prodotti analoghi a quelli già acquistati da Lei in precedenza. Si precisa che lei potrà
sempre opporsi alle predette soft spam in qualsiasi momento inviando una comunicazione
all’indirizzo: privacy@mulaccosmetics.com inserendo nell’oggetto “no soft spam” o seguendo le
istruzioni
contenute nel footer delle e-mail

C) Solo previo suo specifico e distinto consenso (art. 6 lettera a) GDPR), informandola
che Lei potrà in qualsivoglia momento revocare il consenso precedentemente prestato,



fermo restando che per i trattamenti avvenuti in presenza di consenso esplicito si intende
la liceità dei trattamenti sino alla revoca del consenso, per le seguenti finalità di marketing:
-inviarLe mail, posta e/o sms, e/o contatti telefonici, newsletter, comunicazioni commerciali
e/o materiale pubblicitario su prodotti o servizi offerti dal Titolare, e rilevazione del grado di
soddisfazione sulla qualità dei servizi, mediante conferimento dei propri dati personali e
delle relative richieste di informazioni su prodotti e servizi offerti dal titolare. Il consenso
prestato è sempre revocabile. Al fine di garantire all’interessato una maggiore protezione in
relazione a questo specifico trattamento e nel rispetto dei principi di responsabilità e trasparenza il
Titolare mette a disposizione il seguente account: oppomkt@mulaccosmetics.com al quale potrà
scrivere specificatamente per opporsi alla ricezione di attività di marketing indicando nell’oggetto
“NO MKT” ed inserendo nella comunicazione l’indirizzo e-mail sul quale non desidera ricevere
altre comunicazioni. Resta inteso che l’interessato potrà opporsi al marketing in ogni e qualsivoglia
momento anche seguendo le istruzioni contenute nel footer
delle comunicazioni che riceverà.

D) Solo previo suo specifico e distinto consenso (art. 6 lettera a) GDPR), informandola
che Lei potrà in qualsivoglia momento revocare il consenso precedentemente prestato,
mediante l’invio al suo account di sole offerte promozionali secondo i gusti emersi dal suo
profilo. Lei potrà sempre revocare il consenso prestato all’invio di offerte dedicate asl suo
profilo, Il Titolare le invierà tutte le promozioni sopra indicate tramite attività di Marketing (i.e.
web marketing, telemarketing, DEM, MMS, sms, e-mail, fax, svolte dal Titolare o da società terze
nominate responsabili) in base al proprio legittimo interesse Al fine di garantire all’interessato una
maggiore protezione in relazione a questo specifico trattamento e nel rispetto dei principi di
responsabilità e trasparenza il Titolare mette a disposizione il seguente account:
oppomkt@mulaccosmetics.com al quale potrà scrivere specificatamente per opporsi alla ricezione
di attività di marketing indicando nell’oggetto “NO MKT” ed inserendo nella comunicazione
l’indirizzo e-mail sul quale non desidera ricevere altre comunicazioni. Resta inteso che l’interessato
potrà opporsi al marketing in ogni e qualsivoglia momento anche seguendo le istruzioni contenute
nel footer delle comunicazioni che riceverà.

4) modalità di trattamento: il trattamento dei suoi dati personali è realizzato per mezzo
delle operazioni indicate all'art. 4 n. 2 GDPR, e precisamente: raccolta, registrazione,
organizzazione, strutturazione, conservazione, adattamento e modifica, estrazione,
consultazione, uso, comunicazione mediante trasmissione, diffusione, o qualsiasi altra
forma di messa a disposizione, raffronto, interconnessione, limitazione, cancellazione,
distruzione, portabilità su vostra richiesta. I Suoi dati personali sono sottoposti a
trattamento sia cartaceo che elettronico e/o automatizzato. I dati personali sono trattati
con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi
per cui sono stati raccolti. Come da suo diritto, il trattamento automatizzato, compresa la
profilazione, che produca effetti giuridici che la riguardano o che incidano in maniera
analoga sulla sua persona, non si baseranno unicamente sul predetto trattamento
automatizzato, salvo che sia necessario per la conclusione o l'esecuzione di un contratto
tra l'interessato e un titolare del trattamento, o salvo che vi sia un consenso esplicito



dell'interessato. La informiamo che specifiche misure di sicurezza sono osservate per
prevenire la perdita di dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati.

5) eventuali destinatari o eventuali categorie di destinatari dei dati personali

I dati raccolti sono utilizzati unicamente per evadere i servizi richiesti dall’utente, quali ad
esempio accedere ad aree riservare per usufruire dei relativi servizi e consulenze. I dati
forniti in queste occasioni dall’utente non saranno ulteriormente comunicati se non a
persone o società debitamente autorizzate dal Titolare (responsabili del trattamento interni
e/o esterni, sub responsabili del trattamento, incaricati del trattamento) e non potranno
essere diffusi senza il vostro consenso. Il titolare potrà comunicare i suoi dati anche a
Organismi di Vigilanza, Autorità Giudiziarie nonché a tutti quei soggetti ai quali la
comunicazione sia obbligatoria per legge e per l'espletamento delle finalità dette.
Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi titolari del trattamento.

6) tempi di conservazione dei dati personali dell'interessato.

Il titolare tratterà i dati personali per i tempi definiti dalla normativa di riferimento, che di
seguito si specificano, ai sensi dell'art. 13 GDPR: dieci anni per i dati di cui al punto 3)A.
Sino alla opposizione dell’interessato per i dati di cui al punto 3 B) . Sino a due anni dopo
la revoca del consenso prestato per i dati di cui al punto 3 C). Sino a due anni dopo la
revoca del consenso prestato per i dati di cui al punto 3 D)

7) Diritti dell'interessato
L'interessato ha il diritto di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali da
quest'ultimo detenuti, la rettifica o la cancellazione degli stessi, o la limitazione del
trattamento che lo riguarda, o di opporsi al trattamento dei dati personali nonché ha il
diritto di chiedere la portabilità dei dati personali suoi in possesso del titolare.

8) Consenso prestato e sua revoca
Qualora il trattamento sia basato sul consenso esplicito per una o più finalità specifiche
dell'interessato, ex art. 6 comma 1 lettera A) oppure sul consenso esplicito dell'interessato
ex art. 9 comma 2 lettera A) per una o più finalità specifiche dell'interessato, si informa
che è diritto dell'interessato di revocare il consenso in qualsiasi momento senza
pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.

9) Diritto di proporre reclamo ad un'autorità di controllo
Il titolare informa l'interessato che, qualora riscontrasse nel trattamento dei suoi dati
illiceità, mancata trasparenza, mancata correttezza del titolare, o qualsivoglia altra
irregolarità ai sensi del GDPR, è suo diritto proporre un reclamo all'Autorità di controllo
(Garante per la protezione dei dati personali) oppure adire le vie legali

10) Natura del conferimento dei dati personali e conseguenze di un eventuale rifiuto di
fornirli.



Il conferimento dei dati personali è facoltativo, salvo in casi specifici in cui vi sia un obbligo
legale. L'eventuale rifiuto di conferirli comporta l'impossibilità di fornire informazioni sui
prodotti e sui servizi del Titolare di cui al punto 3 A)

11) profilazione

Il titolare la informa che i suoi dati personali non saranno trattati a mezzo di un processo
decisionale automatizzato (compresa la profilazione) senza espresso consenso da parte
dell’utente. Qualora lei esprima consenso ad invio di offerte dedicate al suo profilo, le
riceverà finché manterrà il consenso prestato.


