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2020 was a challenging year. There’s no other way to

put it.

LETTER FROM THE FOUNDERS

Kate & Mike
Owners, Founders

Meliora Cleaning Products

We faced a global pandemic. We faced increasing 

racial injustice, nationally and in our home of Chicago. We

experienced more effects of climate change through wildfires,

historic winter storms, hurricanes and more. 

It’s been a lot. But together, with your help, we keep moving forward.

Health and safety comes first. We worked hard to keep our staff safe and keep our cleaning

products in stock for you and your home. As a crisis measure,  we engaged in price-mending

instead of price-gouging, offering hand sanitizer at-cost as well as enabled people to donate

hand sanitizer through our site, too. We ended up donating over $10,000 worth of cleaning

supplies to our community members throughout the year. Measures to protect our staff from the

very beginning resulted in zero hours lost due to COVID-related issues throughout the course of

2020.

There’s still a lot to be done on racial injustice. We’re still listening and learning, and have taken

action to join the people already working towards equity and justice by supporting causes like My

Block, My Hood, My City in Chicago.

The world, as always, is changing. It’s more important than ever that businesses consider the

triple bottom line - focusing as much on social and environmental concerns as profits. This has

always been important to us as a B Corp and 1% for the Planet member. However, we’re running

out of time to prevent a warming of 3 degrees Celsius globally and every single purchase (or lack

thereof) matters more than ever before.

It’s been a difficult year. Your support has made us proud to continue creating people- and

planet-friendly cleaning products. With your help, we even crossed a major milestone last year of

preventing over 1 million plastic bottles from ever existing. 

Thank you for joining us on our mission to clean better, and for sticking with us as we continue to

help people stay safe.
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S i n c e  t h e  b e g i n n i n g ,  w e  h a v e  s t r i v e d  t o  i m p r o v e  c u s t o m e r  a w a r e n e s s  b y

d i s c l o s i n g  e v e r y  i n g r e d i e n t  i n  e v e r y  p r o d u c t  t h a t  w e  m a k e .  W e  w a n t  t o

e n s u r e  t h a t  e v e r y  p e r s o n  k n o w s  w h a t  i n g r e d i e n t s  t h e y ’ r e  u s i n g  i n  t h e i r

h o m e s .  O u r  e f f o r t s  g o  b e y o n d  o u r  o w n  c o m p a n y .  W e  h a v e  a l s o  l o b b i e d  i n

s u p p o r t  o f  c l e a n i n g  p r o d u c t  R i g h t - T o - K n o w  A c t s ,  i n c l u d i n g  t h e  s u c c e s s f u l

S B - 2 5 8  c a m p a i g n  t h a t  n o w  r e q u i r e s  i n g r e d i e n t  l i s t i n g s  o n  c l e a n i n g

p r o d u c t s  i n  C a l i f o r n i a .

 

B e s i d e s  b e i n g  p e o p l e -  a n d  p l a n e t - f r i e n d l y ,  b y  m a k i n g  s u r e  o u r

i n g r e d i e n t s  a r e n ' t  h a r m f u l  o n c e  w a s h e d  d o w n  y o u r  d r a i n ,  o u r  p r o d u c t s

a l s o  g e t  t h e  j o b  d o n e .  T h i s  m e a n s  w e  o n l y  i n t r o d u c e  a  p r o d u c t  w h e n  i t

m e e t s  o u r  B i g  T h r e e :  

I t  W O R K S  t o  g e t  y o u r  h o m e  a n d  c l o t h e s  c l e a n .

I t ' s  P E O P L E - F R I E N D L Y ,  s o  y o u  k n o w  i t ' s  o k  t o

h a v e  a r o u n d  y o u r  h o m e  a n d  f a m i l y .

I t ' s  P L A N E T - F R I E N D L Y ,  s o  y o u  c a n  b e

c o n f i d e n t  t h a t  w h a t  g o e s  d o w n  y o u r  d r a i n

w o n ' t  c a u s e  a n y  p r o b l e m s .

M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s

b e g a n  w h e n  o u r  f o u n d e r ,

K a t e ,  f o u n d  o u t  t h a t

c o m p a n i e s  w e r e n ’ t  r e q u i r e d

t o  d i s c l o s e  t h e  i n g r e d i e n t s

u s e d  i n  h o m e  c l e a n i n g

p r o d u c t s  s o l d  i n  t h e  U S .  S h e

t r i e d  t o  i d e n t i f y  a n d

u n d e r s t a n d  w h a t  i n g r e d i e n t s

w e r e  i n  h e r  e v e r y d a y

h o u s e h o l d  c l e a n i n g  p r o d u c t s

b u t  t h e y  w e r e n ’ t  l i s t e d

a n y w h e r e .  N o t  o n  t h e  p r o d u c t

p a c k a g i n g  o r  o n  t h e  w e b s i t e .

T h e n  M e l i o r a  w a s  b o r n !
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ABOUT US

W e  s a w  t r e m e n d o u s  g r o w t h  t h i s  p a s t  y e a r ,  b u o y e d  i n  p a r t  b y  a n

i n c r e a s e d  d e m a n d  f o r  c l e a n i n g  s u p p l i e s  r e l a t e d  t o  t h e  C O V I D - 1 9

p a n d e m i c .  W e  e x p e r i e n c e d  m o r e  t h a n  1 0 0 %  i n c r e a s e  i n  s a l e s  i n  2 0 2 0  a n d

w e  a r e  e x c i t e d  t o  c o n t i n u e  t o  g r o w  a n d  h e l p  m o r e  p e o p l e  c l e a n  i n  a

s a f e ,  e f f i c i e n t  m a n n e r .



A t  M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s ,  w e ’ v e  g o t  a l l  y o u r  c l e a n i n g  n e e d s  c o v e r e d ,

f r o m  h o m e  c l e a n i n g  t o  l a u n d r y  a n d  b a t h  a n d  b o d y  s o a p s .  O u r  e n t i r e

p r o d u c t  l i n e  i s  1 0 0 %  s i n g l e - u s e  p l a s t i c - f r e e ,  a n d  m a d e  f r o m  i n g r e d i e n t s

t h a t  a r e  s a f e  f o r  t h e  h e a l t h  o f  y o u ,  y o u r  f a m i l y ,  a n d  t h e  p l a n e t .

O u r  p r o d u c t s  a r e  a s  e f f e c t i v e  a s  t h e y  a r e  s u s t a i n a b l e .  N o t  o n l y  t h a t ,  b u t

o u r  p r o d u c t s  a r e  s o l d  a t  a  p r i c e  p o i n t  e q u a l  t o  o r  l o w e r  t h a n

c o n v e n t i o n a l  p r o d u c t s ,  s h o w i n g  t h a t  y o u  d o n ’ t  n e e d  t o  p a y  m o r e  f o r

s u s t a i n a b l e  o p t i o n s .  I t  s h o u l d n ’ t  c o s t  m o r e  t o  c l e a n  b e t t e r .

 

A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r  &  R e f i l l

T a b l e t s

G e n t l e  H o m e  C l e a n i n g  S c r u b

D i s h  S o a p  f o r  H a n d  W a s h i n g

L a u n d r y  P o w d e r

S o a p  S t i c k  f o r  S t a i n  R e m o v a l

O x y g e n  B r i g h t e n e r  B l e a c h  A l t e r n a t i v e

 S o a p  B a r s

O u r  p r o d u c t  l i n e  i n c l u d e s :

H o m e  C l e a n i n g  P r o d u c t s

L a u n d r y  P r o d u c t s  ( 1 0 0 %  p l a s t i c - f r e e  a s  o f

2 0 2 0 ! )

B a t h  &  B o d y  P r o d u c t s
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OUR PRODUCTS



c l o s e d  o u r  f a c t o r y  t o  v i s i t o r s  a n d  o r d e r  p i c k - u p s .

i m p l e m e n t e d  s a f e t y  m e a s u r e s  i n c l u d i n g  r e g u l a r  s u r f a c e  s a n i t a t i o n ,

p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  &  f a c e  m a s k s  a n d  o t h e r  P P E  f o r  a l l  t e a m  m e m b e r s .

s u p p o r t e d  s o c i a l  d i s t a n c i n g  &  w e a r i n g  m a s k s  a t  w o r k  t h r o u g h o u t  2 0 2 0

a n d  i n t o  2 0 2 1 .

p r o v i d e d  h a n d  s a n i t i z e r  a n d  s u r f a c e  s a n i t i z e r  f o r  a l l  t e a m  m e m b e r s .

e n a b l e d  e m p l o y e e s  w h o s e  j o b s  d o  n o t  n e e d  t o  b e  p e r f o r m e d  i n - p e r s o n

t o  w o r k  r e m o t e l y  t h r o u g h o u t  t h e  p a n d e m i c .

T h o u g h  i t  h a s  b e e n  a  d i f f i c u l t  y e a r ,  y o u r  s u p p o r t  h a s  m a d e  u s  p r o u d  t o

c o n t i n u e  c r e a t i n g  p e o p l e -  a n d  p l a n e t - f r i e n d l y  c l e a n i n g  p r o d u c t s .  W e  a r e

b e y o n d  e c s t a t i c  t o  s t a t e  t h a t  w e  h a d  Z E R O  h o u r s  l o s t  t o  C O V I D - r e l a t e d

i l l n e s s  i s s u e s  o n  o u r  t e a m .  W o r k i n g  t o g e t h e r ,  a n d  f o l l o w i n g  t h e

r e c o m m e n d e d  g u i d e l i n e s ,  h e l p e d  u s  e n s u r e  w e  a l l  c o u l d  m a k e  i t  t h r o u g h

t h i s  t o g e t h e r .

B e g i n n i n g  i n  M a r c h  2 0 2 0 ,  w e . . .

R e c o g n i z i n g  t h e  i m p o r t a n t  r o l e  o u r  t e a m  p l a y e d  a s  e s s e n t i a l  m a n u f a c t u r i n g

w o r k e r s ,  w e  i m p l e m e n t e d  a  $ 1 / h o u r  b o n u s  f o r  o u r  e m p l o y e e s  a t  t h e  o n s e t  o f

l o c a l  s t a y - a t - h o m e  o r d e r s .  T h i s  i n c r e a s e  b e c a m e  p e r m a n e n t  i n  J u n e  2 0 2 0 .

I n  o r d e r  t o  k e e p  o u r  w a r e h o u s e  c l e a n  a n d  s a n i t i z e d ,  w e  s h i f t e d  o u r  f a c t o r y

s c h e d u l e  t o  b e  o p e r a t i o n a l  f o u r  1 0 - h o u r  p r o d u c t i o n  d a y s  p e r  w e e k .  T h i s

h e l p e d  m i n i m i z e  o u r  e m p l o y e e s ’  e x p o s u r e ,  a n d  r e d u c e d  t h e i r  c o m m u t i n g

t i m e  w h i l e  g i v i n g  o u r  e m p l o y e e s  a n  e x t r a  d a y  t o  m e n t a l l y  r e s e t  e a c h  w e e k .  

A l l  i n - p e r s o n  e m p l o y e e s  w e r e  g i v e n  a n  e x t r a  3 0  h o u r s  o f  p a i d  t i m e  o f f  i n

s p r i n g  o f  2 0 2 0 .  W e  a l s o  c l o s e d  t h e  f a c t o r y ,  w i t h  f u l l  p a y ,  f o r  a n  a d d i t i o n a l

t h r e e  r e s t  d a y s  d u r i n g  2 0 2 0 .  O u r  e m p l o y e e s  u s e d  t h i s  t i m e  t o  r e l a x  w i t h

l o v e d  o n e s  a n d  t o  t a k e  a  m u c h - n e e d e d  b r e a k .
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RESPONSE TO COVID-19:

TEAM & COMMUNITY

Thank you! Thank you! Thank you! To our AMAZING team!



A s  w e  f e l t  t h e  i m p a c t s  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i n  o u r  C h i c a g o

c o m m u n i t y  a n d  b e y o n d ,  w e  w a n t e d  t o  d o  w h a t  w e  c o u l d  t o  h e l p .  W e  w e r e

u n i q u e l y  p o s i t i o n e d  t o  v o l u n t e e r  o u r  r e s o u r c e s  a s  a  c l e a n i n g  p r o d u c t s

m a n u f a c t u r i n g  c o m p a n y  a l o n g s i d e  o u r  e m p l o y e e s ’  s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e .  

T h r o u g h o u t  t h e  p a n d e m i c ,  w e  h a v e  p o s t e d  b l o g s  a n d  l i n k s  o n  o u r  w e b s i t e

t o  e d u c a t e  e v e r y o n e  o n  t h e  r o l e s  s o a p s ,  c l e a n e r s ,  a n d  d i s i n f e c t a n t s  p l a y

i n  t h e  f i g h t  a g a i n s t  C O V I D - 1 9 ,  a s  w e l l  a s  t o  e x p l a i n  h o w  t o  b e s t  u s e  o u r

c l e a n i n g  p r o d u c t s  f o r  a  s a f e  a n d  h e a l t h y  h o m e .

W h e n  w e  s a w  t h e  o v e r w h e l m i n g  n e e d  f o r  h a n d  s a n i t i z e r  a t  t h e  b e g i n n i n g

o f  t h e  p a n d e m i c ,  w e  d e c i d e d  t o  s t e p  u p  a n d  o f f e r  o u r  s e r v i c e s  t o  o u r

c o m m u n i t y .  W e  p a r t n e r e d  w i t h  F E W  S p i r i t s  ( a  d i s t i l l e r y  b a s e d  i n

E v a n s t o n ,  I L )  i n  s p r i n g  2 0 2 0 ,  e s t a b l i s h e d  a n  F D A - c o m p l i a n t  f a c i l i t y ,  a n d   

o f f e r e d  h a n d  s a n i t i z e r  a t - c o s t  u t i l i z i n g  F E W  S p i r i t s ’  h i g h - q u a l i t y  a l c o h o l .  
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RESPONSE TO COVID-19:

HAND SANITIZER

W e  o p t e d  f o r  p r i c e - m e n d i n g  i n s t e a d  o f

p r i c e - g o u g i n g  w i t h  o u r  h a n d  s a n i t i z e r .

T h e  l a c k  o f  w i d e s p r e a d  a v a i l a b i l i t y

c a u s e d  m a n y  D I Y  a n d  h a l f - b a k e d  r e c i p e s

t o  b e  r e l e a s e d  i n t o  t h e  m a r k e t .  W i t h  F E W

S p i r i t s ,  w e  w e r e  c o m m i t t e d  t o  d o i n g

t h i n g s  s a f e l y  a n d  r e s p o n s i b l y  f r o m  t h e

s t a r t  b y  b e c o m i n g  F D A - c o m p l i a n t .

O v e r  $ 1 0 , 0 0 0  w o r t h  o f  h a n d  s a n i t i z e r  w a s

d o n a t e d  a l o n g  w i t h  s o a p s  a n d  o t h e r

c l e a n i n g  p r o d u c t s  t o  s e v e r a l

o r g a n i z a t i o n s  w o r k i n g  t o  s u p p o r t  a t - r i s k

p o p u l a t i o n s  a n d  f r o n t l i n e  w o r k e r s ,

i n c l u d i n g  f i r e  d e p a r t m e n t s  a n d  g r o c e r y

s t o r e s .  

O n  t o p  o f  t h a t ,  w e  a l s o  o f f e r e d  a n

o p t i o n  o n  o u r  w e b s i t e  f o r  c u s t o m e r s  t o

d o n a t e  b o t t l e s  o f  h a n d  s a n i t i z e r s .  



W e  h a v e  c h o s e n  t o  p u r s u e  p a r t n e r s h i p s  a n d  c e r t i f i c a t i o n s  w i t h  l i k e - m i n d e d

o r g a n i z a t i o n s  s o  w e  c a n  h a v e  t h e  l a r g e s t  p o s s i b l e  i m p a c t .  

A s  a  M e m b e r  o f   1 %  F o r  t h e  P l a n e t ,  w e

c o m m i t  t o  d o n a t i n g  a t  l e a s t  1 %  o f  o u r

s a l e s  r e v e n u e  t o  e n v i r o n m e n t a l

c a u s e s .  F o r  t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s  w e

h a v e  d o n a t e d  a t  l e a s t  2 %  o f  o u r

a n n u a l  r e v e n u e s  t o  e n v i r o n m e n t a l  a n d

c h a r i t a b l e  n o n p r o f i t s .

T h r o u g h  o u r  w o r k  w i t h  W o m e n ' s

V o i c e s  f o r  t h e  E a r t h ,  w e  j o i n e d  t h e

C h e m i c a l  F o o t p r i n t  P r o j e c t  i n  2 0 1 9 .

C F P  i s  a  b e n c h m a r k i n g  t o o l  f o r

c o m p a n i e s  t o  u s e  a s  t h e y  l o o k  t o

r e d u c e  t h e  u s e  o f  c h e m i c a l s  o f

c o n c e r n .  B y  p a r t i c i p a t i n g ,  w e  a r e

c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  b r o a d e r  d a t a

c o l l e c t i o n  r e g a r d i n g  t h e  d i s c l o s u r e  o f

s a f e  c h e m i c a l s .

W e  l o o k  f o r w a r d  t o  u s i n g  o u r  r e s u l t s

t o  h e l p  u s  i d e n t i f y  a r e a s  o f

i m p r o v e m e n t  m o v i n g  f o r w a r d .

PARTNERSHIPS 
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W o m e n ' s  V o i c e s  f o r  t h e  E a r t h  i s  o u r

p r i m a r y  n o n p r o f i t  b e n e f i c i a r y  a n d

d o n a t i o n  p a r t n e r .

W V E  w o r k s  t o  a m p l i f y  w o m e n ' s  v o i c e s

t o  e l i m i n a t e  t o x i c  c h e m i c a l s  t h a t

h a r m  o u r  h e a l t h  a n d  c o m m u n i t i e s .



A s  a  C e r t i f i e d  B  C o r p o r a t i o n ,  w e ' v e  m e t

r i g o r o u s  s t a n d a r d s  a r o u n d  s o c i a l  c h a n g e ,

e n v i r o n m e n t a l  p e r f o r m a n c e ,  t r a n s p a r e n c y  a n d

a c c o u n t a b i l i t y .

M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s  h a s  b e e n  a  c e r t i f i e d

B  C o r p o r a t i o n  s i n c e  2 0 1 5 .  I n  2 0 2 0 ,  w e  r e -

c e r t i f i e d  f o r  t h e  3 r d  t i m e ,  r e s t a t i n g  o u r

c o m m i t m e n t  t o  a  b e t t e r  a p p r o a c h  t o  b u s i n e s s .

T h e  r i g o r o u s  a s s e s s m e n t  e v e r y  B  C o r p  g o e s

t h r o u g h  e n s u r e s  t h a t  w e ' r e  d o i n g  m o r e  t h a n

t a l k i n g  a b o u t  h o w  w e  v a l u e  t h e  p e o p l e  a n d

p l a n e t  a r o u n d  u s  -  w e ' r e  a l s o  w o r k i n g  t o  m a k e

t h e m  b e t t e r  f o r  t h e  f u t u r e .

W e  a r e  p r o u d  t o  h a v e  b e e n  c e r t i f i e d  a s  a

W o m e n - O w n e d  b u s i n e s s  i n  2 0 2 0  b y  t h e

W o m e n ’ s  B u s i n e s s  E n t e r p r i s e  N a t i o n a l

C o u n c i l  ( W B E N C ) .  T o  b e  c e r t i f i e d  b y  W B E N C ,

a  b u s i n e s s  m u s t  b e  a t  l e a s t  5 1 %  o w n e d ,

c o n t r o l l e d ,  o p e r a t e d  a n d  m a n a g e d  b y  a

w o m a n  o r  t e a m  o f  w o m e n .  W e  a r e  h o n o r e d

t o  b e  p a r t  o f  a  c o m m u n i t y  o f  f e m a l e

b u s i n e s s  o w n e r s .  
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CERTIFICATIONS

T h e  M A D E  S A F E ®  s e a l  s i g n i f i e s  t h a t  o u r

p r o d u c t s  a n d  i n g r e d i e n t s  h a v e  b e e n  e x a m i n e d

f o r  v a r i o u s  i m p a c t s  i n c l u d i n g  e n d o c r i n e

d i s r u p t i o n ,  b u i l d u p  i n  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d

o u r  b o d i e s ,  a n d  a q u a t i c  t o x i c i t y .  

T h e  L e a p i n g  B u n n y  c e r t i f i c a t i o n  e n s u r e s  w e  a r e

n o t  u s i n g  a n i m a l  t e s t i n g  a n y w h e r e  i n  o u r  s u p p l y

c h a i n .  W e ' v e  b e e n  C e r t i f i e d  C r u e l t y - F r e e  b y  T h e

L e a p i n g  B u n n y  P r o g r a m  s i n c e  2 0 1 7 .



O u r  c o m p a n y  w a s  f o u n d e d  o n  t h e  i d e a  t h a t  t h e  p r o d u c t s  w e  u s e  e v e r y

d a y  c a n  b e  e f f e c t i v e  i n  y o u r  h o m e  a n d  s t i l l  s a f e  f o r  t h e  p l a n e t  a n d

p e o p l e  a r o u n d  u s .

W e  w o r k  h a r d  t o  b e  a b l e  t o  o f f e r  o u r  c u s t o m e r s  s a f e ,  e f f e c t i v e  p r o d u c t s

i n  s u s t a i n a b l e  p a c k a g i n g  t h a t  l i m i t s  t h e i r  i m p a c t  o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  W e

a r e  c o n t i n u o u s l y  w o r k i n g  t o  e n h a n c e  o u r  p r o c e s s e s  a n d  t o  f u r t h e r  r e d u c e

o u r  l i m i t  o n  t h e  e n v i r o n m e n t .  T o  h e l p  t r a c k  o u r  p r o g r e s s ,  w e  s e t

S u s t a i n a b i l i t y  G o a l s .
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2020 OVERVIEW
2 0 2 0  w a s  a

t u m u l t u o u s  y e a r .  

W i t h  t h e  h e l p  o f  o u r

c o m m u n i t y  a n d  o u r

a m a z i n g  t e a m ,  w e

c o n t i n u e d  t o  g r o w

a n d  m a k e  a n

i n c r e a s i n g l y  p o s i t i v e

i m p a c t  o n  o u r  p l a n e t .

I t  w a s  a  w i l d  y e a r  -

t h a n k  y o u  f o r

c o n t i n u i n g  t o  s u p p o r t

u s  e v e r y  s t e p  o f  t h e

w a y .



W h e n  c o n s i d e r i n g  o u r  c o m p a n y ’ s  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t ,  o u r  b i g g e s t  i m p a c t

c o m e s  f r o m  t h e  e n e r g y  u s e d  i n  o u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s e s  a n d  i n  o u r

t r a n s p o r t a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  o f  p r o d u c t s .  

I n  2 0 2 0 ,  t h e  e n e r g y  u s e d  i n  o u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s e s  e m i t t e d  6 , 8 7 7  k g

o f  c a r b o n  d i o x i d e  e q u i v a l e n t  ( C O 2 e ) .  T h i s  w a s  a  s l i g h t  i n c r e a s e  o v e r  o u r

2 0 1 9  m a n u f a c t u r i n g  e m i s s i o n s ,  b u t  a n  i n c r e a s e  i s  t o  b e  e x p e c t e d  g i v e n  t h e

i n c r e a s e  i n  o u r  u n i t s  p r o d u c e d .  I n  a d d i t i o n ,  w e  e x p a n d e d  t h e  s i z e  o f  o u r

f a c t o r y  i n  2 0 2 0  t o  a c c o m m o d a t e  o u r  b u s i n e s s  g r o w t h ,  w h i c h  a l s o

c o n t r i b u t e d  t o  a n  i n c r e a s e  i n  e m i s s i o n s .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  f r o m  t h e

e n e r g y  u s e d  i n  o u r  m a n u f a c t u r i n g  w a s  e q u i v a l e n t  t o  t h e  i m p a c t  o f  u s i n g  7 7 4

g a l l o n s  o f  g a s o l i n e .    

I n  2 0 2 0 ,  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  o f  o u r  p r o d u c t s  t o  c u s t o m e r s

e m i t t e d  3 7 , 5 3 3  k g  o f  C O 2 e .  A l t h o u g h  t h i s  w a s  s l i g h t l y  m o r e  t h a n  d o u b l e  o u r

2 0 1 9  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  e m i s s i o n s  o f  1 7 , 3 9 9  k g  o f  C O 2 e ,  t h e

a n n u a l  e m i s s i o n s  a r e  v e r y  s i m i l a r  w h e n  n o r m a l i z e d  t o  r e v e n u e s .  

T h i s  r i s e  i n  e m i s s i o n s ,  s i m i l a r  t o  o u r  m a n u f a c t u r i n g  e n e r g y  e m i s s i o n s ,  i s

e x p e c t e d  a s  o u r  b u s i n e s s  g r o w s .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  m o n i t o r  o u r  e m i s s i o n s

f o r  a n y  o p p o r t u n i t i e s  t o  i m p r o v e  e f f i c i e n c i e s .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t

f r o m  o u r  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  i n  2 0 2 0  w a s  e q u i v a l e n t  t o  t h e

i m p a c t  o f  t h e  a m o u n t  o f  e n e r g y  u s e d  b y  4 . 3  h o m e s  i n  o n e  y e a r .  
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SUSTAINABILITY EFFORTS:

ENERGY & EMISSIONS



O u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s  a l s o  g e n e r a t e s  w a s t e ,  w h i c h  l e a d s  t o  t h e

r e l e a s e  o f  g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s .  T h e s e  e m i s s i o n s  c o n t r i b u t e  t o  t h e

w a r m i n g  o f  o u r  p l a n e t .  T h e  c l i m a t e  c r i s i s  i s  g r o w i n g  i n  u r g e n c y ;  w e ’ v e

b e g u n  t o  e x p e r i e n c e  m o r e  f r e q u e n t  a n d  m o r e  i n t e n s e  c l i m a t i c  e v e n t s

t h r o u g h o u t  t h e  w o r l d .  B y  a c t i v e l y  t r y i n g  t o  r e c y c l e  a n d  c o m p o s t  o u r

m a n u f a c t u r i n g  w a s t e  w h e r e v e r  p o s s i b l e ,  w e  a r e  a b l e  t o  r e u s e  m a t e r i a l s  t h a t

w o u l d  h a v e  o t h e r w i s e  g o n e  t o  l a n d f i l l .  T h r o u g h  t h i s  r e u s e ,  w e  a r e

e l i m i n a t i n g  t h e  n e e d  t o  s o u r c e  v i r g i n  m a t e r i a l s ,  w h i c h  p r e v e n t s  t h e

g e n e r a t i o n  o f  e m i s s i o n s  t h a t  w o u l d  h a v e  o t h e r w i s e  o c c u r r e d .  

O u r  e m i s s i o n s  f r o m  m a n u f a c t u r i n g  w a s t e  i s  s h o w n  i n  t h e  c h a r t  b e l o w .  T h e

b l u e  b a r  r e p r e s e n t s  t h e  e m i s s i o n s  t h a t  w e  p r e v e n t e d  f r o m  b e i n g  r e l e a s e d

i n t o  t h e  a t m o s p h e r e  b y  n o t  s e n d i n g  o u r  w a s t e  t o  l a n d f i l l .

SUSTAINABILITY EFFORTS:

MANUFACTURING WASTE
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W h e n  n o r m a l i z e d  t o  o u r  a n n u a l  r e v e n u e ,  t h e  a m o u n t  o f  e m i s s i o n s  f r o m  w a s t e

s e n t  t o  l a n d f i l l  d e c r e a s e d  i n  2 0 2 0 .  T h e  e m i s s i o n s  w e  a v o i d e d  i n  2 0 2 0  b y  n o t

s e n d i n g  o u r  m a n u f a c t u r i n g  w a s t e  t o  l a n d f i l l  w a s  t h e  s a m e  a s  s w i t c h i n g  3 0 7

i n c a n d e s c e n t  l a m p s  t o  L E D s .  I t ’ s  a l s o  e q u i v a l e n t  t o  t h e  e m i s s i o n s  g e n e r a t e d

f r o m  c h a r g i n g  1 , 0 2 9 , 5 5 0  s m a r t p h o n e s .  



T h r o u g h  t h e  u s e  o f  o u r  s u s t a i n a b l e  a n d  r e u s a b l e  p a c k a g i n g ,  w e  a r e  l o o k i n g

t o  s u p p o r t  a  t r a n s i t i o n  t o  a  c i r c u l a r  e c o n o m y .

I n  c o n t r a s t  t o  a  l i n e a r  e c o n o m y  i n  w h i c h  p r o d u c t s  a r e  s o l d  a n d  m a t e r i a l s

a r e  u s e d  a n d  t h e n  d i s c a r d e d ,  a  c i r c u l a r  e c o n o m y  p r o v i d e s  e c o n o m i c ,

e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i e t a l  b e n e f i t s  b y  r e u s i n g  m a t e r i a l s  a s  i n p u t s  i n t o  n e w

p r o d u c t s .  

O n e  e l e m e n t  o f  t h e  c i r c u l a r  e c o n o m y  i s  t o  o f f e r  r e f i l l  o p t i o n s  t o  o u r

c u s t o m e r s .  T r a d i t i o n a l  c l e a n i n g  p r o d u c t s  c o m e  i n  s i n g l e - u s e  p l a s t i c

c o n t a i n e r s .  E m i s s i o n s  a r e  g e n e r a t e d  w h e n e v e r  m a t e r i a l  i s  t h r o w n  a w a y  a n d

a l s o  w h e n e v e r  n e w  p r o d u c t s  a r e  m a n u f a c t u r e d .  T h e  u s e  o f  r e f i l l  o p t i o n s

r e d u c e s  b o t h  t y p e s  o f  e m i s s i o n s .

A l t h o u g h  m a n y  c o m p a n i e s  u s e  p l a s t i c  p a c k a g i n g  t h a t  i s  r e c y c l a b l e ,  s t u d i e s

s h o w  t h a t  o n l y  9 %  o f  r e c y c l a b l e  p l a s t i c  a c t u a l l y  g e t s  r e c y c l e d  o n  a v e r a g e .

T h e  r e s t  o f  t h e  p l a s t i c  g e t s  s e n t  t o  l a n d f i l l ,  w h i c h  h a s  a  s i g n i f i c a n t l y  l a r g e r

n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  g e n e r a t e s  l a r g e r  a m o u n t s  o f

g r e e n h o u s e  g a s  e m i s s i o n s  t h a t  c o n t r i b u t e  t o  g l o b a l  w a r m i n g .  

B y  u s i n g  r e f i l l s  o f  M e l i o r a  C l e a n i n g  P r o d u c t s ,  o u r  c u s t o m e r s  p r e v e n t e d  

5 2 0  k g  o f  C O 2 e  f r o m  b e i n g  r e l e a s e d  i n  2 0 2 0  ( a s s u m i n g  a  9 %  r e c y c l e  r a t e ) .

T h e  c h a r t  h e r e  s h o w s  h o w  t h i s  n u m b e r  h a s  c o n t i n u e d  t o  i n c r e a s e  e a c h  y e a r

i n  l i n e  w i t h  o u r  s a l e s  g r o w t h .  
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B y  o f f e r i n g  r e f i l l a b l e  o p t i o n s  t o  c u s t o m e r s ,  w e  e l i m i n a t e  t h e  n e e d  t o

m a n u f a c t u r e  a  s e c o n d ,  t h i r d  o r  f o u r t h  c o n t a i n e r  u s i n g  a d d i t i o n a l  p l a s t i c .  I n

2 0 2 0 ,  t h i s  a m o u n t e d  t o  t h e  a v o i d a n c e  o f  4 5 , 0 0 0  k g  o f  C O 2 e .  T h i s  i s  t h e

e q u i v a l e n t  t o  t h e  a m o u n t  o f  c a r b o n  s e q u e s t e r e d  b y  7 4 0  t r e e  s e e d l i n g s  t h a t

h a v e  g r o w n  f o r  t e n  y e a r s ,  o r  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  d r i v i n g  a

p a s s e n g e r  v e h i c l e  1 1 1 , 0 1 0  m i l e s .  

 

W e  w e r e  e x c i t e d  t o  a n n o u n c e  i n  D e c e m b e r  2 0 2 0  t h a t  w e  h a d  a c h i e v e d  o u r

g o a l  o f  e l i m i n a t i n g  o v e r  o n e  m i l l i o n  p l a s t i c  b o t t l e s  f r o m  e v e r  b e i n g

p r o d u c e d .  T h e  o n e  m i l l i o n  b o t t l e s  t h a t  w e  p r e v e n t e d  f r o m  e v e r  e x i s t i n g  a r e

e q u i v a l e n t  t o  r o u g h l y  7 3 . 8  t o n s  o f  p l a s t i c  b y  w e i g h t .  T h i s  i s  t h e  e q u i v a l e n t

o f  1 4 9  g r a n d  p i a n o s  o r  7 , 3 8 0  c a r  t i r e s ,  i f  y o u ’ r e  i n t o  t h o s e  k i n d s  o f

c o m p a r i s o n s .

A l t o g e t h e r ,  b y  p r e v e n t i n g  t h o s e  m i l l i o n  p l a s t i c  b o t t l e s  f r o m  b e i n g  p r o d u c e d ,

w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o  a v o i d  t h e  g e n e r a t i o n  o f  1 0 4 , 7 9 6  k g  o f  C O 2 e .  T h i s

e m i s s i o n s  a v o i d a n c e  h a s  t h e  e q u i v a l e n t  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  u s i n g

1 1 , 7 9 2  g a l l o n s  o f  g a s o l i n e  o r  b u r n i n g  1 1 5 , 4 7 1  p o u n d s  o f  c o a l .  

E n v i r o n m e n t a l  s u s t a i n a b i l i t y  i s  a  c o n t i n u o u s  j o u r n e y  f o r  u s  a t  M e l i o r a

C l e a n i n g  P r o d u c t s  a n d  w e  l o o k  f o r w a r d  t o  d i v e r t i n g  t w o  m i l l i o n  p l a s t i c

b o t t l e s  a n d  b e y o n d .

 

T h e  e l i m i n a t i o n  o f  s i n g l e - u s e  p l a s t i c s  f r o m  o u r  p r o d u c t  l i n e  a l s o  m a d e  o u r

s u p p l y  c h a i n  m o r e  r e s i l i e n t  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c .  T h e r e  w e r e  a  l o t

o f  n e w  e n t r a n t s  i n  t h e  h a n d  s a n i t i z e r  a n d  c l e a n i n g  p r o d u c t  m a r k e t s  i n

2 0 2 0 ,  w h i c h  r e d u c e d  t h e  s u p p l y  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  p l a s t i c  p a c k a g i n g .  S i n c e

w e  m a i n l y  u s e  p a p e r  a n d  c a r d b o a r d  f o r  o u r  p a c k a g i n g ,  w e  d i d n ’ t  s t r u g g l e

w i t h  t h e  s a m e  t y p e  o f  s u p p l y  c h a i n  d i s r u p t i o n s  t h a t  o t h e r s  e x p e r i e n c e d .  
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A s  p a r t  o f  o u r  p u r s u i t  t o  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  a n d  o f f e r  e v e n  m o r e

e n v i r o n m e n t a l l y - f r i e n d l y  o p t i o n s ,  w e  l a u n c h e d  n e w  a n d  u p g r a d e d  p r o d u c t s

i n  2 0 2 0  a c r o s s  o u r  L a u n d r y ,  H o m e  C l e a n i n g  a n d  B a t h  &  B o d y  S o a p s  l i n e  t h a t

f u r t h e r  r e d u c e d  o u r  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t .  

T h i s  y e a r ,  w e  w e r e  a b l e  t o  s t a r t  o f f e r i n g  a  s t a i n l e s s  s t e e l  s c o o p  w i t h  o u r

L a u n d r y  P o w d e r ,  m a k i n g  o u r  l a u n d r y  c o l l e c t i o n  1 0 0 %  p l a s t i c - f r e e !  W e  h a v e

b e e n  w o r k i n g  t o  m a k e  b e t t e r  p r o d u c t s  s i n c e  w e  f o u n d e d  M e l i o r a  C l e a n i n g

P r o d u c t s  i n  2 0 1 3 .  I t ' s  i n  o u r  n a m e  -  " m e l i o r a "  m e a n s  b e t t e r .  W e  m a k e  s u r e

o u r  p r o d u c t s  a r e  a s  p e o p l e -  a n d  p l a n e t - f r i e n d l y  a s  w e  p o s s i b l y  c a n .  T h a t

m e a n s  n o t  j u s t  b e t t e r  i n g r e d i e n t s  b u t  a l s o  b e t t e r  p a c k a g i n g .  

T r a n s i t i o n i n g  o u r  p r o d u c t  l i n e  t o  b e  f u l l y  p l a s t i c - f r e e  i s  c r i t i c a l  t o  u s  a s  a

c o m p a n y  a n d  t o  t h e  g l o b a l  c o m m u n i t y .  I t  h a s  b e c o m e  m o r e  c h a l l e n g i n g  t o

f i n d  p l a c e s  t h a t  a c c e p t  u s e d  p l a s t i c  f o r  r e c y c l i n g .  T h i s  m e a n s  t h e  b e s t

s o l u t i o n  i s  t o  p r e v e n t  t h e  p r o d u c t i o n  o f  p l a s t i c  i n  t h e  f i r s t  p l a c e .  

SUSTAINABILITY EFFORTS: 

PACKAGING IMPROVEMENTS
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W e  a s k e d  o u r  f o l l o w e r s  i f  t h e y  w e r e  i n t e r e s t e d  i n  a  m e t a l  s c o o p  a n d  w e  w e r e  o v e r w h e l m e d  b y  t h e

p o s i t i v e  s u p p o r t .  A f t e r  t h a t  p o s t  i n  J u l y ,  w e  i m m e d i a t e l y  r e s e a r c h e d  o u r  o p t i o n s  a n d  b y  O c t o b e r

2 0 2 0 ,  w e  m a d e  o u r  l a u n d r y  l i n e  1 0 0 %  p l a s t i c - f r e e !



T h e  n e w  3 - r e f i l l  t a b l e t  f o r m a t  r e d u c e d  t h e  t o t a l  w e i g h t  o f  p a c k a g i n g  f o r

e a c h  r e f i l l  b y  8 0 %  c o m p a r e d  t o  t h e  1 8 - r e f i l l  c a n i s t e r  t h a t  w e  u s e d  t o  s e l l .

T h e  b o x  f o r  o u r  A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r  R e f i l l  T a b l e t s  i s  1 0 0 %

p a p e r b o a r d ,  m a k i n g  i t  c o m p o s t a b l e / r e c y c l a b l e  a n d  z e r o - l a n d f i l l .  I n

a d d i t i o n  t o  s u s t a i n a b l e  p a c k a g i n g ,  o u r  i n g r e d i e n t s  a r e  a l s o  g o o d  f o r  t h e

e n v i r o n m e n t .  W e  s t r i v e  t o  m a k e  o u r  p r o d u c t s  s a f e  f o r  t h e  h e a l t h  o f  o u r

c u s t o m e r s  a n d  t h e  h e a l t h  o f  o u r  p l a n e t .  O u r  A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r

c o n t i n u e s  t o  b e  s e p t i c - s a f e ,  g r o u n d w a t e r - s a f e ,  b i o d e g r a d a b l e  a n d  i s  M A D E

S A F E - c e r t i f i e d .

 

W e  a l s o  m a d e  i m p r o v e m e n t s  t o  o u r  B a t h  &

B o d y  S o a p s  l i n e  w i t h  o u r  Z e r o - W a s t e  S o a p

B a r s .

T h e s e  b a r s  a r e  m a d e  w i t h  a  m i x  o f  t h e  s c r a p s

l e f t  o v e r  f r o m  o t h e r  s o a p  b a r s  t h a t  w e

m a n u f a c t u r e .  B y  u s i n g  o u r  l e f t o v e r  m a t e r i a l s

a s  i n p u t s  i n t o  n e w  b a r s ,  w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o

f u r t h e r  r e d u c e  o u r  w a s t e .  T h i s  m a k e s  o u r

p r o c e s s  t r u l y  z e r o - w a s t e .  A n y  s c r a p s  a n d

c u t t i n g s  a r e  t h e n  t o s s e d  i n t o  t h e  n e x t  b a t c h

o f  Z e r o - W a s t e  S o a p  B a r s .

A n o t h e r  p r o d u c t  l i n e  t h a t  w e  m a d e

p a c k a g i n g  u p g r a d e s  t o  t h i s  y e a r  w a s  o u r

A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r  a n d  R e f i l l

T a b l e t s .  

T h e s e  r e f i l l  t a b l e t s  c a n  b e  u s e d  w i t h  o u r

r e f i l l a b l e  g l a s s  s p r a y  b o t t l e .  I t ’ s  a s

s i m p l e  a s  d r o p p i n g  t h e  t a b l e t  i n  t h e

s p r a y  b o t t l e  t h e n  a d d i n g  w a r m  w a t e r

a n d  l e t t i n g  t h e  t a b l e t  d i s s o l v e  i n t o  t h e

A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r  s p r a y .  O n c e

t h e  r e f i l l a b l e  g l a s s  b o t t l e  i s  e m p t y ,  a d d

a n o t h e r  R e f i l l  T a b l e t  t o  g e t  a n

a d d i t i o n a l  b o t t l e  o f  c l e a n e r  w i t h  n o

t r a s h  a n d  n o  m e s s ,  w i t h  n o  m e a s u r i n g

i n v o l v e d .  

SUSTAINABILITY EFFORTS: 

PACKAGING IMPROVEMENTS
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A s  p a r t  o f  o u r  m i s s i o n  t o  b e  a  p e o p l e -  a n d  p l a n e t - f r i e n d l y  b u s i n e s s ,  w e  w o r k  h a r d  t o

k e e p  o u r  s u p p l y  c h a i n  a s  l o c a l  a s  p o s s i b l e .  W e  p r i d e  o u r s e l v e s  o n  b e i n g  a b l e  t o  s a y

t h a t  o u r  p r o d u c t s  a r e  1 0 0 %  m a d e  i n  C h i c a g o .  O u r  e n t i r e  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s  t a k e s

p l a c e  i n  o u r  f a c t o r y  o n  t h e  W e s t  S i d e  o f  C h i c a g o ,  f r o m  m a k i n g  s o a p  t o  p a c k a g i n g  t h e

f i n i s h e d  p r o d u c t s .  M o r e  t h a n  h a l f  o f  o u r  t o t a l  o p e r a t i n g  c o s t s  s t a y  i n  C h i c a g o  a n d  t h e

G r e a t  L a k e s  r e g i o n .  W e  a r e  g l a d  t o  b e  a  p a r t  o f  t h i s  g r e a t  c i t y  a n d  t o  b e  a b l e  t o  o f f e r

a  p r o d u c t  l i n e  w h o l l y  m a d e  i n  t h e  U . S .

 

B y  m a n u f a c t u r i n g  a l l  o u r  p r o d u c t s  w i t h i n  o u r  o w n  f a c t o r y ,  w e  a r e  a l s o  a b l e  t o

p e r s o n a l l y  d e v e l o p  e a c h  d e t a i l  o f  o u r  m a n u f a c t u r i n g  p r o c e s s .  T h i s  p r o v i d e s  o u r  t e a m

w i t h  a  g r e a t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  e a c h  s t e p  a l o n g  t h e  v a l u e  c h a i n ,  i n c l u d i n g  t h e

e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  e a c h  p r o d u c t  c r e a t e s  o n  a  m o r e  d e t a i l e d  l e v e l .  T h i s  a l l o w s  u s  t o

b e  a b l e  t o  r e m o v e  u n n e c e s s a r y  w a s t e  a l o n g  t h e  w a y  a n d  t o  f i n d  p r o c e s s  i m p r o v e m e n t s

t h a t  i m p r o v e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  s u s t a i n a b i l i t y  o f  o u r  p r o d u c t s .

 

T o  t h e  b e s t  o f  o u r  a b i l i t y ,  w e  k e e p  a  f o c u s  o n  o u r  l o c a l  c o m m u n i t y  t h r o u g h o u t  o u r

e n t i r e  s u p p l y  c h a i n .  T h i s  a l l o w s  u s  t o  s u p p o r t  o u r  l o c a l  e c o n o m i e s  w h i l e  a l s o  l o w e r i n g

o u r  e n v i r o n m e n t a l  f o o t p r i n t  s i n c e  o u r  l o c a l l y - s o u r c e d  r a w  m a t e r i a l s  d o n ’ t  h a v e  t o

t r a v e l  a s  f a r .  F o r  i n g r e d i e n t s  t h a t  w e  c a n ’ t  s o u r c e  l o c a l l y ,  w e  s t i l l  t r y  t o  m a i n t a i n  a

c o m m u n i t y  c o n n e c t i o n .  
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RESPONSIBLE PRODUCTS: 

SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN

F o r  e x a m p l e ,  w e  a r e  p h y s i c a l l y  u n a b l e  t o  s o u r c e

l o c a l l y - g r o w n  a n d  l o c a l l y - m a n u f a c t u r e d  c o c o n u t  o i l

i n  t h e  C h i c a g o - a r e a ,  b u t  w e  d o  w o r k  w i t h  a  l o c a l

s u p p l i e r  w h o  h a s  a c c e s s  t o  s u s t a i n a b l e  d i s t r i b u t i o n

o v e r s e a s .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  a  r e a d i l y  a v a i l a b l e  a n d

l o c a l  s u p p l y  o f  s u n f l o w e r  o i l ,  w h i c h  w e  p u r c h a s e

f r o m  a  s u p p l i e r  i n  N o r t h e a s t e r n  W i s c o n s i n .

C u s t o m e r s  c a n  s e e  w h e r e  e a c h  o f  o u r  i n g r e d i e n t s

w a s  s o u r c e d  f r o m  i n  o u r  c o m p r e h e n s i v e  i n g r e d i e n t

l i s t  o n  o u r  w e b s i t e .  A  l o c a l i z e d  s u p p l y  c h a i n  h a s

e c o n o m i c  b e n e f i t s  a s  w e l l .  

A s  e v i d e n c e d  b y  t h e  e v e n t s  o f  2 0 2 0 ,  a d v e r s e  g l o b a l

e v e n t s  c a n  h a v e  b r o a d - r a n g i n g  i m p a c t s  o n  s u p p l y

c h a i n s  t h a t  a r e  s p r e a d  t h r o u g h o u t  t h e  w o r l d .

B e c a u s e  o u r  s u p p l y  c h a i n  i s  b a s e d  o n  a  n e t w o r k  o f

r e g i o n a l  s u p p l i e r s  f o r  o u r  k e y  r a w  m a t e r i a l s  a n d

p a c k a g i n g  i t e m s ,  w e  w o r k e d  w i t h  a l l  o f  o u r

s u p p l i e r s  t o  a d a p t  a s  s u p p l y  c h a i n  d i s r u p t i o n s

o c c u r r e d .  



A  h a l l m a r k  o f  o u r  b u s i n e s s  i s  o u r  o p e n  c o m m u n i c a t i o n  a n d  t r a n s p a r e n c y  r e g a r d i n g  o u r

i n g r e d i e n t s .  O n e  o f  t h e  r e a s o n s  w e  f o u n d e d  t h i s  c o m p a n y  i s  b e c a u s e  w e  w e r e

f r u s t r a t e d  w i t h  h o w  d i f f i c u l t  i t  w a s  t o  f i n d  a  l i s t  o f  i n g r e d i e n t s  i n  c o n v e n t i o n a l

c l e a n i n g  p r o d u c t s .  W e  w a n t e d  t o  m a k e  s u r e  t h a t  o u r  c u s t o m e r s  h a d  a c c e s s  t o  t h e

i n f o r m a t i o n  t h e y  n e e d e d  t o  b e  i n f o r m e d  a b o u t  w h a t  c h e m i c a l s  t h e y ’ r e  u s i n g  i n  t h e i r

h o m e s .  T o  t h a t  e n d ,  w e  p r o u d l y  l i s t  a l l  o f  o u r  i n g r e d i e n t s  d i r e c t l y  o n  t h e  p a c k a g i n g  f o r

a l l  o f  o u r  p r o d u c t s .  W e  a l s o  p r o v i d e  a  c o m p r e h e n s i v e  i n g r e d i e n t  g l o s s a r y  o n  o u r

w e b s i t e  w h e r e  c u s t o m e r s  c a n  v i e w  e v e r y  i n g r e d i e n t  u s e d  a c r o s s  o u r  e n t i r e  p r o d u c t

l i n e .

 

A d d i t i o n a l l y ,  w e  o f f e r  r e s o u r c e s  o n  o u r  w e b s i t e  f o r  c u s t o m e r s  i n t e r e s t e d  i n  l e a r n i n g

a b o u t  i n g r e d i e n t  d i s c l o s u r e  l a w s  a n d  r e q u i r e m e n t s ,  s u c h  a s  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e  i s  n o

f e d e r a l  l a w  r e q u i r i n g  t h e  d i s c l o s u r e  o f  t h e  i n g r e d i e n t s  u s e d  i n  h o m e  c l e a n i n g

p r o d u c t s .  C u r r e n t l y ,  C a l i f o r n i a  i s  t h e  o n l y  s t a t e  ( a s  o f  2 0 2 1 )  t h a t  r e q u i r e s  i n g r e d i e n t s

t o  b e  l i s t e d  o n  t h e  p r o d u c t  a n d  f o r  i n g r e d i e n t s  t o  b e  d i s c l o s e d  o n  t h e  c o m p a n y

w e b s i t e .  W e  w i l l  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  u p d a t e s  t o  o u r  c u s t o m e r s  t h r o u g h  o u r  w e b s i t e  a s

m o r e  s t a t e s  b e g i n  t o  i m p l e m e n t  l e g i s l a t i o n .

B e y o n d  l i s t i n g  a l l  o f  o u r  i n g r e d i e n t s ,  w e  c r e a t e  e d u c a t i o n a l  r e s o u r c e s  f o r  o u r  c o m p a n y

o n  o u r  w e b s i t e  b l o g .  D u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  t h i s  h a s  i n c l u d e d  l i n k s  t o  a r t i c l e s

e x p l a i n i n g  t h e  s c i e n c e  b e h i n d  t h e  C O V I D - 1 9  v i r u s  a n d  h o w  t o  p r o p e r l y  c l e a n  a n d

p r o t e c t  y o u r  h o m e .  
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RESPONSIBLE PRODUCTS: 

INGREDIENT TRANSPARENCY

C l e a n i n g  P r o d u c t s  I n g r e d i e n t  L i s t i n g  R e q u i r e m e n t s  -  U S A  2 0 2 0



W e  a r e  s e l e c t i v e  i n  t h e  i n g r e d i e n t s  t h a t  w e  u s e  b e c a u s e  w e  w a n t  t o  p r o v i d e  o u r

c u s t o m e r s  w i t h  o n l y  t h e  s a f e s t ,  m o s t  e f f e c t i v e  p r o d u c t s  p o s s i b l e .  E v e r y  p r o d u c t  w e  s e l l

i s  M A D E  S A F E  c e r t i f i e d ,  w h i c h  m e a n s  o u r  i n g r e d i e n t s  h a v e  b e e n  s c r e e n e d  t o  e n s u r e

t h e y  a r e  s a f e  f o r  h u m a n  h e a l t h .  N o n e  o f  o u r  i n g r e d i e n t s  c o n t a i n  b e h a v i o r a l ,

d e v e l o p m e n t a l  o r  r e p r o d u c t i v e  t o x i n s ,  c a r c i n o g e n s ,  e n d o c r i n e  d i s r u p t o r s ,  f i r e

r e t a r d a n t s ,  h e a v y  m e t a l s ,  n e u r o t o x i n s ,  h i g h  r i s k  p e s t i c i d e s ,  t o x i c  s o l v e n t s  o r  h a r m f u l

V O C s .

 

I n  a d d i t i o n ,  a l l  o f  t h e  i n g r e d i e n t s  i n  o u r  p r o d u c t s  a r e  c o n f i r m e d  t o  b e  m a n u f a c t u r e d

w i t h o u t  c o n t i n u e d  t e s t i n g  o n  a n i m a l s ,  a s  c o n f i r m e d  b y  o u r  L e a p i n g  B u n n y  C r u e l t y - F r e e

c e r t i f i c a t i o n .  

W e  h a v e  a l s o  r e c e i v e d  e x t e r n a l  v a l i d a t i o n  o f  t h e  s a f e t y  o f  o u r  p r o d u c t s  a n d

i n g r e d i e n t s .  T h e  E n v i r o n m e n t a l  W o r k i n g  G r o u p  ( E W G )  i n c l u d e d  o u r  p r o d u c t s  i n  t h e i r

G u i d e  t o  H e a l t h y  C l e a n i n g  w h e r e  w e  r e c e i v e d  a  r a t i n g  o f  a n  A ,  t h e  h i g h e s t  r a t i n g

p o s s i b l e .  I n  a d d i t i o n ,  o u r  p r o d u c t s  a r e  v e g a n  a n d  d o  n o t  c o n t a i n  a n y  p r e s e r v a t i v e s .  

O u r  p r o d u c t s  a r e  s o  s a f e  f o r  y o u r  e n t i r e  f a m i l y  t h a t  w e  w e r e  i n c l u d e d  i n  t h e  C l e a n i n g

&  L a u n d r y  a n d  B a t h r o o m  s e c t i o n s  o f  t h e  H e a l t h  P r e g n a n c y  G u i d e  b y  M A D E  S A F E  a n d

t h e  P l a s t i c  P o l l u t i o n  C o a l i t i o n .  T h e  g u i d e  i s  m e a n t  t o  h e l p  p a r e n t s  m a k e  b e t t e r ,  s a f e r

c h o i c e s  f o r  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  t h e  e n v i r o n m e n t  b y  p r o v i d i n g  a d v i c e  a b o u t  t o x i c

c h e m i c a l s  a n d  t o  g i v e  s a f e  p r o d u c t  r e c o m m e n d a t i o n s .

 

W e  d o  n o t  u s e  a n y  s y n t h e t i c  f r a g r a n c e s .  F u r t h e r m o r e ,  w e  n e v e r  u s e  t h e  w o r d

“ f r a g r a n c e ”  o n  o u r  i n g r e d i e n t  l a b e l s .  T h i s  i s  a  c a t c h - a l l  t e r m  t h a t  c o m p a n i e s  u s e  o n

t h e i r  l a b e l s  t o  h i d e  i n g r e d i e n t s  t h a t  h a v e  p o t e n t i a l l y  h a r m f u l  i m p a c t s  o n  h u m a n  a n d

e n v i r o n m e n t a l  h e a l t h .  T h e r e  a r e  h u n d r e d s  o f  i n g r e d i e n t s  t h a t  c a n  f a l l  u n d e r  t h e

“ f r a g r a n c e ”  t e r m  i n  t h e  U . S .  t h a t  h a v e  n e v e r  b e e n  t e s t e d  f o r  s a f e t y  i m p a c t s .  N o n e  o f

t h o s e  i n g r e d i e n t s  a r e  f o u n d  i n  a n y  p r o d u c t s  w e  m a k e .  

I n s t e a d ,  w e  u s e  o r g a n i c  e s s e n t i a l  o i l s  t o  c r e a t e  o u r  s c e n t s .  W e  i n c l u d e  d e t a i l e d

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  e s s e n t i a l  o i l s  u s e d  i n  o u r  “ I n g r e d i e n t s ”  w e b p a g e .  O u r  b l o g  p o s t s

e x p l a i n  t h e  o p t i o n  f o r  c u s t o m e r s  t o  a d d  t h e i r  o w n  e s s e n t i a l  o i l s  t o  o u r  u n s c e n t e d

p r o d u c t s ,  s u c h  a s  o u r  A l l - P u r p o s e  H o m e  C l e a n e r .  O f  c o u r s e ,  o f f e r i n g  o u r  p r o d u c t s  w i t h

s c e n t - f r e e  o p t i o n s  a l l o w s  t h o s e  w h o  h a v e  s e n s i t i v i t i e s  o r  o t h e r  p r e f e r e n c e s  t h e  o p t i o n

o f  t h e  u s i n g  f e w e s t  i n g r e d i e n t s  p o s s i b l e .  
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RESPONSIBLE PRODUCTS: 

PRODUCT DESIGN & SAFETY



D o n a t i o n s

A s  p a r t  o f  o u r  p a r t n e r s h i p  w i t h  1 %  F o r  t h e  P l a n e t ,  w e  d o n a t e  a t  l e a s t  2 %  o f

o u r  r e v e n u e  t o  e n v i r o n m e n t a l  a n d  c o m m u n i t y  c a u s e s .  O u r  p r i m a r y  d o n a t i o n

p a r t n e r  i s  W o m e n ’ s  V o i c e s  f o r  t h e  E a r t h  ( W V E ) .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  a n d

h e a l t h  i m p a c t s  o f  t o x i c  c h e m i c a l s  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  a f f e c t  w o m e n  a n d

g i r l s .  W V E  a d v o c a t e s  o n  b e h a l f  o f  w o m e n  t o  r e d u c e  t h e  u s e  o f  t o x i c

c h e m i c a l s  a c r o s s  t h e  c l e a n i n g  a n d  p e r s o n a l  c a r e  i n d u s t r i e s  a n d  i n

w o r k p l a c e s .  I n  a d d i t i o n ,  w e  d o n a t e  t o  t h e  P l a s t i c  P o l l u t i o n  C o a l i t i o n ,  a

p r o j e c t  o f  E a r t h  I s l a n d  I n s t i t u t e  t h a t  w o r k s  t o  c r e a t e  a  w o r l d  f r e e  o f  p l a s t i c

p o l l u t i o n .  I n  2 0 2 0 ,  w e  a l s o  d o n a t e d  o v e r  $ 1 0 , 0 0 0  w o r t h  o f  h a n d  s a n i t i z e r

a n d  s o a p s  t o  c o m m u n i t y  g r o u p s  i n  n e e d  a n d  t o  f r o n t l i n e  w o r k e r s .

 

B l a c k  L i v e s  M a t t e r

A s  a  c o m m u n i t y  a n d  a  c o u n t r y ,  w e  e x p e r i e n c e d  a  L O T  i n  2 0 2 0 .  T h e  C O V I D -

1 9  p a n d e m i c  b r o u g h t  a  l o t  o f  s i m m e r i n g  s o c i e t a l  i n j u s t i c e s  t o  t h e  s u r f a c e ,

i n c l u d i n g  r a c i a l  i n e q u i t y .  I n  s u p p o r t  o f  o u r  C h i c a g o  c o m m u n i t y ,  w e  m a d e  a

m o n e t a r y  d o n a t i o n  t o  a  l o c a l  B l a c k - f o u n d e d  a n d  o p e r a t e d  n o n p r o f i t  M y

B l o c k ,  M y  H o o d ,  M y  C i t y .  M y  B l o c k ,  M y  H o o d ,  M y  C i t y  f o c u s e s  o n  d i r e c t ,

p o s i t i v e  a c t i v i t y  a n d  o n  b u i l d i n g  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  n e i g h b o r s  i n  o u r

h o m e t o w n  o f  C h i c a g o .  W e  r e c o g n i z e  a n d  a c k n o w l e d g e  t h a t  w e  n e e d

s y s t e m i c  c h a n g e  i f  w e  w a n t  t o  h a v e  a  s u s t a i n a b l e  f u t u r e  f o r  e v e r y o n e  a n d

w e  a r e  c o m m i t t e d  t o  s u p p o r t i n g  t h a t  c h a n g e .  I f  w e  w a n t  a  b e t t e r  f u t u r e  f o r

t h e  n e x t  g e n e r a t i o n ,  w e  n e e d  t o  s t a r t  t a k i n g  a c t i o n  t o d a y .  
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COMMUNITY ENGAGEMENT

P h o t o  c r e d i t :  M y  B l o c k ,  M y  H o o d ,  M y  C i t y

https://www.formyblock.org/


W e  s t r i v e  t o  b e  p e o p l e -  a n d  p l a n e t - f r i e n d l y .  T h i s  m e a n s  t h a t  w e  w a n t  t o

t a k e  c a r e  o f  o u r  e m p l o y e e s  j u s t  a s  m u c h  a s  w e  w a n t  t o  t a k e  c a r e  o f  t h e

e n v i r o n m e n t .  A s  o u r  c o m p a n y  h a s  c o n t i n u e d  t o  g r o w ,  w e  h a v e  b e e n  a b l e  t o

e x p a n d  o u r  e m p l o y e e  b e n e f i t s .  

I n  O c t o b e r  2 0 2 0 ,  w e  b e g a n  o f f e r i n g  c o m p a n y - s p o n s o r e d  h e a l t h c a r e  p l a n s

t o  a l l  f u l l t i m e  e m p l o y e e s .  W e  a l s o  t a k e  p r i d e  i n  t h e  f a c t  t h a t  w e  p a y  a l l  o f

o u r  w o r k e r s  a  l i v i n g  w a g e .  I n  2 0 2 0 ,  w e  p r o v i d e d  o u r  e m p l o y e e s  w i t h  a

$ 1 / h o u r  p a y  r a i s e  t o  r e c o g n i z e  t h e  d i f f i c u l t i e s  a n d  i n c r e a s e d  r i s k s  o f

w o r k i n g  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c .  I n  J u n e  2 0 2 0 ,  w e  m a d e  t h e  p a y  r a i s e

p e r m a n e n t  f o r  a l l  e m p l o y e e s .

 

E m p l o y e e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  u s ,  w h i c h  w a s  a n  i s s u e  t h a t

w a s  b r o u g h t  t o  t h e  f o r e f r o n t  f o r  a l l  c o m p a n i e s  i n  2 0 2 0 .  W e  e x p a n d e d  o u r

s a f e t y  p r o t o c o l s  i n  2 0 2 0  a n d  r e q u i r e d  e m p l o y e e s  t o  w e a r  f a c e  m a s k s  a n d  t o

s o c i a l  d i s t a n c e .  W e  i n s t i t u t e d  r e g u l a r  c l e a n i n g  o f  h i g h  t o u c h  s u r f a c e s  a n d

a r e  p r o u d  t o  s a y  t h a t  w e  h a d  z e r o  h o u r s  l o s t  d u e  t o  C O V I D - 1 9  r e l a t e d

i s s u e s  t h r o u g h o u t  2 0 2 0  a n d  i n t o  2 0 2 1 .

 

I n  D e c e m b e r  2 0 2 0 ,  w e  w e r e  o f f i c i a l l y  c e r t i f i e d  a s  a  W o m e n  O w n e d  B u s i n e s s

b y  W B E N C  i n  r e c o g n i t i o n  o f  o u r  f o u n d e r  K a t e  b e i n g  t h e  m a j o r i t y  o w n e r  a n d

o p e r a t o r .  A s  a  w o m e n - o w n e d  b u s i n e s s ,  w e  h a v e  a l w a y s  s o u g h t  t o  p r o v i d e

e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  a c r o s s  g e n d e r .  W e  c u r r e n t l y  h a v e  1 0 0 %  p a y  e q u i t y

a c r o s s  g e n d e r s .  T h e  s a m e  j o b s  r e c e i v e  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  p a y .  I n  k e e p i n g

w i t h  o u r  c o m m i t m e n t  t o  p a y  e m p l o y e e s  a  l i v i n g  w a g e ,  o u r  e x e c u t i v e  p a y

r a t i o  t o  o u r  l o w e s t  f u l l - t i m e  e m p l o y e e  i s  l e s s  t h a n  3 : 1 .

 

W e  a l s o  s t r i v e  f o r  a n  i n c l u s i v e  w o r k p l a c e .  I n  2 0 2 0 ,  o u r  p e r m a n e n t  e m p l o y e e

t e a m  w a s  7 8 %  f e m a l e  a n d  6 7 %  m i n o r i t y ,  a s  s h o w n  i n  t h e  t a b l e  b e l o w .
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