ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A RUHADEKOR.HU WEBSHOPBAN TORTENO
VASARLASHOZ

A www.ruhadekor.hu oldalon torténé vasarlas soran személyes adatokat ad meg, melyeket Az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”), A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésér6l szolo 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”), Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: ,,Eker. tv.”), A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: ,,Grt.”), A Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: ,,Szamv. tv.”), Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény (a
tovabbiakban: ,,Afa tv.”), valamint a Polgari ToérvénykonyvrSl szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) és A fogyasztovédelemrol szo16 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,,Fgy.
tv.”), valamint A postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (,,Postatv.”) alapjan kezeliink.
A hivatkozott jogszabalyok eldirasainak megfelelden eziton tdjékoztatjuk Ont a személyes adatai
kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairol.

1. Az adatkezel6 személye: ELD Consult Kft. (székhely: 7090 Tamasi, Béke u. 5., cégjegyzékszam:
17-09-009447, telefon: +36 30 139 5228, e-mail:, info@ruhadekor.hu , webcim:
www.ruhadekor.hu, a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)

Az Adatkezel6 hatarozza meg a webshopban torténd vasarlas soran elkért adatok korét, céljat és
ido6tartamat €s az adatkezelés egyéb 1ényeges feltételeit a 4. pontban meghatarozott célokbol.

2. Az adatainak a megadasa onkéntes. On nem koteles a személyes adatai megadasara, de azok
hianyaban nem tudja megvasarolni a webshopban elérhetd termékeket, illetve szolgaltatasokat.

3. Az adatkezelés jogalapja:

3.1 hozzajarulas az Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Eker.
tv. 13/A. §-a, valamint a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjan,

3.2 szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan,

3.3 az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, a Szamvit. tv. 169.§ (2), az Afa tv. 169.§ és az Fgy. tv. 17/A.§ alapjan, valamint

3.4 jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan.

4. A Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama:

Az érintett regisztraciot és bejelentkezést kovetden tud vasarolni az Adatkezel6 honlapjan. Regisztralni
és bejelentkezni az Adatkezel6 honlapjan létrehozott felhasznaloi fiokkal lehet.


http://www.pbs.hu/
http://www.ruhadekor.hu/
http://www.pbs.hu/

A kezelt adatok

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Regisztracio a honlapon

név, e-mail cim,
telefonszam,  szamlazasi
cim, szallitasi cim,
adoszam,

bankszamlaszam, sziiletési
id6, hely, anyja neve,
egyéni vallalkozoi
engedély szama

Felhasznal6 altal megadott

azonosito, jelszo
(titkositva tarolva)

Adatkezeld rendszere
tarolja tovabba a
direktmarketing céla
megkereséshez adott
hozzajarulast, a fel- ¢és

leiratkozassal, az lizenetek
kiildésével, kézbesitésével
és

megnyitasaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az
események datuma és
idépontja, szamitogép IP
cime, kézbesithetetlenség
oka)

a)
b)

online termékértékesités,

a vasarlas és a fizetés
dokumentalasa, a szamviteli
kotelezettség
felhasznalo,

teljesitése, a
mint
beazonositasa és a vele valo
kapcsolattartas,

a megrendelt termék (illetve
szolgaltatas) teljesitése,
szamlakiallitas, a fizetés
lebonyolitasanak lehetdsége, az
online fizetés soran a visszaélés
gyanus tranzakciok kisziirése.

vasarlo

a)
b)

d)

*A
info@ruhadekor.hu

a szerz6dés teljesitéséig,
az érintett személy
hozzajéarulasanak
visszavonasaig,* ennek
hianyaban
az Adatkezel6 az
adatokat a vasarlas
idépontjat és a szamla
kiegyenlitését kvetden
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli.
Ha az

adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles
megorizni, akkor az
adatokat az Adatkezeld
az érintett

hozzajarulasatol
fiiggetlenil  csak a
felhasznaloi fiok

megsziinését kovetden 8
év mulva torli.

hozzéjarulast a
cimre

kildott emailben barmikor
vissza lehet vonni.




E-mailes és telefonos A a) az érintett  személy
iigyfélszolgalat https://www.ruhadekor.hu/pages/contact/ hozzajarulasanak
iizemeltetése soran linken talalhato6 kapcsolatfelvételre visszavonasdig,* ennek
megadott személyes érkezd reklamacié kivizsgalasa és hidnyaban
adat(?k pontos dokumentdldsa, vagy a|b) az Adatkezel6 az
e-mail cim, név, lakcim telefonos tligyfélszolgalattal folytatott ligyfélszolgalathoz
gorszég, varos, telefonbeszélgetés pontos emailen beérkezett kérés
iranyitoszam, utca, dokumentélasa, vagy a Adatkezel6hoz — torténd
hazszam), telefonszam ¢és panaszkdnyvbe tett  bejegyzés megérkezésének napjat,
az tigyfélszolgalathoz dokumentaldsa annak érdekében, vagy a
emailben beérkezett, a hogy az Adatkezeld rendelkezésére telefonbeszelgetést
felhasznalora, vagy mas alljanak azok a kérések és kovetben, a Ptk. 6:22. §
érintettre vonatkozo egyeb | gq revetelek, amelyek z Adatkezeld alapjan 5 év mulva torli.
személyes adat €s az Uigy | teyékenységével kapcsolatosak. A A telefonbeszélgetéseket
korilményei. kommunikacié archivalasra keriil, nem rogzitjik.
igy barmely utolagos kérdés vagy | €) Ha az
vita esetén az informaciok eredeti adatokat az
formajukban rendelkezésre allnak és Adatkezeld a Szamv. tv.
szilkség  esetén  az  iiggyel alapjan koteles
Osszefiiggésben a az Adatkezeld mego6rizni,  akkor az
kapcsolatba tud 1épni a adatokat az Adatkezeld
felhasznaloval. az érintett
hozzajarulasatol
fiiggetleniil csak az iigy
Adatkezel6hoz  torténd
megérkezésének napjat,
vagy a
telefonbeszélgetést
kovet6 8 év mulva torli.
*A hozzajarulast a
info@ruhadekorhu  cimre

kildott e-mailben barmikor
vissza lehet vonni.



https://www.ruhadekor.hu/pages/contact

Reklamacioé soran
megadott személyes
adatok:

a) a vevl neve,
telefonszama, e-mail cime,
megrendelés sorszama

b) a reklamacio
részletes leirasa

A

https://www.ruhadekor.hu/pages/contact/

/ linken talalhat6 kapcsolat-felvételre
érkezd reklamacid kivizsgéaldsa és
pontos dokumentalasa, vagy a
telefonos ligyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés pontos
dokumentalasa, vagy a
panaszkonyvbe  tett  bejegyzés
dokumentalasa annak érdekében,
hogy az Adatkezeld rendelkezésére
alljanak azok a kérések ¢és
észrevételek, amelyek z Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatosak. A
kommunikacidé archivalasra Kkeriil,
igy barmely utdlagos kérdés vagy
vita esetén az informaciok eredeti
forméjukban rendelkezésre allnak és

a)

b)

Az Adatkezel6 a
panaszrol felvett
jegyzbékonyvet és a
valasz masolati
példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az
ellendrzo hatosagoknak
kérésiikre bemutatni
Ha az

adatokat az

Adatkezel6 a Szamv. tv.
alapjan koteles
megorizni, akkor az
adatokat az Adatkezeld
az érintett
hozzajarulasatol
figgetlenil  csak a
panaszbejelentés
megtételét kovetd 8 év

sziikség esetén az  lggyel milva térli.
Osszefliggésben az  Adatkezeld
kapcsolatba tud [épni a
felhasznaloval.
Hirlevélre feliratkozas  [rendszeres tajékoztatas a az érintett személy
soran megadott személyes | termékekrdl, akciokrol hozzajarulasanak
adatok visszavonasaig,*
név, e-mail cim *A  hozzajarulast a
info@ruhadekor.hu
cimre kiildétt e-mailben
vagy a hirlevél aljan levo
linkre kattintve barmikor
vissza lehet vonni.
Nyomtatott akcios rendszeres tajékoztatas a az érintett személy

ujsagra, katalogusra
feliratkozas soran
megadott személyes
adatok

név, cim

termékekroél, akcidokrol

hozzajéarulasanak
visszavonasaig,*

*A  hozzajarulast a
info@ruhadekor.hu

cimre kildott e-mailben
lehet

barmikor vissza

vonni.

5. A személyes adatokhoz hozzaféré személyek: az adatokhoz az Adatfeldolgozok férhetnek hozza,

feladataik ellatasa érdekében. Igy az adatfeldolgozas érdekében megismerhetik a személyes

adatokat.



https://www.ruhadekor.hu/pages/contact/
https://www.ruhadekor.hu/kapcsolat/

6. Adattovabbitas:

6.1 Az On adatai nem keriilnek tovéabbitasra harmadik személy részére. Harmadik személynek,
vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben torténik, ha Ont elére tajékoztatjuk az
esetleges cimzettrél és ezt kovetden On ehhez elézetesen hozzajarul, vagy azt egyébként
jogszabaly irja eld.

6.2 Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetkdzi szervezetek részére.

7. Adatbiztonsagi intézkedések: A megadott személyes adatokat az ELD Consult Kft. sajat
szerverein, illetve a webshop lizemeltetd szerverein tarolja. Annak érdekében, hogy illetéktelen
személyek ne férjenek hozza az adataihoz, az ruhadekor.hu az alabbiak szerint biztositja a
személyes adatok megorzését és akadalyozza meg az illetéktelen hozzaférést:

Igy a szerveren tarolt személyes adatokhoz valo hozzaférést az Adatfeldolgozo napldzza, vagyis
mindig ellendrizhetd, ki, mikor, milyen személyes adataihoz fért hozzd. A szerverhez ¢és a
szamitogépekhez vald hozzaférés jelszoval védett.

8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

8.1 Tajékoztatashoz és adatokhoz valo hozziféréshez valé jog: Kérésére, a kézhezvételt
koveto lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon beliil tajékoztatast adunk arrél,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai,

b) aszemélyes adatok kategoriai,

b) azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltiik, vagy kozolni fogjuk,

C) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama,

d) azon joga, hogy kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat,

f) valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytijtasanak joga

0) ha az adatot nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhet6 informacio.

Az adatkezelés targyat képezod személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatjuk. On

hatarozhatja meg a tajékoztatas formajat is. Ha elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az

informéaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk a rendelkezésére,

kivéve, ha masként kéri.

Sziikség esetén, figyelembe véve az On kérelmének Osszetettségét és kérelmeinek szamit a
kérelme kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tijékoztatjuk Ont a hataridé
meghosszabbitasarl a késedelem okanak megjeldlésével. Igy tovabbi 60 nap all a ELD Consult
Kft. rendelkezésre a tajékoztatds megadasara. Amennyiben pedig a kérelme nyoman nem vagy
nem hataridében teszlink intézkedéseket, panaszt nyujthat be a feliigyeleti szervhez (NAIH),
illetve bir6saghoz is fordulhat a 9. pont szerint.

8.2 Helyesbités kéréséhez valo jog: Ha barmely altalunk kezelt személyes adata nem felel meg
a valosagnak, kérésére a személyes adatot helyesbitjiik. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd



nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését. Személyes adat helyesbitésére iranyuld igény
teljesitését kovetden a korabbi (t6rolt) adatok mar nem allithatok helyre.

8.3 Torléshez valé jog (az ,elfeledtetéshez valéo jog”): Amennyiben a hozzajarulasat
visszavonja, az adatait indokolatlan késedelem nélkiil tordljik nyilvantartasunkbol.,
adatkezelésiinket megsziintetjiik. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat jogosult barmely
idépontban, indoklas nélkiil visszavonni.

A torlés megtagadhato

a) a véleménynyilvanitis szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabél,
vagy

b) ha a személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, valamint

C) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez tovabbi idGtartamra
sziikséges az adatkezelés

A torlési kérelem megtagadasarol ELD Consult Kft. minden esetben tajékoztatja az érintettet,
megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését
kdvetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérésére korlatozzuk személyes adatainak a
kezelését, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

c) amennyiben az adatkezelés célja megsziint, de On jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli azt.

A 8.2, 8.3. és 8.4 pontokhoz: Minden olyan cimzettet tajékoztatunk valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésére tajékoztatjiuk Ont e
cimzettekrol.

8.5 Adathordozhatésaghoz valé jog. Kérésére az Onre vonatkoz6 az On altal a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
rendelkezésére bocsatjuk, illetve ezeket egy masik adatkezelének On tovabbithatja anélkiil,
hogy ezt mi akadalyoznank, feltéve, hogy a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerz6désen alapul; és b) az adatkezelés automatizalt modon torténik. Az adatok
hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat. Ez a
jog nem ¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8.6 Kapcsolati adatok. A rendszerben tarolt személyes adataival és az adatkezeléssel kapcsolatos
barmely kérdését, kérését kérjiik juttassa el a info@ruhadekor.hu e-mail cimre, illetve irasban
a 7090 Tamasi, F6 utca 30. cimiinkre. Kérjiik, tartsa szem eldtt, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban — az On érdekében - csak abban az esetben 4ll modunkban




felvildgositast adni, illetve intézkedést tenni, ha személyazonossagat hitelt érdemlden
igazolta.

9. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelést az adatkezeld onalldan végzi, 6nalld dontést nem hoz.

10. Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrol személyes adatot, kivéve, ha sziildi feliigyeletet
gyakorld személyt6l ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak a ruhadekor.hu rendelkezésére
bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekvoképessége az
informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag onalloan nem jogosult, On
koteles az érintett harmadik személyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy — példaul
fogyaszto — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatisahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy
hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy a runadekor.hu Onnel személyes kapcsolatba nem keriil, igy a jelen
pontnak valé megfelelést On kételes biztositani, és a ruhadekor.hu-t ezzel dsszefliggésben feleldsség
nem terheli. Ett6l fliggetleniil, a ruhadekor.hu mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely személyes
adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e. Példaul, ha On harmadik személy - példaul
fogyaszt6 - nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat és/vagy az érintett személy
megfelel6 adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozoan. A ruahdekor.hu minden t6le telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy tor6ljon minden olyan személyes adatot, amelyet jogosulatlanul
bocsatottak a rendelkezésére. A ruhadekor.hu biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen
személyes adat mas szamara nem keriil tovabbitasra, sem a ruhadekor.hu altal felhasznalasra. Kérjiik,
hogy a 8.6 pontban meghatarozott elérhetéségeinken haladéktalanul k6zolje veliink, ha tudomasara jut,
hogy egy gyermek &nmagardl, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott a
ruhadekor.hu rendelkezésre személyes adatot.

11. Jogorvoslati lehetéségei:

a) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5., telefon: +36 (1) 391-1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) bejelentéssel
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte vagy annak kozvetlen veszélye fennall; illetve

b) Az érintett a jogainak megsértése esetén a ELD Consult Kft., mint adatkezel6 ellen birésaghoz
fordulhat. A bir6sag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a ELD Consult Kft. koteles bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
elott is megindithato.

Panaszkezeléshez (nvomtatott verziohoz) Kiegészito szoveg:

KUELENTEM, HOGY A PANASZKEZELES FELVETT SZEMELYES ADATAIM
KEZELESEROL SZOLO TAJEKOZTATOT ELOLVASTAM, MEGERTETTEM, ES



HOZZAJARULOK A SZEMELYES ADATAIM ABBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELO
KEZELESEHEZ.

Kelt: Tamasi, 2019. marcius 30.



