IADE & DEGISIM FORMU

Musteri Adi Soyadi:

iletisim Numarast:

Siparis Numarasi:

Yapmak istediginiz islem nedir ?
jADE | | DEGiSIM | |

Degisim yapmak istediginiz Grunu agik¢a belirtiniz

iade sebebiniz nedir ?

*Tercihe bagli olarak Yurtici Kargo veya Ptt Kargo ile gonderim saglayabilirsiniz.

jade & degisim iade & degisim
Kargo Firmasi: Yurtici Kargo Kargo Firmasi: PTT Kargo
Gonderi Kodu: 1014392646 Gonderi Kodu:100486484
Kargo Takip: www.yurticikargo.com Kargo Takip: www.ptt.gov.tr
Kargo Ucret Bilgisi: Kargo Ucret Bilgisi:
Kg/ds Fiyat (KDV dahil) Kg/ds Fiyat (KDV dahil)

0-1Kg/Ds 91,58 TL 0-1Kg/Ds 59,85 TL

2-3 Kg/Ds 9926 TL 2-3 Kg/Ds 83,84 TL

4-5Kg/Ds 113,04 TL 4-5 Kg/Ds 9524 TL

6-10 Kg/Ds 12898 TL 6-10 Kg/Ds 106,64 TL

*Kargo firmasi tarafindan fiyatlar KgDs/KM bagdl olarak degisiklik géstermektedir.
*Fiyatlandirmada gdsterilen degisiklik nedeni ile lUtfen kargo firmasindan makbuzunuzu isteyiniz.
*lade ve degisimlerde yurtici kargo ile génderim sagladiginizda size iletilen kod ile karsi édemeli olarak

gonderim saglayabilirsiniz ancak iade ve degisimlerde kargo bedeli musteriye aittir, bu sebeple bizlere
yansitilan tutar musteriden tahsil edilecek ya da iade Ucretinden dusulecektir.

*Lutfen bilgilerin dogrulugundan emin olunuz.
*lade veya degisim kargonuz bizlere ulastiginda sms ile bilgilendirileceksiniz.

* Kargo fiyatlari gelen zamlar nedeni ile degiskenlik gosterebilir. Mathilda Grup Tekstil
olarak en guncel fiyat listesi tarafinizla paylasiimaktadir.
* lade ddemenizin farkli bir hesaba yapilmasini talep ediyorsaniz bizimle iletisime gecin.

Musteri Hizmetleri
0850 340 02 24



IADE ve DEGISIM SARTLARI

Formu doldurulmayan iade ya da degisim talepleri isleme alinmayacaktir!

lade icin trtnler kullanilmamis (yikanmamis, Gzerine parfiim vs her hangi
kimyasala maruz kalmamis ve giyilmemis) orijinal ambalajinda, etiketli ve
tekrar satisa sunulabilir durumda iade edilmelidir. Uriintin kendi aksesuari
mevcutsa aksesuariyla birlikle geri génderilmelidir.

QrUnIer tarafiniza hasar géormemesi igin ¢ift paket kullanilarak génderilir.
Urind iade ederken, hasar gormeyecek sekilde ayni ambalaja veya
kargo poseti ile gift paketlenerek konulmalidir.

Urin faturasi ve lade degisim formuyla tarafimiza iletilmelidir.

Belirttigimiz kriterlere uygun sekilde tarafimiza ulastirilmayan iadeleri
yasal olarak red etme hakkimiz bulunmaktadir.

Hijyen nedeniyle, aksesuar bdlimUmizde satisa sunulan: kipe, kolye,
yUzuk, scarf, canta, kemer, gozluk, toka, bileklik ve sapkalarin iade ve
degisim hakki kabul edilmemektedir.

ONLINE OLARAK ALINAN URUNLER NASIL iADE EDILIR

lade veya degisim talep ettdiniz Uriinler 14 gln icinde iade dedisim formu
ve faturaniz ile birlikte, Yurtici kargo veya Ptt kargo (tercihe bagli)) génderi
koduyla bizlere ulastirabilirsiniz Kargo Ucreti tarafiniza aittir. Paketinizi
verdiginiz kargo firmasina ait takip baglantisini kullonarak iade edilen
kargonuzun sUrecini takip edebilirsiniz.

ladenizin depomuza teslim edilmesi ve isleme alinmasi 14 is glnU sUrecektir.
Geri 6demenin hesabinizda goérinmesinin 3-5 gUn surebilecegini
lGtfen unutmayin.

ladeniz tamamlandiginda ve geri 6deme yapildiginda e-posta yada

sms ile bilgilendirileceksiniz. lade departmanimizin siparisinizi isleme
koymasi ve geri édeme yapmasi icin teslimattan sonraki 28 ginU tam
olarak beklemelisiniz.

Urtnd satin alirkan, édenen hizmet bedelleri
(kargo bedeli, banka komisyonu vs.) iade edilmemektedir.

MATHILDA



