POLITICA DE
palma PRIVACIDADE

A PALMA valoriza a protecdo dos seus dados pessoais. Entendemos a necessidade e
a importadncia de fazer jus a confiangca que vocé tem de compartilhd-los com a
gente. Por isso, nosso termo de politica de privacidade tem como objetivo garantir a
absoluta transparéncia quanto ao assunto, a fim de esclarecer como obtemos,
armazenamos, utilizamos e compartilhamos suas informagdes dentro do nosso site
www.palmapravc.com.

A nossa politica de privacidade respeita o Cdédigo do Consumidor, o Decreto
Presidencial n° 7.962/13, a Lei Federal n° 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e a
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18).

DEFINIGOES IMPORTANTES

USUARIO: é a pessoa natural e plenamente capaz que se cadastra no site
e/ou aplicativo da PALMA;

VISITANTE: € a pessoa natural que acessa o site/e ou aplicativo sem se
cadastrar;

— PLATAFORMA DIGITAL: modelo de negbcios baseado em tecnologiaq,
|5ué§| podendo ser acessado em smartphones, tablets e computadores,

doravante denominada apenas como “PLATAFORMA/ SITE e /[ou
aplicativo”;

BANCO DE DADOS: sdo conjuntos de arquivos relacionados entre si com
g registros de dados pessoais ou anonimizados;

\ explicita e inequivoca, pelo titular de um dado, para que suads

_=_| CONSENTIMENTO: é a autorizagdo, expressa de forma livre, evidente,
@ informacgdes sejam utilizadas por alguém;

~ COOKIES: sGdo pequenos arquivos de computador ou pacote de dados

enviados por um site de Internet para o navegador do usudrio, quando o

utilizador visita o site. Esses arquivos possuem informagdes que servem
" para identificar o usudrio;

. DADOS PESSOAIS: dados pessoais sdo informagdes relativas a uma

S 0

O ¢ pessoa viva, identificada ou identificdvel. Também constituem dados

0
' pessoais o conjunto de informagées distintas que podem levar d&

identificagdo de uma determinada pessoaq;
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DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: sdo os dados pessoais sobre origem racial
ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dados referentes
d salde ou a vida sexual e dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural;

DADOS PESSOAIS ANONIMIZADOS: sGo dados pessodis ou sensiveis que
foram tratados para que suas informagdes ndo possam ser vinculadas
ao seu titular original;

IP (Internet Protocol): é um rétulo numeérico atribuido a cada dispositivo
conectado a uma rede de computadores que utiliza o Protocolo de
Internet para comunicagdo;

TRATAMENTO: constitui toda operacgcdo realizada com dados pessoais,
como coleta, producgdo, recepc¢do, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissd@o, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informacdo,
modificagdo, comunicac¢do, transferéncia, difusdo ou extrag¢do;
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DOS TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS SOBRE O USUARIO 7
I

As informagdes pessoais obtidas dos clientes ajudam a personalizar e melhorar
continuamente a experiéncia na plataforma. Temos, a seguir, quais os dados pessoais
que coletamos, bem como os tipos de informagdo que podem ser coletadas:

e Nome Completo;

CPF;

Enderegco completo;
Telefone de contato;
e-mail.

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:

e Preenchimento de formuldrios;
e Atendimento via chat;
e Atendimento via whatsapp.

Os dados fornecidos por nossos usudrios sdo coletados com as seguintes finalidades:

e Entrar em contato com nosso atendimento ao cliente;
Para comunicar ofertas, andncios e promogobes;
Para que nossos colaboradores possam entrar em contato via e-mail, telefone,
chat e mensagens de texto para fazer pesquisas ef/ou apresentar produtos e
servigos;
Enviar faturas e lembretes de pagamento;
Para todo e qualquer fim que o usudrio nos autorizar no momento da coleta dos
dados;

e Criagdo de conta [ perfil em nossa plataforma;

e Solicitar uma transagdo online

e Cumprir com nossas obrigacdes legais, regulatérias e fiscais. palma



Os tipo de informagdes coletadas:

Informacgdes fornecidas pelo cliente - qualquer informagcdo inserida na
plataforma de modo voluntdrio &€ coletada. Ao optar por se cadastrar pelo
Facebook ou Google Account, a plataforma terd acesso as informacgdes
disponiveis na rede social cadastrada. E sempre escolha do cliente fornecer
ou ndo determinadas informagdes, mas, ao optar por ndo as fornecer, ndo
poderd usufruir das fungdes da plataforma em sua totalidade;

Informagdes automaticas - Recebemos e armazenamos determinados tipos
de informacdes sempre que hd interacdo entre cliente e plataforma. Nesse
sentido, utilizamos cookies a fim de obter algumas informagdes quando o seu
navegador acessou a plataforma, andncios ou conteddo fornecido em nome
da plataforma;
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Dados relacionados a execucgdo dos contratos firmados - com o usudrio sé@o
coletados, afinal, diante da formalizagdo do contrato de adesdo entre
plataforma e usudrio ou visitante, poderdo ser coletados e armazenados
<— dados relativos & execugdo contratual, incluindo as comunicagées realizadas
— entre empresa e usudrio.

DOS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS @

Ndo solicitamos informagdes sensiveis dos nossos usudrios, conforme definido no
artigo 11 e seguintes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais.

A coleta e o uso de dados pessoais sensiveis sO6 serdo realizados com o
consentimento explicito de seus proprietdrios, exceto nos casos em que a Lei Geral de
Protecdo de Dados permitir o tratamento com base em outras justificativas legais
além do consentimento.

Em qualquer situagdo, o tratamento de dados sensiveis ocorrerd apenas para atender
a finalidades especificas estabelecidas nesta politica ou devidomente comunicadas
aos usudrios por outros meios.

T oosoavossessons couvorramentais g
T

Quando o usudrio visita o nosso website, & inserido um cookie em seu navegador por
meio do software Google Analytics, para identificar quantas vezes visitou o nosso
endereco eletrénico, quanto tempo permaneceu em nosso website, desde que cidade
Nnos acessou e quais pdginas leu e recomendou, entre outros.

Coletamos os seguintes dados pessoais através de cookies e outras formas que os
usudrios geram ef/ou nos fornecem ao utilizar nosso site:

Endereco IP;

Dados de geolocalizagdo e localizagdo geografica;

Palavras-chave e termos buscados;

Fonte de referéncia, tipo e versdo de navegador;

Paginas visitadas, tempo de duragdo de cada visita e histérico de visitas;

Dados contextuais baseados na experiéncia de navegagcdo, como datas e hordrios
de acesso mais frequentes;

Contagem de cliques em links e botdes; palma

Dados de transagdes e pagamentos feitas por meio do site.



A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:

Quando o usudrio visita uma de nossas pdaginas;

Quando o usudrio faz login e logout no site;

Quando o usudrio utiliza aplicativos de mensagens ou chats;

Quando o usudrio entra em contato por e-mail, telefone ou formulario;
Quando o usudrio faz uma compra online.

DA FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO USUARIO |"1
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As informacgdes fornecidas sd&o utilizadas, basicamente, para responder as
solicitagdes dos clientes, personalizar futuras compras efetuadas, melhorar a atuagdo
da plataforma e estabelecer comunicagdo com os clientes. Nesse sentido, os dados
podem ser coletados com a seguinte finalidade:

Bem-estar do usudrio e visitante: os dados sdo coletados com o intuito de
aprimorar os servigos oferecidos, facilitando o cumprimento dos
compromissos estabelecidos entre o usudrio e a empresa a fim de melhorar
a experiéncia do wusudrio por fornecer funcionalidades especificas a
depender das caracteristicas bdsicas do usudrio;

ﬁﬂ Aprimoramento da plataforma: os dados sdo coletados visando
ﬁ @ compreender como o usudrio utiliza os servigos da plataforma, para ajudar

no desenvolvimento de negdcios e técnicas, auxiliando na pesquisa de novas
solugdes, cursos, contelddos, produtos e servigos;

- Anudncios: os dados sdo utilizados para promover andncios personalizados
para cada usudrio com base nos dados por ele oferecidos;

Newsletter: envio de boletim informativo peridédico no e-mail dos clientes
cadastrados;

Comercial: os dados s@o usados para personalizar o contetdo oferecido e
E gerar subsidios a plataforma para a melhora da qualidade no

funcionamento dos servicgos;

Previsdo do perfil do usuario: os dados receberam tratamento automatizado
para avaliar o uso do usudrio na plataforma;

determinados contetGdos da plataforma que s@o exclusivos aos cadastrados;
Dados do contrato: coletados com estrita finalidade de conferir ds partes

seguranca juridica e para facilitar a conclusdo do negécio e cumprir com as
<= obrigac¢des legais e fiscais;

g Dados de cadastro: utilizados para permitir o acesso do usudrio a

Seguranca da plataforma: os dados sdo coletados e utilizados para
assegurar a protegdo do website, possibilitando a identificagcdo de
atividades incomuns e vulnerabilidades na seguranga da plataforma, bem
como possibilita o monitoramento da origem de possiveis tentativas de
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O wusudrio autoriza a publicagcdo de comentdrios e feedbacks com relacdo a
plataforma bem como a utilizagdo dos mesmos na veiculagdo de marketing e
publicidade tratando essas informag¢des de forma isolada ou agregada nos termos
desta politica de privacidade.

DO PRAZO DE CONSERVAGCAO DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS @

A plataforma pretende minimizar o tempo de armazenamento dos dados pessoais,
evitando o prolongamento desnecessdrio de elementos que possam identificar um
individuo.

Quando verificarmos que a finalidade foi alcangada ou que os dados deixaram de ser
necessdarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica pretendida, os dados
ser@o eliminados usando métodos seguros de descarte ou serdo utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos, com excecdo dos contratos de ades@o que serdo
armazenados pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Se um usudrio solicitar, os dados podem ser apagados antes do prazo estabelecido.
No entanto, em certas situagdes, os dados podem precisar ser mantidos por um
periodo maior devido a obrigagdes legais, ordens judiciais, prevengdo de fraudes,
protecdo ao crédito e outros interesses legitimos conforme previsto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), mesmo que a finalidade para a qual foram coletados e
tratados tenha sido concluida.

E importante destacar que os dados sdo armazenados continuamente enquanto o
usudrio mantiver uma conta ativa no site ef/ou continuar interagindo e mantendo
contato conosco.

DA SEGURANGCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS @

Empregamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes de destruicdo, perda, extravio ou alteragdo
desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideragcdo a natureza dos dados, o contexto
e a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violagdo geraria para os
direitos e liberdades do usudrio, as normas de seguranga internacionais como a ISO
27001 e os padrbées empregados atualmente por empresas semelhantes d nossa.

Entre as medidas de seguranca adotadas por nds, destacamos as seguintes: Ainda
que fagcamos tudo que estiver ao nosso alcance para evitar incidentes de segurancga,
é possivel que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro,
como em caso de ataques de hackers ou crackers ou, ainda, em casos de
responsabilidade exclusiva do usudrio, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo
transfere seus dados a um terceiro.

Assim, embora sejamos, em geral, responsdveis pelos dados pessoais que tratamos,
nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situagdo excepcional como
essdas, sobre as quais ndo temos nenhum tipo de controle.

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possd
gerar risco ou dano relevante para qualquer de nossos usudrios, comunicaremos os
afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados acerca do ocorrido, em

conformidade com o disposto na Lei. pal a
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DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS 8\;8

A PALMA ndo realizard o compartilhamento de dados e informagdes pessodis com
terceiros ndo dfiliados, contudo a fim de fornecer um servigco eficiente e eficaz,
precisamos compartilhar seus dados com terceiros que sdo responsdveis pela
logistica e faturamento dos produtos que vocé adquire na plataforma. Essas
empresas terceirizadas s@do cuidadosamente selecionadas e possuem medidas de
segurangca adequadas para proteger suas informagdes pessodis.

Ao compartilhar seus dados com esses parceiros de logistica e faturamento,
garantimos que seus pedidos sejaom processados e entregues corretamente. Eles
terdo acesso limitado apenas das informagdes necessdarias para realizar suas fungdes
especificas e ndo estdo autorizados a utilizar esses dados para qualquer outra
finalidade que ndo esteja relacionada ao servigo prestado.

Queremos ressaltar que mantemos um controle rigoroso sobre os terceiros com os
quais compartilhamos seus dados e garantimos que eles estejam em conformidade
com as leis de protecdo de dados. Seus dados pessoais serdo tratados com
confidencialidade e s6 serdo utilizados para cumprir o objetivo especifico de fornecer
um servigco de qualidade e garantir a entrega dos produtos que vocé adquire.

Caso vocé tenha alguma preocupacdo ou duvida sobre o compartilhamento de seus
dados com terceiros responsdveis pela logistica e faturamento, estamos a disposi¢do
para fornecer mais informagdes e esclarecimentos adicionais. Sua privacidade e
seguranca sdo de extrema importdncia para nés, e estamos comprometidos em
proteger suas informagdes pessoais.

Consta evidenciar também que a PALMA pode oferecer andlise ou segmentacdo de
informacdes a terceiros que se apresentam como colaboradores, uma vez que
andncios publicitdrios serdo permitidos como método de monetizagdo da plataforma.

Esses terceiros, por sua vez, podem coletar as informagdées e usd-las para prever
caracteristicas, comportamentos e preferéncias dos usudrios visando mais
assertividade nas campanhas de marketing voltadas para puUblicos especificos. O
usudrio concorda e declara consciéncia de tais andncios e aceita a presenca de
cookies referentes aos mesmos quando concorda com os termos. Todas as
informacdées e dados pessoais em questdo serdo compartilhados tdo somente
mediante o consentimento do usudrio ou conforme divulgado de outra forma no
momento da coleta.

Importa, ainda, explicitar que haverd o compartilhamento de informag¢des do usudrio
sem o consentimento do mesmo diante de tais situagbes:

e Compartilhnamos alguns dados com o Google e outras ferramentas de Analytics
para realizar andlises e gerar relatorios;

e Empresas parceiras ou contratadas para fornecer servigos terceirizados como
agéncias de marketing, softwares de gestdo, aplicativos de automacgdo, auditorias
e?ou processadoras de pagamento;

e Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre
que houver determinacgdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial.

Estes dados sd&o compartilhados pelas seguintes razdées e para as seguintes
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e Para que os usudrios possam receber experiéncia de navegacgdo, ofertas de
produtos e servigos personalizados, de acordo a seus interesses;

e Compartilhar dados com empresas parceiras que fornecem servigos ou aplicativos
de marketing, pagamento e processamento de dados, para fins de viabilizar
pagamentos, auditorias, pesquisas, estudos, andlises, criagcdo de contetdo
personalizado, campanhas de publicidade, automatizar tarefas e/ou melhorar o
nosso atendimento;

e Para todo e qualquer fim que o usudrio nos autorize no momento da coleta dos
dados.

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observard todas as leis e
regras aplicaveis, buscando sempre garantir a seguranca dos dados de nossos
usudrios, observados os padrbes técnicos e boas praticas de segurangca da
informacgado.

Ao continuar utilizando este site vocé nos autoriza a compartilhar seus dados.

USUARIOS MENORES DE IDADE

N&o coletamos intencionalmente dados pessoais de visitantes com menos de 18
(dezoito) anos sem o consentimento dos pais. Caso sejam identificados, os dados
coletados dos visitantes menores de idade serdo imediatamente excluidos do nosso
sistema de dados.

DOS COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

Por meio dos cookies, tais informagdes sdo relacionadas aos dados de acesso como
local e hordario de acesso e sGo armazenadas pelo navegador do usudrio e visitante
para que o servidor da plataforma possa Ié-las posteriormente a fim de personalizar
os servigos da plataforma, entendendo seu comportamento dentro dela.

Tais dados de navegacdo estardo sujeitos a serem compartilhados com eventuais
parceiros da PALMA, em busca do aprimoramento dos servigcos ofertados por nés. E
importante pontuar que nem todo cookie possui informagdes que possibilitem a
identificagdo do usudrio, alguns podem ser utilizados apenas para que o site e/ou
aplicativo funcione corretamente. Em regra, ndo hd permissdo para que os cookies
extraiam qualquer informagd&o do disco rigido do usudrio.

As informagdes que possibilitem identificar um usudrio, mesmo que estejam
armazenadas em cookies, sdo consideradas dados pessoais. Portanto, todos os
demais itens previstos nesta Politica de Privacidade também sdo aplicdveis.

O usudrio e o visitante da plataforma PALMA manifestam conhecer e aceitar que pode
ser utilizado um sistema de coleta de dados de navega¢gdo mediante a utilizagcdo de
cookies.

Aqueles cookies persistentes poderdo ser desativados seguindo as instru¢gées do seu
navegador. Enquanto o cookie de sessdo & tempordrio e desaparece apdés o fim da
sessdo no navegador (quando o navegador é fechado). Entretanto, a desativagdo dos
cookies pode afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalidades do

sistema. DAImG



DOS COOKIES DE TERCEIROS

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usudrios
que acessam nosso site. O usudrio poderd obter mais informagdes sobre os cookies
de terceiros e sobre a forma como os dados obtidos a partir dele sdo tratados, além
de ter acesso a descric@o dos cookies utilizados e de suas caracteristicas, acessando
os seguintes links:

e Google Analytics:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/cookie-usage;

e Pixel do Facebook:

https://pt-br.facebook.com/business/help/471978536642445?id=1205376682832142

DA GESTAO DE COOKIES

Os usudrios podem recusar o registro de cookies no site, desativando essa opgdo em
seus navegadores. Ao acessar o site pela primeira vez, eles terdo a opgdo de bloquear
ou permitir o uso de cookies através do aviso exibido.

No entanto, desativar os cookies pode afetar a disponibilidade de ferramentas e
funcionalidades, bem como remover preferéncias salvas, prejudicando a experiéncia
de navegagdo. Além disso, € importante destacar que a desativagcdo de todos os
cookies ndo serd possivel, pois alguns sdo essenciais para o funcionamento
adequado do site.

Para obter informagdes adicionais sobre como realizar essas agdes nos principais
navegadores utilizados atualmente, vocé pode consultar os links a seguir:

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/topic/excluir-e-gerenciar-
cookies-168dabl11-0753-043d-7c16-edeb5947fc64d

 Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri1l1471/mac

e Google Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Mozila Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/cookies-informacoes-sites-
armazenam-no-computador#w configuragdes-de-cookies

e Opera: https://www.opera.com/pt/secure-private-browser

=]

DO CONSENTIMENTO —7AX

No uso dos servicos e fornecendo as informacgées pessoais no site e/ou institucional, o
usudrio consente com esta Politica de Privacidade.

O usudrio, ao acordar com o presente termo, manifesta conhecer e poder exercitar
seus direitos de cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e, no
mais, garante a veracidade das informacgdes por ele disponibilizadas.

O usudrio tem direito de retirar o seu consentimento a qualquer tempo, para tanto
deve entrar em contato através do e-mail contato@palmapravc.com.

palma



DOS DIREITOS DO USUARIO

O usudrio do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais:

Confirmagdo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagd@o, bloqueio ou eliminagcdo de dados desnecessdrios, excessivos ou

tratados em desconformidade com o disposto na leij;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
Nnos casos previstos em lei;

e Informacgdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

e Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

e Revogacdo do consentimento.

m

importante destacar que, nos termos da LGPD, ndo existe um direito de eliminag¢do
de dados tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a
menos que os dados sejam desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o previsto na lei.

COMO O TITULAR PODE EXERCER SEUS DIREITOS

Os titulares de dados pessoais tratados por nds poderdo exercer seus direitos por
meio do e-mail: contato@palmapravc.com.

Os titulares de dados pessoais tratados por nés poderdo exercer seus direitos a partir
do envio de mensagem para nosso Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais, seja
por e-mail, formuldrio ou correspondéncia. As informagdes necessdrias estdo na
secd@o "Como entrar em contato conosco” desta Politica de Privacidade.

Para garantir que o usudrio que pretende exercer seus direitos &, de fato, o titular dos
dados pessoais objeto da requisicdo, poderemos solicitar documentos ou outras
informacdées que possam auxiliar em sua correta identificagdo, a fim de resguardar
nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente serd feito, porém, se for
absolutamente necessario, e o requerente receberd todas as informacgdes
relacionadas

DAS ALTERAGOES PARA ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

[/

A vers@o atual desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Gltima vez em 20 de
junho de 2023.

A PALMA se reserva ao direito de modificar a qualquer momento o seu site e/ou
aplicativo e as normas deste termo, principalmente para adaptd-la das possiveis
evolugdes normativas e também da propria plataforma. O usudrio serd notificado em

caso de alteragdes nesta politica. palma



DA JURISDIGAO PARA RESOLUGAO DE CONFLITOS Q

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente termo serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Para dirimir eventuais conflitos decorrentes dessa politica de privacidade, o foro
competente serd o da Comarca de Araguari-MG.

COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Para esclarecer quaisquer davidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os

dados pessoais que tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Protegdo
de Dados Pessoais, por algum dos canais abaixo:

E-mail: contato@palmapravc.com

Enderego: Rua Alvim Borges, n° 417, Bairro Goids, Araguari-MG, CEP: 38442-170

~~
e Telefone: (34) 999232773
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