
 
 

VACATURE:  

Webshop medewerker 

BEDRIJF:  

Atmooz by Charrell, te Geel. 

Atmooz verkoopt hoofdzakelijk online een unieke, betaalbare en luxueuze collectie verlichting. Het is een 

zustermerk van het grotere interieurbedrijf Charrell Home Interiors. Atmooz verkoopt internationaal aan 

particulieren en professionals uit de interieurwereld, hotels & restaurants. Door de combinatie van een sterk 

klantgerichte aanpak en een mooie commerciële collectie kent Atmooz een sterke groei. De ambities van 

Atmooz zijn groot en hiervoor zoeken wij nieuw talent! 

FUNCTIEOMSCHRIJVING: 

• Presales:  

Je staat de klanten met raad en daad bij ivm hun vragen over onze producten en diensten.  

• Verwerking van bestellingen van A-Z. 

Je zet bestellingen van de webshop, marketplaatsen of projecten klaar in het magazijn en boekt ze 

in voor transport bij de geschikte transportpartner.  

• Aftersales: 

Je beantwoordt vragen van klanten ivm hun levering, installatievragen of klachten. Samen met de 

klant probeer je tot een efficiënte oplossing te komen. Deze vragen komen via onze eigen webshop 

maar ook van marktplaatsen. 

• Verwerking van retours. 

Elke retour moet verwerkt en terugbetaald worden aan de klant. 

 

COMPETENTIES: 

• Bachelor diploma of relevante werkervaring 

• Ervaring met e-commerce & marktplaatsen is een pluspunt geen must 

• Klantgericht & contactvaardig 

• Overzichtelijk & zelfstandig werken 

• Een goede kennis van Nederlands & Engels  

• Franse en/of Duitse talenkennis wordt aanzien als een hele sterke plus 

• Creatief denken 

• Leergierig 

• Teamplayer 

AANBOD: 

Je komt terecht in een stimulerende & leuke werkomgeving met ruimte voor initiatief en persoonlijke groei. 

Reken op een job met veel variatie aan een marktconform salaris. 

Interesse? Stuur je CV naar: yannick@charrell.be 

 

Atmooz by Charrell 

A brand of CHARREL HOME INTERIORS NV 

Vossendaal 10, 2440 Geel 

www.atmooz.com - hello@atmooz.com - +32(0)14394888 
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