Formular pre uplatnenie reklamacie | svetlodesign.sk

(Vyplnte tento formular a odoSlite ho spat’ len v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v
zakonnej dobe. Formular je potrebné vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie
uvedenu emailovu adresu, pripadne ho vlozit do zasielky s vratenym tovarom).

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: www.svetlodesign.sk

Prevadzkovatel: Jan Priborsky

S miestom ¢€innosti: Klincova 2136/35, 821 08 Bratislava - Ruzinov
IC: 52406989

DIC: 3120443326

E-mailova adresa: info@svetlodesign.sk

Telefonne Cislo: 0910 599 004

Spotrebitel:

Moje meno a priezvisko:
Moja adresa:

M¢§j telefon a e-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacie)

Vazeni,

dna (*) som vo Vasom obchode (*) vytvoril objednavku (Specifikacia objednavky pozri
nizSie). Mnou zakupeny produkt vSak vykazuje tieto vady (* tu vadu treba podrobne
opisat). Pozadujem vybavit reklamaciu nasledujucim spésobom: (* tu je potrebné
pozadovany spOsob vybavenia podrobne opisat; napriklad - "kedZe ide o odstranitelnu
vadu, pozadujem o opravu produktu a to najneskér v zakonnej lehote 30 kalendarnych
dni). Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného potvrdenie o uplatneni reklamacie s
uvedenim, kedy som prave uplatnil, o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na
opravu / vymenu, a nasledne potvrdenie data a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a €ase jej trvania ( v pripade, Ze sa jedna o opravu, nie
vymenu).

« Datum objednania (*) / datum prijatia (*)

« Cislo objednavky:

« Penazné prostriedky za objednanie, pripadne aj za doruéenie, boli zaslané
spésobom (*) a budu vratené spat’ spésobom (v pripade prevodu na ucet prosim o
zaslanie Cisla uctu) (*)

» Meno a priezvisko spotrebitela:

» Adresa spotrebitela:

o E-mail:

 Telefon:


http://svetlodesign.sk

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo udaje doplite.

V (tu vyplrite miesto), Dia (tu doplrite datum)

(Podpis)

Meno a priezvisko spotrebitela

Zoznam priloh:
1. Faktura za objednany tovar €. (*)

Vseobecna poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel povinny preukazat predloZzenim kupneho dokladu,
pripadne inym, dostato¢ne vierohodnym spésobom.

Ako spotrebitel nembzete uplatnit’ prava z vad, ktoré ste sam spdsobil alebo o ktorych ste
pri kupe vedel. Rovnako tak aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako predavajuci a
spotrebitel, dohodli znizenie ceny. Nezodpovedame ani za beZné opotrebenie veci.
Reklamacia musi byt uplatnena najneskér v 24-mesacné lehote. Reklamaciu je potrebné
uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozSireniu vady a v jej désledku k zamietnutie
reklamacie. V&asnym oznamenim vady po tom, ¢o sa objavi, si mdzete zaistit
bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamacia je vybavena az vtedy, ked Vas o tom budeme informovat. VyprSi Ak zakonna
lehota, povaZuijte to za podstatné porusenie zmluvy a mdzete od kupnej zmluvy odstupit.



