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Wissensmanagement (englisch knowledge management ) ist ein zusammenfassender Begriff fur alle strategischen bzw. operativen Tatigkeiten und Managementaufgaben, die auf den
bestmoglichen Umgang mit Wissen abzielen. Beitrage zum Wissensmanagement — theoretischer wie praktisch-anwendungsorientierter Art — werden in vielen Disziplinen entwickelt,
insbesondere in der Betriebswirtschaftslehre, der Informatik, der Informationswissenschaft, der Sozialwissenschaft, der Paddagogik oder der Wirtschaftsinformatik. Als ein Ergebnis des
heutigen wissens- und innovationsorientierten Kommunikationszeitalters wird das im Unternehmen vorhandene Wissenskapital immer mehr zum entscheidenden Produktionsfaktor. Das
Wissen innerhalb eines Unternehmens wird als Produktionsfaktor verstanden, der neben Kapital, Arbeit und Boden tritt. Die strategische Grundlage fiir das Wissensmanagement wird
Wissen als betriebliche Ressource gesehen und unterliegt einer kontinuierlichen Verbesserung (Quelle: wikipedia).

Ein Reifegradmodell misst die Qualitdt von Prozessen und Systemen einer Organisation (z.B. Softwareentwicklungsprozessen). Im Mittelpunkt steht die quantitative und qualitative
Beschre’ /ing ‘0 |Eig hsr 4 ftel lunc fie] Bra. €' 4siere A 2Z BR 2 38 U ~er b=st™> v~ Proze Sre’ &M n pric tau \ve m leifeg @o |V aturit ) \inc /Organisation. Bekannte
Prozesst lifeg ad 10d Il ... 'z 1. 1S( |90I 1, BO tstrap ... 'Sl [I55( F(Softw re P o iss m roven int ad( jp, bilit /dEtel ¥ Aat 5n SF Ck of ard' . Z. 5 \ility Maturity Model CMM bzw.
Capability Maturity Model Integration CMMI. Der Reitegrad einer Organisation dient dabei einerseits als Leistungsbeleg gegeniiber Gesch'aiftsparthern, Kann aber andererseits auch als
Ausgangsbasis furr die Verbesserung der eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten dienen.

Der Reifegrad besteht aus den Reifeg 7 1.5 fei ¥ A Y un v & ¥ siel 0 v Ist n¢ g ,aurcl 7 £U wey, est U eu |, wudliert Uy r Eraagbar”und ,optimierend” (CMM). Diese treffen
Aussagen Uber die Leistungsfahigkeit der Prozesse und Systeme: Den Reifi 3radstufen sind Prozessattribute zug @F net. Die Bewertung jedes Attributs erfolgt anhand einer Skala von 0 bis
100 Prozent. In der Bewertung muss objektiv nachgewiesen werden kénnen, dass die Anforderungen auf der entsprechenden Stufe erfllt werden. Dieses erfolgt zum Beispiel anhand von
messbaren Prozessoutputs (objektiv) oder durch Aussagen der Prozessausfiihrenden in Interviews (subjektiv).

Anhand von 27 vorbereiteten Fragen wird in diesem QUALITY APP der Istreifegrad eines Wissenmanagements bzw. dessen Prozesse gebildet und in acht Gruppen zusammengefasst. Der
Reifegrad wird in 10 Stufen und in Prozent ermittelt und angegeben. Interaktiv kann jetzt der Sollreifegrad des Svstems in den acht Reifegradgruppen festgelegt werden.

Die Grundidee des eingesetzten Modells basiert auf dem SPICE-Modell (Software Process Improvement and Capability Determination) aus der Softwareentwicklung und berticksichtigt die Besonderheiten des
Wissensmanagements durch die Einbeziehung spezifischer Wissensmanagements-Modelle.

Dieses QUALITY APP unterstitzt Fach- und Flihrungskréfte, Prozessauditoren und Prozessberater bei der Beurteilung und Verbesserung von Prozess- und Systemleistungen. Es quantifiziert
deren Qualitat und gibt nitzliche Impulse fir Verbesserungsproiekte im technischen und administrativen Umfeld.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. Individuelle Veranderungen sind moglich.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Wissensmanagement Reifegradanalyse (Knowledge Management Maturity)" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
ver— . ~nt'ché’s Be shre’buny n—, Zi7wur jsmég' shke ' _~u . ~icht als re_htsverbindlicl.- ~_Jie’ —. -ag “jest” pmt ¢ Eif xr __af W’ lber ) xhme _._“ine Gewahr
da ir,d 3s fie: pgroc 'en in L¢ ung :n fi - desti aL \ve >l 2 /L sapsick ig #2 ¢e ke gee 3ne [sind . g

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir Ihre eigene Arbeit und fir die Infor nation innerhalb lhri 5 Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere 'n ‘:h A ng S ale 3 patio sioasy b ne (beia \dr € cuyt ne men ‘B ra ung, cn Iv @ inrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorhe, 'n\ "4ns ‘e, '/ne ' g nton chi e nl e inbaru ' fin Yerbi (du g. @7 le ="rg~u, ‘o 1e e kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Wissensmanagement Reifegradanalyse (Knowledge Management Maturity)

Reifegrad: Erfassung des ! Ist Reifegrad
Wie ist sichergestellt, dass normative Wissensziele fiir jeden Mitarbeiter 54 6 |es gibt standardisierte und wirksame Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen sammeln,
zugénglich und verstandlich (MA kann sich damit identifizieren) definiert sind koordinieren und zur Verfligung stellen
einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefiihrt, integriert und werden gelenkt
Wie werden die strategischen Wissensziele/Kompetenzziele geplant (langfristig)? 61 7 (congtrol) P E B 8 8
Wie werden die operativen Wissensziele an vorhandene Potentiale angepasst
(personell und finanziell) und wie unterstiitzen diese die strategischen 0 0 |keine oder noch keine Wissensaktivititen geplant oder vorhanden
Wissensziele?
Wo und in welchem Umfang sind die Wissensziele kommuniziert? 5 1 |Wissensaktivitaten finden eher zufillig statt
Zusammenfassung: Wissensziele, Strategie 30 3 |Systematik vorhanden, wenig umgesetzt, wenige Nachweise
Wie ist die Kommunikation mit den Stakeholdern geregelt (z.B. Lieferanten, 70 7 einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefiihrt, integriert und werden gelenkt
Kunden, Gewerkschaften etc.)? (control)
Wie ist sichergestellt, das gesellschaftliche Verantwortungen, Gesetze und 39 2 Pilot-Projekte und Einzel-Aktivitdten werden koordiniert durchgefiihrt; Systematik erkennbar,
Vorschriften allen relevanten Interessensgruppen vermittelt werden? Wissensbeauftragte sind benannt
o . es gibt standardisierte und wirksame Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen sammeln,
Wie wird der Kommunikationserfolg gemessen und reportet? 53 6 - N
koordinieren und zur Verfligung stellen
Zusammenfassung: Unternehmensumwelt, Partnerschaften 54 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Wie ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter regelmaRig fachlich, methodisch und in 93 |10 das Wissensmanagement ist effektiv und effizient, zahlreiche Erfolge sind vorhanden,
ihrem zwisch’ amy 'sc licht 1 Ve, alte \wei irge mot 'w/ den? | (= ™ w jsen acn Y\ erde [syst mat i gerll v ‘ta deiter  \d e’ gevunden
e A — = = VA== = te— H A AT H—F— - r— - 5 - — A
. . | \ . W iser aktiv &l nfir Jenve ¥ jzel Statt, te, e ergr ~* ‘et 'Syst imatik erkennbar,
Wie werden t_~ir it =" AF /igh it =en decl |, aus| :baut’ Ade \g setzti 1 2 | J P f | & - Z
- uncerschrean. e -edsungen wh Einsacz -
Wie ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter bei Bedarf die fiir eine selbstdndige 65 7 einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefiihrt, integriert und werden gelenkt
Losung notwendigen Informationen und Kompetenzen erhalten? (contr( )
Wie werden die Mitarbeiterkompetenzen e i | It b, w |, 'e A, d , 3 frenti jck rt"l = . = 10] nla). . .
. . N - A VAT VAV/AVAY - wres jibt t7 sw ¢ JL_Aeun wi is me-Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen sammeln,
(z.B. Mitarbeitergespréche, personliche Zielv, _2i,_aru_je indi_du_[e oR I | 5 - 1) . N
. koordinieren'ur ¢z erfliguhg sterren
Trainingsprogramme etc.)
Zusammenfassung: Mitarbeiter, Kompetenzen 58 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Wo ist definiert wer was und in welchem Umfang wissen sollte, die Prozesse zur 100 | 10 das Wissensmanagement ist effektiv und effizient, zahlreiche Erfolge sind vorhanden,
Wissensverteilung sind erleichtert. Wissensliicken werden systematisch gefillt, Mitarbeiter sind eingebunden
Wie ist sichergestellt, dass Fahigkeiten, Fertigkeiten und Informationen geteilt und 26 9 das Wissensmanagement wird kontinuierlich weiterentwickelt, die Ergebnisse gemessen,
Weiterentwickelt werden? Verbesserungen werden durchgefihrt
Wie wird die Kultur des Wissensvermehrung und der Wissensverteilung durch die 7 3 eine Reihe von Wissensprozessen sind in einem Wissenssystem koordiniert, Erfahrungen
Fuhrungskrafte und das Management gefordert? werden gesammelt, fortschrittliche Methoden werden ausprobiert
Wie ist der bereichs- und hierarchietibergreifende Wissenstransfer sichergestellt? 93 |10 das Wissensmanagement ist effektiv und effizient, zahlreiche Erfolge sind vorhanden,
(z.B. Reklamationen, Neuentwicklungen, Grundlagenforschung) Wissensllicken werden systematisch gefiillt, Mitarbeiter sind eingebunden
Zusammenfassung: Zusammenarbeit, Kultur 88 9 [Improvephase stabil, Nachweise tiber positive Veranderungen sind vorhanden
es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren,
Wie wird neues Wissen geférdert und verteilt? 42 5 .g p . ) .
Wissenskooordinatoren und Wissensbeauftragte sind aktiv
Wie wird die Kultur des "lebenslangen Lernens" und der Wissensverteilung durch 48 5 [es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren,
die Fuhrungskrafte und das Management geférdert? Wissenskooordinatoren und Wissensbeauftragte sind aktiv
Wird neues Wissen systematisch bewertet und wirtschaftlich genutzt? (z.B. 25 3 Pilot-Projekte und Einzel-Aktivitdten werden durchgefiihrt; Systematik in einzelnen
Patenkonzept ist etabliert) Organisationseinheiten erkennbar
Zusammenfassung: Fiihrung, Unterstitzung 38 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Wie ist die gezielte Bewahrung von Erfahrungen oder Informationen und 9 |10 das Wissensmanagement ist effektiv und effizient, zahlreiche Erfolge sind vorhanden,
Dokumenten realisiert? Wissensliicken werden systematisch gefillt, Mitarbeiter sind eingebunden
Wie ist sichergestellt, dass jeder Mitarbeiter auf die notwendigen Informationen . . . L
8 N ) ) 8 0 0 |keine oder noch keine Wissensaktivitdten geplant oder vorhanden
und Kompetenzen zuriickgreifen kann?
Wo und wie sind Informationen gespeichert und wie ist eine effiziente Suche nach 57 6 |es gibt standardisierte und wirksame Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen sammeln,
Informationen gewahrleistet? koordinieren und zur Verfligung stellen
Pilot-Projekte und Einzel-Aktivitdten werden koordiniert durchgefiihrt; Systematik erkennbar,
Wie wird die Aktualitat der Informationen sichergestellt? 39 4 ) ) ) 8 v
Wissensbeauftragte sind benannt
Zusammenfassung: Wissensstrukturen, Wissensformen 47 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
In wie weit werden Kommunikationswege bei der Biiroplanung mit berticksichtigt? 43 5 [es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren,
(z.B. Kundenteambiiros, Projektteambiiros etc.) Wissenskooordinatoren und Wissensbeauftragte sind aktiv
Wie werden neuer Kommunikations- und Informationstechnologien systematisch 47 5 es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren,
bewertet, ausgewahlt und eingefiihrt? Wissenskooordinatoren und Wissensbeauftragte sind aktiv
Zusammenfassung: Technik, Infrastruktur 45 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
es gibt standardisierte und wirksame Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen sammeln,
Wie werden die Kommunikations-/Informationsprozesse bewertet und verbessert? 60 6 8! . i P
koordinieren und zur Verfligung stellen
Wo sind die Rollen und Aufgaben definiert und wie sind die spezifischen 48 5 [es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren,
Anforderungen des Wissensmanagement mit eingepflegt? Wissenskooordinatoren und Wissensbeauftragte sind aktiv
Wo und wie werden die Wissensmanagement spezifischen Zahlen, Daten und 30 3 Pilot-Projekte und Einzel-Aktivitdten werden durchgefiihrt; Systematik in einzelnen
Fakten dokumentiert? Organisationseinheiten erkennbar
Zusammenfassung: Prozesse, Rollen, Organisation 46 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Status 51 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
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Wissensmanagement Reifegradanalyse (Knowledge Management Maturity)

Prozessreifegrad Sollzustand

Reifegradstufe

Wissensziele, Strategie

keine oder noch keine Wissensaktivitdten geplant oder vorhanden

Unternehmensumwelt, Partnerschaften

einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefihrt, integriert und werden gelenkt (control)

Mitarbeiter, Kompetenzen

einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefihrt, integriert und werden gelenkt (control)
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Fithrung, Unterstitzung

A

Wissensstrukturen, Wissensformen |

einige Wissensprozesse sind orga-isationsweit eingefihr* |integriert und werden gelenkt (control)

| & Vi ay a2Vear /alia
WOl e rlao=Gle
A - e °” rvon W ' gen =r-ze sen it & B ==W"ss - st loordiniert, Erfahrungen werden gesammelt,
P . - —t lan) - Pt >

fe. schrittliche Methoden werden ausprob....

Technik, Infrastruktur

einige Wissensprozesse sind organisationsweit eingefihrt, integriert und werden gelenkt (control)

Prozesse, Rollen, Organisation

es gibt Wissensprozesse, die vorhandenes Wissen erfassen und kommunizieren, Wissenskooordinatoren und
Wissensbeauftragte sind aktiv

Mittelwert Sollzustand

in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse

Hinweis:

Reifegradstufe O (Null) bedeutet, dass noch keine Aktivitdten geplant oder vorhanden sind, das Thema selbst aber Bedeutung hat.
Soll das ganze Thema nicht in die Reifegradanalyse aufgenommen werden, muss der Zelleninhalt geloscht (Entf.) werden
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Wissensmanagement
Reifegradprofil
Wissensziele, Strategie
Istzustand 100

Unternehmensumwelt, Partnerschaften Prozesse, Rollen, Organisation

QUALITY APPs im TQU VERLAG

Mitarbeiter, Kompetenzen Technik, Infrastruktur

www.tqu-verlag.de

Zusammenarbeit, Kultur Wissensstrukturen, Wissensformen

TQU VERLAG Fihrung, Unterstitzung
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Reifegradprofil

Sollzustand Wissensziele, Strategie
100

t{0)
Unternehmensumwelt, Partnerschaften Prozesse, Rollen, Organisation

60

QUALITY APPs.im TQU VERLAG
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Flhrung, Unterstiitzung

TQU VERLAG




Reifegradprofil

Wissensmanagement Wissensziele, Strategie
10

Prozesse, Rollen, Organisation Unternehmensumwelt, Partnerschaften

QUALITY APPs im TQU VERLA

Technik, Infrastruktur Mitarbeiter, Kompetenzen
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Ist Situation

Wissensstrukturen, Wissensformen Zusammenarbeit, Kultur
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Wissensmanagement Reifegradanalyse (Knowledge Management Maturity)

[ Aufgaben-Ebene
Alignment des
Wissensmanagements
an den Arbeitsprozessen

Entstehung von
neuem Wissen

| Wissensprozess-Ebene
Balance zwischen
Multiplikation und
Innovation

7
A e

( Wissens- A
multiplikation \5\ innovation \/
A J

" Momente-Ebene (IDEA)

Dimensionen zur
Herstellung eines

wissensforderlichen

Raums

Handlungsfelder-
Ebene

Einsatz systemisch
ausgerichteter
MaRnahmen

Wissensbewahrung

Organisation

Kernprozesse
des

Wissensmanagement

Technologie

Quelle: http://www.techsphere.de/pagelD=wm04.html

Wissens- Feedback Wissens-
ziele bewertung
4 i \ T ™
Wissens- Wissens-
identifikation bewahrung
- R
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung
g e
Wissens- Wissens-
entwicklung (ver)teilung

-

A

Lernorientierte
Einstellung

Zukunftstrachtige
Technologien

Technologie

Quelle: http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/wi-enzyklopaedie/lexikon/daten-wissen/

Wissensorientierte

Anreizsysteme
Organisation

‘1

|

l
R

I

‘!

Methoden ‘,"'

Geeignete
Methoden

T A,_.'_'_M_._

« Ankiicken zum Vergrolern

Quelle: http://www.tcw.de/uploads/html/consulting/beratung/organisation/images/113_wissen_1_gr.jpg



Die sechs Phasen der Wissensmanagement-Einfilhrung

Inallen Phasen:

* Umfeld des Projektes
beachten

= Unterstitzung der
Durchsetzungskraft
des Projektes

+ Ausreichenden Rickhalt
im Betrieb sichern

= Fiirdas Projekt werben

N\

\V }/‘\ é,\f / y ]
Quelle: http://www.brillux.de/aktuelles/newsle\ ) ch;\..A sle\m‘ m-3

APE

explizites
Wissen

ist dokumentiert in

erneuert

beinhaltet

ist wesentlich .
fiir informelle

Struktur

formelle ermaéglicht
Struktur '

beinhaltet

hinterfragt ; i
implizites schidgt sich

Wissen nieder in

S QuTJﬁe ﬂf}vww‘ljfd @@p/s\vu Ss‘ﬁ%IMT @rdjnfdenfkoepfenfemschieden/

leuRvedag.oe

Quelle: http://servicedopls.files.wordpress.com/2012/06/mindmapkm.jpg

Quelle: http://www.brunnbauer.ch/wissensmanagement/index.php?titte=Knowledge-Tools



Wissensspirale nach Nonaka/Takeuchi (SEKI- Modell)

|——-r IMPLIZITES WISSEN IMPLIZITES WISSEN
Sozialisation Externalisation l

TN ,-l 3

IMPLIZITESWISSEN  IMPLIZITES WISSEN

N3SSMMSILIZNGX3 N3SSIMS3LIZINdX3

l-— EXPLIZITES WISSEN EXPLIZITES WISSEN o—l
Quelle: Nony
(

orAHARY APPS i)

Quelle: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/wissensmanagement.html
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Quelle: http://www.community-of-knowledge.de Quelle: http://www.community-of-knowledge.de
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