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Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

Autor: Jirgen P. Bldsing

Wertschopfung ist die zentrale Aufgabe eines Unternehmens. Dem Einsatz eigener Ressourcen (Kosten) stehen die Einnahmen durch den Verkauf
gegeniber. Die Differenz ist die Marge (margin), die Wertschépfung, Basis fir Gewinn oder Verlust. Die Elemente der Wertschdpfung (activities,
Prozesse) sind in der Wertschopfungskette (value chain) miteinander vernetzt und unterschiedlich stark an der Wertschopfung beteiligt. Die Wertkette
eines Unternehmens ist mit den Wertketten der Lieferanten und Abnehmer verkniipft. Sie bilden zusammen ein komplexes Wertschopfungssystem.
Diese Kette zu analysieren bietet interessante Moglichkeiten der strategischen Planung. Das Konzept wurde erstmals 1985 von Michael E. Porter, dem
US-amerikanischer Okonom und Universitdtsprofessor fiir Wirtschaftswissenschaft am Institute for Strategy and Competitiveness an der Harvard
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Primaraktivitaten liefern einen direkten wertschépfenden Beitrag zur Erstellung eines Produktes oder einer Dienstleistung. Dazu gehoren:
Eingangslogistik (inbound logistics), Produktion, Ausganrslogistik (outbound logistic arketing/Vertr tb und Kundenservice. Die Sekundaraktivitdten
dienen als unterstiitzende Ma Wa en@@]r@]@w ?}Jh d@/erursachen. Dazu gehoren:
Unternehmensstruktur, Personalwirtschaft, Tec nolc%eentw kling und Beschaffung. =

In diesem QUALITY APP wird das Wertschopfungsmodell nach Porter iibernommen. Ergdanzt wird das Modell durch die Méglichkeit der quantitativen
Bewertung der Aktivitaten nach finf Kriterien: Kostenoptimum, Wettbewerbsvorteil, Kundenwirksamkeit, interne Vernetzung und externe Vernetzung.
Dies ermoglicht eine fundierte Analyse und kann zahlreiche Hinweise auf Veranderungs- oder Verbesserungsmoglichkeiten geben. Zahlreiche
interessante Diagramme unterstiitzen die Analyse.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Value Chain Analysis" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©).
Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung
bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und

Funktionen verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsm('jglichke'E)en und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir
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Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fii7 die Informationinnerhalb lhres Unternehmens zu verwenden.
stensie snansrr ) |%n @ﬂ@ﬁ;ﬂi ® ere

verwenden wollen, setzen Sie si bedingt v r frlit W g iner'ehtsprécrierderve ® bary &

hmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.)
inve
kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

rbindung. Unsere Produkte werden
Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig gepruft werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaB und Erfolg mit dieser Applikation
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Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

Hintergrund:

Wertschopfung ist die zentrale Aufgabe eines Unternehmens. Dem Einsatz eigener Ressourcen (Kosten) stehen die Einnahmen durch den Verkauf gegeniber. Die Differenz ist die Marge (margin), die Wertschdpfung, Basis fir Gewinn
oder Verlust. Die Elemente der Wertschopfung (Activities, Prozesse) sind in der Wertschopfungskette (value chain) miteinander vernetzt und unterschiedlich stark an der Wertschopfung beteiligt. Die Wertkette eines Unternehmens ist
mit den Wertketten der Lieferanten und Abnehmer verknupft. Sie bilden zusammen ein komplexes Wertschopfungssystem. Diese Kette zu analysieren bietet interessante Moglichkeiten der strategischen Planung. Das Konzept wurde
erstmals 1985 von Michael E. Porter, dem US-amerikanischer Okonom und Universitétsprofessor fiir Wirtschaftswissenschaft am Institute for Strategy and Competitiveness an der Harvard Business School in seinem Buch Competitive
Advantage veroffentlicht.

Hinweise:
Die Wertschopfungskette nach Porter besteht aus Primaraktivitaten (primary activities) und Sekundaraktivitaten (support activities). Die Primaraktivitaten liefern einen direkten wertschépfenden Beitrag zur Erstellung eines Produktes

oder einer Dienstlei g. P3zu 6re==Eingragslosistik-Linhaind |egistics), aangslogistik (oobound logistics), ingAMartriebund “underservies. Di iyitatenienen erstiitzende MaRnahmen,
die als notwendj ¢ tzu nd| leser jch eeinfl P Sehﬂﬂﬂmersona irts ch lolo entw s
Losung: U

In diesem QUALITY APP wird das Wertschépfungsmodell nach Porter tibernommen. Ergénzt wird das Modell durch die Méglichkeit der quantitativen Bewertung der Aktivitaten nach fiinf Kriterien: Kostenoptimum, Wettbewerbsvorteil,
Kundenwirksamkeit, interne Vernetzung und externe Vernetzung. Dies ermoglicht eine fundierte Analyse und kann zahlreiche Hinweise auf Veranderungs- oder Verbesserungsmaglichkeiten geben. Zahlreiche interessante Diagramme
unterstiitzen die Analyse.

MWWt u-veriag.cle

Dieses QUALITY APP unterstiitzt bei Uberlegungen zur Strategieentwicklung.

Arbeiten mit dem App:
Die Bewertung der Aktivitaten nach den funf Kriterien erfolgt auf einer vorbelegten Skala von 0 bis 10. Der Wert zehn steht fur die beste Erfiillung (best practice, best in class etc.). Die Marge wird durch den Mittelwert der beteiligten
Aktivitaten gebildet und fiir die Primar- und Sekundéraktivitaten dargestellt.

Schutz:
Dieses APP ist lauffdhig unter Excel 2007 und aufwérts. Die Mappe ist insgesamt geschitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Einzelne Blétter oder
Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmanahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie mussen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 UIm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

Result/Margin

Business Text Bushness nfrastructure
Infrastructure
Kostenoptimum ‘ 6 ‘Wettbewerbsvorteil ‘ 4 Kundenwirksamkeit ‘ 2 |interne Vernetzung ‘ 8 externe Vernetzung ‘ 1 Ergebnis ‘ 3,2
2 Human Resource Text Human Resource Manageyment
E= Management
>
2
O
f Kostenoptimum ‘ 4 ‘Wettbewerbsvorteil ‘ 4 Kundenwirksamkeit ‘ 4 |interne Vernetzung ‘ 4 externe Vernetzung ‘ 7 Ergebnis ‘ 4,6
S
Q
£y
an Technology Text Technology Development 49
velopment
Procurement
(Gl EI=\ e |37
Inbound Logistic Operations Outbound Logistic Services
7
{9
k=
2
s
< Text inbound , Text Outbound Text Marketing and 3
= L, Text Operations L Text Service
© Logistic Logistic Sales
E o)
=
o
Kostenoptimum 4 |Kostenoptimum 10 |Kostenoptimum 4 |Kostenoptimum 4 Kostenoptimum 10 5,4
Wettbewerbsvorteil 6 |Wettbewerbsvorteil 4 |Wettbewerbsvorteil 10 |Wettbewerbsvorteil 6 Wettbewerbsvorteil 9
Kundenwirksamkeit 3 |Kundenwir i 4 |Kundenwirk kei 4 |Kundenwirk kei 4 Kundenwirksamkeit 4
interne Vernetzung 4 |interne Vernetzung 4 interne Vernetzung 4 |interne Vernetzung 8 interne Vernetzung 4
externe Vernetzung 4 |externe Vernetzung 4 externe Vernetzung 10 |externe Vernetzung 4 externe Vernetzung 4
Ergebnis 4,2 |Ergebnis 5,2 |Ergebnis 6,4 |Ergebnis 5,2 |Ergebnis 6,2

5,15

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com




Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

Business Infrastructure

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

Inbound Logistic

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

o
[&]

10

10 = best practice

o
G

10

10 = best practice

Marketing and Sales

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

o
@]

10

10 = best practice

Human Resource Management

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung
externe Vernetzung

TQU VERLAG

Operations

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

Services

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

o
w

10

10 = best practice

0 5 10
|
]

]

I

]

10 = best practice

0 5 10

10 = best practice

Technology Development

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung

externe Vernetzung

TQU VERLAG

Outbound Logistic

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil
Kundenwirksamkeit
interne Vernetzung
externe Vernetzung

TQU VERLAG

o
5]
=
S

10 = best practice

I o

10 = best practice

Procurement

Kostenoptimum
Wettbewerbsvorteil

Kundenwirksamkeit

interne Vernetzung M

externe Vernetzung I

TQU VERLAG

10 = best practice



Kostenoptimum

Business...

Human Resource...

Technology...
Procurement
Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic
Marketing and Sales
Services

TQU VERLAG

interne Vernetzung

Procurement
Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic
Marketing and Sales
Services

TQU VERLAG

Result/Margin

Business...

Human Resource...

Technology...
Procurement
Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic
Marketing and Sales
Services

TQU VERLAG

10 = best practice

10 = best practice

10 = best practice

Wettbewerbsvorteil

Business...

Human Resource...

Technology...
Procurement
Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic
Marketing and Sales

Services
TQU VERLAG 10 = best practice
externe Vernetzung
0 5 10
@g}so c{ [

Procurement

Kundenwirksamkeit

Business...

Human Resource...

Technology...
Procurement
Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic
Marketing and Sales
Services

TQU VERLAG

10 = best practice

VERLAG

feeradeg.de

Serwces

TQU VERLAG 10 = best practice

Result/Margin

0 2 4 6 8 10

Support Activities _
Primary Activities _

gesamt

TQU VERLAG

10 = best practice

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

10

Kostenoptimum

TQU VERLAG

10

Kostenoptimum

TQU VERLAG

10

Wettbewerbsvorteil

0 L

TQU VERLAG

2 4 6

Wettbewerbsvortd

2 4 6 8

externe Vernetzung

2 4 6 8

interne Vernetzung

10

10

® Business Infrastructure

® Human Resource
Management

® Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

® Operations

Outbound Logistic

® Marketing and Sales

AL

@ Business Infrastructure

@ Human Resource ww

Management

@ Technology Development
@ Procurement
® Inbound Logistic
® Operations
Outbound Logistic
® Marketing and Sales
® Services

10 = best practice

@ Business Infrastructure

® Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

® Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

10
8
€
=1
£ 6
2
o
c
g 4
z
o
~
2

0 L
0
 peetdi ke
QU VRLAS

Kostenoptimum

TQU VERLAG

10

Wettbewerbsvorteil

TQU VERLAG

4
2 4 6 8

Result/Margin

2 4 6 8

externe Vernetzung

Wo@ . @]C’W

10

10

@ Business Infrastructure

® Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

® Operations

Outbound Logistic

® Marketing and Sales

el

Management

@ Technology Development
® Procurement
® Inbound Logistic
® Operations
Outbound Logistic
® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

® Business Infrastructure
® Human Resource
Management
® Technology Development
® Procurement
® Inbound Logistic
® Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

10
8
€
>
E 6
2
o
[=4
g 4
Z
o
4
2

B
S
2 6
2
[
H
;‘9’ 4
:
2
0 e
0
TQU VERLAG
10
_ 8
3
S
2 6
2
[
H
§ 4
=
=
2
0
0,0
TQU VERLAG

2 4 6 8

Kundenwirksamkeit

20 40 60 80 100

Result/Margin

10

10

@ Business Infrastructure

® Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

® Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

@ Business Infrastructure

@ Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

@ Inbound Logistic

® Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

@ Business Infrastructure

@ Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

® Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

@ Services

10 = best practice



10

“8
‘'
£
© 6
=
3
g 4 @
©
E ®
~
2 o
L g
o 2 4

interne
TQU VERLAG

6
Vernetzy

10
8 ®
oo
j=4
>
3
@ 6
£
5}
>
g 4 ®
[
£ [ ]
2
0
0 2 4 6 8
externe Vernetzung
TQU VERLAG

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com

10

@ Business Infrastructure

® Human Resource
Management

® Technology Development

® Procurement

@ Inbound Logistic
Operations

Outbound Logistic

@ Marketing and Sales

10 = best practice

@ Human Resource

ALY

10
. 8
‘0
aé
s 6
=
o 4
e}
=4
=]
~

2 @

TQU VER

APRs.fmn

o usines .waw T {E@l@] ?w

Management
@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

@ Services

10 = best practice

Qo
c
=]
N
T 6
£
CIJ
>
g 4
3
£
2
0
0
TQU VERLAG

oo e
[

®

4 6

Result/Margin

10

@rle

@ Business Infrastructure

@ Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic

Operations

Outbound Logistic

® Marketing and
lSer] ;s U

10 = best practice

® Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

10

Kundenwirksamkeit

VERLAG
elde

8
oo
=)
=)
N
g6
(]
>
2 4
9]
£
Q
2
0
0
TQU VERLAG

®

[

L X = 2
[

4 6

Result/Margin

10

10

® Business Infrastructure

® Human Resource
Management

@ Technology Development

® Procurement

® Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice

@ Business Infrastructure

® Human Resource
Management

@ Technology Development

@ Procurement

® Inbound Logistic
Operations
Outbound Logistic

® Marketing and Sales

® Services

10 = best practice



Value Chain Analysis nach Porter: Wertkettenanalyse

Administrative legal, accounting, financial management
Finance Infrastructure.

training etc
Management
Product and product and process design, i
Technology engineening, market testing,

Development

Procurement 'suppher funding,

<+—— Primary Activities ——»<—— Support Activities —»

Quelle: https://www.edrawsoft.com/ultimate-valuechain-tutorial.php
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Quelle: https://www.smartsheet.com/everything-you-need-to-know-about-value-chain-analysis
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