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Autor: Jirgen P. Blasing

Ein Begriff, der durch die Entwicklung der digitalen Transformation besonders gepragt ist, ist das VUCA Modell fiir das unternehmerische Risiko- und
Chancenmanagement. VUCA ist das Akronym fiir die aus dem amerikanischen stammenden Begriffe: Volatility, Uncertainty, Complexity und Ambiguity.
Das Modell hielt in den letzten Jahren Einzug in den Alltag vieler Unternehmen. Als interessanter Bestandteil des Risiko-/Chancenmanagements in einer
sehr frilhen Phase eines Projektes oder eines wichtigen Vorhabens betrifft VUCA nicht nur grolRe Konzerne, sondern auch den Mittelstand.
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Risiken interessante Chancen werden zu lassen. Volatlllty [asst sich beschreiben mit dem standigem Wandel und der Unberechenbarkelt Uncertainty
steht fuir Ungewissheit bzw. Unsicherheit. Mit Complexity ist zum Beispiel auch die Verfl htung globaler llrtschaftskrelslaufe definiert. Ambiguity,

Mehrdeutigkeit, beschreibt die OWWW% @]@}&we{ﬁ gte und Meinungen entstehen.

In diesem QUALITY APP werden die Dimensionen des VUCA-Modells aus internationalen Veroffentlichungen Gibernommen. Ergdnzt wird das Modell
durch die Moglichkeit der quantitativen Bewertung der Dimensionen nach den zwei Kriterien Wissen und Vorhersagbarkeit. Dieses Vorgehen ermoglicht
eine fundiertere Analyse und kann zahlreiche Hinweise auf Verdnderungs- oder Verbesserungsmoglichkeiten geben. Interessante Diagramme
unterstiitzen die Analyse.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "VUCA Risiko-/Chancenmanagement" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der
Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und
Funktionen verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir
Ubernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen fur bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

QUALITY APPs Imn TOQU VERLAG

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fir die Information innerhalb lhres Unternehmens zu verwenden.
Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Im‘ormahonsmaf&nahmHe n bei anderen ternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.)

verwenden wollen, setzen Sie SWW t M E]rwgll:f\ @ a ar |erb|ndung. Unsere Produkte werden
kontinuierlich weiterentwickelt h Qe dat

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig gepruft werden.
Vorgehen und Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaB und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitdtsmanagement

VUCA Risiko-/Chancenanalyse: Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity

Hintergrund:

Ein Begriff aus der internationalen Managementliteratur, der durch die Entwicklung der digitalen Transformation besonders gepragt wird, ist das VUCA Modell fiir das unternehmerische Risiko-/Chancenmanagement. VUCA ist das
Akronym fur die aus dem amerikanischen stammenden Begriffe: Volatility, Uncertainty, Complexity und Ambiguity. Das Modell hielt in den letzten Jahren Einzug in den Alltag vieler Unternehmen. Als interessanter Bestandteil des Risiko-
/Chancenmanagements in einer sehr friihen Phase eines Projektes oder eines wichtigen Vorhabens betrifft VUCA nicht nur groRe Konzerne, sondern auch den Mittelstand.

Hinweise:

Complexity entsteht durch die Verflechtung globaler Wirtschaftskreisldufe, welche immer verzahnter und dadurch anfalliger werden. Politische Rahmenbedingungen werden zunehmend flexibler und unbestandig. Durch fehlende
Fachkrafte wird dieses Problem beschleunigt. Die vielen Elemente und deren Vernetzung machen eine vollstandige Ubersicht schwierig. Uncertainty bedeutet Ungewissheit bzw. Unsicherheit. Beispielsweise besteht fiir ein
Unternehmen die Unsicherheit iber die Marktentwicklung, da Kunden und Wettbewerber nie eindeutig lokalisierbar sind. Das System wird zukinftig standig komplexer und vernetzter. Es ist unsicher, wann was passieren wird und was
die Folgen davon sein werden. Complexity entsteht durch die Verflechtung globaler Wirtschaftskreislaufe, welche immer verzahnter und dadurch anfilliger werden. Politische Rahmenbedingungen werden zunehmend flexibler und
unbesténdig. Durch fehlende Fachkréfte wird dieses Problem beschleunigt. Die vielen Elemente und deren Vernetzung machen eine vollstandige Ubersicht schwierig. Ambiguity, Mehrdeutigkeit, beschreibt die oft nicht ganz eindeutigen
Zusammenhdnge, die durch verschiedene Ursachen und deren Zusammenwirken entstehen. Haufig wird eine Situation fehlinterpretiert, wodurch eigentlich erfolgreiche Geschaftsmodelle ihre Wirkung verlieren. Eine Situation wird je
nach Person und Sichtweise unterschiedlich beschrieben und bewertet.

Losung:

In diesem QUALITY APP werden die vier Dimensionen Volatility, Uncertainty, Complexity und Ambiguity des VUCA Modells tibernommen. Sie werden im Unterschied zu tblichen Darstellungen als voneinander unabhéngige und
gleichberechtigte GroRen behandelt. Jede Dimension kann in zwei Kriterien auf einer Skala von 1 bis 10 bewertet werden. Die kleinen Zahlen stehen fir groRe Unsicherheiten bzw. geringe Sicherheiten. Die groRen Zahlen fiir groRe
Sicherheiten in der Zukunftsperspektive. Die entscheidenden Fragen beim Blick in die Zukunft eines Projektes oder eines Vorhabens sind: "Was wissen Sie tiber die Situation?" und "Wie gut kénnen Sie die Auswirkungen lhres Vorhabens
vorhersagen?". Diagramme unterstiitzen aktiv bei den Uberlegungen.

Anwendung:

Dieses QUALITY APP kann bei Uberlegungen zur Strategieentwicklung bei der Entwicklung eines Vorhabens, eines Produktes oder einer Umorganisation unterstiitzen. In einer Gruppe fachkundiger Menschen, eventuell unter
Einbeziehung von speziellen internen oder externen Fachleuten, kann in der Diskussion die zukUnftig erwartete Situation analysiert werden, Chancen und Risiken konnen so herausgearbeitet werden. Die Meinungsbildung kann durch
Zuordnung der Zahlen erleichtert und fixiert werden. Eine Dokumentation der Ergebnisse und Meinungen ist nach Meinung des Autors unerlasslich, ebenso wie das Zulassen unterschiedlicher Auffassungen und Erwartungen.
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Schutz:
Dieses APP ist lauffdhig unter Excel 2007 und aufwdrts. Die Mappe ist insgesamt-geschutzt. Der Schutz kann nich{ hufgehoben werdd"). Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Einzelne Blatter oder
aged

Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werwwwmg c _Ve ne @ und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
@] (@]

Ergebnisse:
Das Vorgehen und alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise
oder Anregungen zu verstehen.
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VUCA Risiko-/Chancenmanagement

Projekt/Vorhaben:

VUCA Dimensionen

Was wissen Sie tiber die Situation?

Wie gut kdnnen Sie die Auswirkungen
lhres Vorhabens vorhersagen?

wenig viel alles

gar nicht  unsicher sicher

Volatility

Volatility lasst sich beschreiben mit staindigem Wandel und Unberechenbarkeit. Fir
Unternehmen bedeutet das, dass die Kunden von heute eventuell nicht mehr die Kunden
von morgen sein werden. Immer wieder treten neue Wettbewerber auf, mit denen ein
Unternehmen nicht rechnen kann. Die Situation ist selten stabil, sondern dndert sich
manchmal sehr schnell. unregelmassig und heftig.
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Complexity

Complexity entsteht durch die Verflechtung globaler Wirtschaftskreislaufe, welche immer

schwierig.
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Ambiguity

Ambiguity, Mehrdeutigkeit, beschreibt die oft nicht ganz eindeutigen stammenhénge, die
durch verschiedene Ursachen und deren Zusammenwirken entstehen. Haufig wird eine
Situation fehlinterpretiert, wodurch eigentlich erfolgreiche Geschaftsmodelle ihre Wirkung
verlieren. Eine Situation wird je nach Person und Sichtweise unterschiedlich beschrieben und
bewertet.
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VUCA Risiko-/Chancenmanagement

Projekt/Vorhaben: -
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VUCA Risiko-/Chancenmanagement
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Viel- und Mehrdeutigkeit

(*)...als unser Set von emotionalen und sozialen Fahigkeiten, das die Art und

Weise wie wir uns selber wahrnehmen und ausdriicken, wie wir
e S i ertwickal

und verantwortungsvoller Weise nutzen beeinflusst”

Quelle: http://zwei2eins.de/de/what/leadership/vuca-welt/
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Direkt sein
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Begenseitige Verraven|
start die Zusammenarb el

Zum TUn erméchtgen

Verlasslich sein
in volatilen Situationen

Das einahalten, was
besprachen und vereinbart
wurde wird das pasitive
Momentum wverstarken.

Vertrauenswirdig sein
in unsicheren Situationen

In Menschen investierer,
Teams weiterhin motivieren,
Fartner invalvieren, versuch-
en zu verstehen, sprechen

urm verstanden zu werden
und stets mit Respekt agieren.

Quelle: http://www.energie-durch-entwicklung.com/vuca-komplexitaet-im-change-management/



Wir leben in einer VUCA-Welt

E eobachtu >

Verinderungs-
geschwindigkeitist
schneller denn je

Stérungen/Disruptionen
und mangelnde
Vorhersehbarkait

Probleme sind nicht
mehr linear bei mehrfach
verbundenen Variablen

die Organisation dauerhaft neu zu
ren, um den Kundenbediirfnissen gerecht zu
werden und sich an volatile Umgebu

down-Planung und Jahresbudgets scheitern
nehmend
Ungewissheit der Umwelt fihrt zu irrefuhrenden
Budgetierungs-und Planungsproz die Kapazititen
urcen binden

Temporare Projektteams werden zunehmend mit
her Hierarchie gemischt und fuhrt zu einer

Systemisches Denken

... hilft Ihnen, die Komplexitat der heutigen
Markte zu verstehen und lhr eigenes
Unternehmen ganzheitlich zu betrachten
und nachhaltig zu entwickeln.

Die vier

Losungswege

Potenzialentfaltung

... bedeutet, die Talente, Kompetenzen und
Starken lhrer Mitarbeiter, Teams und
Gesamtorganisation zu erkennen und

nachhg

Complexity
can be Countered with
CLARITY

STRATEOISE by

Quelle: http://www.lars-sudmann.com/page/2016/01/21/how-to-communicate-a-complex-message/

Leistung UND Gesundheit

... verstarken sich gegenseitig. Wer
Leistungsfihigkeit fordert, fordert
Mitarbeitergesundheit, fordert
Unternehmensleistung.

Balancierte Fihrung

... legt Wert auf Dienstleistung,
Selbstfiihrung und die Gestaltung eines
ausgeglichenen Arbeitskontexts und fordert

Uncertainty
can be Countered with
UNDERSTANDING

Ambiguity
can be Countered with
AGILITY

Quelle: http://www.ttmassociates.com/resources/article-leading-in-a-vuca-world/
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