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Die Kernkompetenzen eines Unternehmens bestehen aus einem ganzen Biindel von Fahigkeiten und Fertigkeiten. In der Kombination kann ein Unternehmen seinen Kunden einen bestimmten Vorteil
anbieten. Sie sind die Wurzeln des Erfolges, die einzelnen Produkte und Dienstleistungen sind die Friichte. Sie schaffen die Basis fir eine zukunftsorientierte Steuerung der Organisation. Was zeichnet eine

* Eine Quglle fiir wirtschaftlichmn @rfolg: Kernkompetaazen, li Marktantggle in umsatz- u inpiggchtigen FalderngdVal
e EinU ﬁ eflizu eh: eten, in b van ihrer Busy @ séen Bnd (RSe)
e Ein V&sp iutar }In nze nitlicht s rascSiertl:mate).
ge fur den heutigen und kinftigen Geschaftserfolg (Organization)

¢ Ein besondeids Organisationswissen: Kerf xompetenzen bringen nennenswerte Kostenvorteile und sind Grundia

Kernkompetenz aus?

Die Beschaftigung mit den Kernkompetenzen ist besonders wichtig, um konsequent auf die Ressourcen der Ogganisation als Quelle degWettbewerbsfahigkeit zu achten. Ziel ist es, sich ein umfassendes

fundiertes Verstandnis von Fahigk&qite r (i r@beit i anis&qio e i Z, tige g nkt. Die Kernkompetenzanalyse nach dem VRIO Modell ist ein
geeignetes Instrument, um in der e t tsn m I Igﬂie hitzen u . IW @

unterstitzt dies in einer strukturierten Art und Weise, allgemeine
Kompetenzen von wahren Kernkompetenzen zu unterscheiden.

Dieses QUALITY APP bietet einen Rahmen fiir eine individuelle Kompetenzanalyse nach der VRIO Methode. Die Applikation unterstiitzt den Eigentlimer, den Geschaftsfihrer und den Fiihrungskreis bei der
Analyse und der Gestaltung von Geschaftsressourcen. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Kernkompetenzanalyse VRIO Methode" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der
Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz.
Beschreibungen und Funktionen verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung
bestimmter Eigensc ften Wir ubernehmen keine Gewahr dafur dass die aniebotenen Losungen flr bestimmte vom Kunden beabsichtigte

“Guaatity APPs im

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir lhre eigene Arbeit und fiur die Information innerhalb lhres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form msbesondere in Schulungs- und Informa’I:nsmaBnahmen br anderen Unternehmen (Beratung,

Schulungseinrichtung et ) edi henden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werde n q ('evg ,r ag(ﬁ ra

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgféltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hintergrund:

Die Kernkompetenz bezeichnet eine Fahigkeit bzw. Tatigkeit, die ein Unternehmen im Vergleich zur Konkurrenz besser ausfihren kann und dadurch einen Wettbewerbsvorteil erlangt hat. Sie ist Quelle fiir Kundennutzen,
Imitationsschutz, Differenzierung oder Diversifikation. Die Beschaftigung mit den Kernkompetenzen ist besonders wichtig, um konsequent auf die Ressourcen der Organisation als Quelle der Wettbewerbsfahigkeit zu achten. Ziel
ist es, sich ein umfassendes fundiertes Verstandnis von Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erarbeiten, denen eine Organisation ihren derzeitigen und zukunftigen Erfolg verdankt. Die Kernkompetenzanalyse nach dem VRIO Modell
ist ein geeignetes Instrument, um in der Vielzahl der Parameter des unternehmerischen Erfolgs die wichtigen herauszufinden. Die VRIO Methode unterstiitzt dies in einer strukturierten Art und Weise, allgemeine Kompetenzen

von wahren Kernkompetenzen z "nterschmden

Qua IetymAl?mEaSmiwm TQU VERLAG

Losung:
Die Applikation wurde nach internationalen Verdéffentlichungen gestaltet und aus der Erfahrung des Autors heraus ergénzt. Es kdnnen bis zu 25 Kriterien (Merkmal/Eigenschaft/Prozess/Ressource) nach den vier Parametern der

VRIO Methode (Valuable, Rare, Imitate, Organization) mit ja (erfiillt) oder nein ht erfullt bewertet werden Furjede der mogli®en Kombinationen werden @brdefinierte Grundaussagen eingeblendet, die einen ersten oft
brauchbaren Hinweis auf die Kompet n hel n g okoll rlen nach ihrer Kompetenzklasse von 5 (Kernkompetenz)
bis 1 (geringe Kompetenz gegentiber d i IIt‘w rganze eb t @5‘ u esiwt sen mit weiterer Information zum Thema.

Anwendung:
Die Applikation untersttitzt den Eigentimer, den Geschéftsfuhrer und den Fihrungskreis bei der Analyse und der Gestaltung von Geschaftsressourcen. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.

Arbeiten mit der Applikation:
Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:
1. Auswahl der zu bearbeitenden Ressourcen (Prozesse, Produkte, Eigenschaften, Strategien etc.)
2. ZweckmaRige Detaillierung der ausgewdhlten Ressourcen
3. Spaltenweise Bewertung jeder Ressource nach Valuable, Rare, Imitate, Organization VRIO
4. Einzelergebnisse und Gesamtergebnis kritisch Gberprifen, gegebenfalls Korrekturen ausfiihren

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2007 und aufwarts. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie miissen vor der Anwendung vom Benutzer geléscht werden. Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz
kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten
SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie mussen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder
Anregungen zu verstehen.
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Merkmal 7 ja

v R | (o]
Exploited b
Costly to > g - N~
Valuable? Rare? . the Competitive Implication
Imitate? o
Organization?
schwer zu Kénnen wir
Merkmal/Eigenschaft/Prozess/Ressource von Wert? selten? L Situation im Wettbewerb Kompetenzklasse

imitieren? das?
1|Merkmal 1 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile 1
2|Merkmal 2 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile 1
3|Merkmal 3 ja ja ja ja anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz 5
4|Merkmal 4 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile 1
5[Merkmal 5 ja ja nein ja zeitlich begrenzter Wettbewerbsvorteil 3
6|Merkmal 6 ja ja ja ja anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz 5
7 ja ja ja anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz 5

geringe Wltbewerbsvorteile
12 |Merkmal 12 ja ja ja ja anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz

13|Merkmal 13 ja
14|Merkmal 14 i
15|Merkmal 15
16 |Merkmal 16

1a8. LK

tenmanagement

17 |Merkmal 17 nein ja ja mogllc er tempor( er ! ettbewerbsvorteil durch Kostenmanagerr|
18|Merkmal 18 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile

19 |Merkmal 19 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile

20|{Merkmal 20 nein nein ja nein keine oder geringe Kompetenz

21|Merkmal 21 ja nein ja ja geringe Wettbewerbsvorteile

22 -
23 -
24 -
25 -
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Ergebnisse

Merkmal/Eigenschaft/Prozess/Ressource Situation im Wettbewerb
1|Merkmal 6 anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
2|Merkmal 7 anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
3|Merkmal 12 anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
4|Merkmal 13 anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
5|/Merkmal 3 anhaltender Wettbewerbsvorteil, hohe Kompetenz
6 ERSp—

9|/Merkmal 15 Glelchhelt im Wettbewerb
10|Merkmal 14 moglicher temporarer ettbewerbsvorteil dyrch Kostenmanagement
2 gllc er - i gégstenmanagement

12|Merkmal 1 ent
13|Merkmal 10 elgene Organisation andern keiff! ettbewerbsvortelle
14|Merkmal 21 geringe Wettbewerbsvorteile

15|Merkmal 19 geringe Wettbewerbsvorteile

16|Merkmal 11 geringe Wettbewerbsvorteile

17|Merkmal 18 geringe Wettbewerbsvorteile

18|Merkmal 2 geringe Wettbewerbsvorteile

19|Merkmal 4 geringe Wettbewerbsvorteile

20|Merkmal 1 geringe Wettbewerbsvorteile

21|Merkmal 20 keine oder geringe Kompetenz

22

23

24

25
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Beispiele

Kernkompetenzanalyse

Kernkompetenzanalyse
Prioritatenliste als Matrix zur Organisation und Management der

Praxisbeispiele kombinierter Tools

kernkompetenzen
frovliies e stute1: stute2: stufes: stified: Stufes:
SRR etz e st die Ressourceader Fahighait..
Meare s e
Rinvae sl R Fanpans Topnen [ . shws  abubiph | mpllatininrden | Vermwtets
B e ) n Fartormancs  Kosstinszrsd
niadrig i E i Vet Ut
ompatens
1 i
mitel i ein [ ——
Kampeten:
3 ordnang
Temponsrer .
hoch » N tin ki S o
[ram——
B . B . Avitenter Geutichber
Prioritatenliste bl B

Quelle: http://wwwﬂ'rteo.de/PowerPoint/Marketing-Business-Themen

Quality APPs im TQU VERLAG

Isthe Resource or Capabilty

G- www,.tglu=veriag.de ¢
Frage nach dém Wert dér Kdmpeténz [ Yes ) :
- Rarity

(R & || _

Frage nach der Einzigartigheit der Kompetenz Yes Imitability
v
Costly Temporary
Imitability J |.,m1;" o | %m'e
\e——/
Frage nach der Imitierbarkeit der Kompetenz Yes
and isthe Firm. Organization
Organisational specificity o .v Tn7 Temporary A
. ) foneVawe? | \, | oveceage
Frage nach der organisatorischen Einbettung —_— Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Kernk
Yes
Sustained
Competitive

Quelle: https://www.strategicmanagementinsight.com/tools/vrio.html
Quelle: http://voon-management.com/files/voon-management.com/media/blog/20140320-IN-VRIO%20Grafik%20Blog.png
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Beispiele
VRIO Analysis : Impact on Performance

Difficult to [
Valuable?  Rare? ', ite? Organization? | Implications

No Competitive Below
Disadvantage Normal

Yes No Competitive Normal

Parity

Temporary Temporary

Yes Yes No Competitive Above - Vahsable + Valuable « Rare +
Advantage Normal Rare « Difficult to lmitste
Sustainable Sustainable i Dificult to

Yes Yes Yes No Competitive Above Imitate ~
Advantage Normal Sustainable
Sustainable Sustainable

Yes Yes Yes Yes Competitive  Above Normal

L] fre You |
Quelle: ht! a— .l)rte ctionfary/ il anal is.hus

% 'Ve rla odﬂsns

FORECAS' ASSET IMPACT ON PERFORMANCE

T weums was DTN RO SMTIRE SO
Valuabl
e of. COMPETENCIES o — Comptive - peow
2 isadvantage  Normal
g J YES  NO Competitive  Normal
Parity
Costiytoimitate o
| Transient Above
T T 8 NO Advantage Normal
o gran
Exploited by the J‘ o Design e
organization | i i
izl o Misic o Agreements YES  YES  YES i“:‘v‘a';‘:b:: s
o Amosphere o Product placement
VNIVERSITAT {o
IDGVALENCIA o Wi-Fi
Quelle: http://de.slideshare.net/DavidSorianoMcGuinness/starbucks-coffee-analysis Quelle: http://blog.bearing-consulting.com/2014/12/09/strategic-evaluation-ebay/
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Beispiele
VRIO Madel
Resource/ Capability | Value Rarity Costly to Organization Value Creation
Imitate Is valuable? Is rare? Is difficult Is
toimitate?  organization
Specialized Labor/Talent | Yes - Add o No-Training No-Can be Yes Parity organized What s the result?
Senvice Adspied around?
High-Quality Ingredients | Yes-Addsto | No-Canbeused | Yes-Supensive | Yes Parity
Valus elsewhere
Burtito Process Yes - Faster No-Qdoba Yes-Susness | Yes - Consistency Parity
Standardization Senvice Process Reform
e
Ye ly
C
Supplier Relations'0 Yes Ves Yes Sustainable LB IO
and Locally Sourced. Advantage

ases Sustainable

Brand Reputation - Word of | Yes - Strengthens | Yes - Unique Yes - High Efiot o
Mouth E

is/inter

Quelle: https://sites.google.com/site/chipotl ources-capa Quelle: https://fiianagementmania.com/en/vrio-analysis

I S ] CY ) ) B

Strong corporate culture, the Persson family’s legacy and influence is key to H&M’s culture ble Competitive Advantage

Strong branding & market position Sustainable Competitive Advantage

Rapid expansion through replication of their store concept Sustainable Competitive Advantage
Ability to deliver new collections within a month of initial design
vV | v

Particular and flexible store layout and their unique design Temporary Competitive Advantage
e e
making,

stz [ | | | e |

Quelle: http://www.genealogykazmaier.com/2015/04/competitive-advantage-h-in-fast-fashion.html|
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