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Geschäftsprozesse sind Abfolgen von Tätigkeiten, die den Kern der unternehmerischen Wertschöpfung bilden. Dies gilt für Unternehmen, die Produkte herstellen ebenso wie für 

Dienstleistungsunternehmen. Um die eigene Wettbewerbsfähigkeit zu sichern, müssen Prozesse fähig, beherrscht, robust und sicher sein. Es gilt, die eigenen Kompetenzen und Technologien effektiv und 

effizient im Sinne eines optimalen Kundennutzens einzusetzen. Zweck einer Prozessanalyse ist es, sich ein möglichst klares Bild der im Unternehmen ablaufenden Geschäftsprozesse zu machen. Das Turtle-

Diagramm (Schildkrötendiagramm) stellt eine Methode dar, die eine Vielzahl von Faktoren rund um den Prozess in attraktiver Weise zusammenführt. Die Transparenz, die durch das Turtle-Diagramm 

entsteht, stellt eine geeignete Grundlage für die Prozessentwicklung und Prozessoptimierung dar. Durch das Einbeziehen von Risikoaspekten werden Prozesse leistungsfähiger. Auch für Prozessaudits hat 

sich die Vorgehensweise bewährt.

Transparenz bietet das Turtle-Diagramm durch die Darstellung des Prozesses und der Prozessparameter in "Form einer Schildkröte". Prozessinput, der Prozess mit seinen Teilprozessen und Prozessoutput 

bilden den zentralen Körper, die Parameter sind in Form von Fragestellungen (8W) um diesen herum angeordnet. Zur Absicherung der Produktionsprozesse entlang einer Lieferkette hat der Verband der 

Automobilindustrie VDA Qualitätsstandards und Checklisten entwickelt (z. B. VDA Band 6.3), die sich im Wesentlichen an diesem Modell orientieren. Das Turtle-Model beinhaltet die wichtigsten Grundsätze 

des Prozessgedankens, der in der ISO/TS 16949 und der ISO 9000 eines Systems von Prozessen, gepaart mit dem Erkennen und den Wechselwirkungen sowie deren Management als "prozessorientierter 

Ansatz" bezeichnet werden. In der Praxis bewährt sich die Einfachheit und Verständlichkeit des Modells auch bei Mitarbeitern, die der Vermittlung komplexer Sachverhalte wie Managementsysteme oder 

Geschäftsprozesse eher distanziert gegenüberstehen.

Dieses QUALITY APP bietet einen Rahmen für ein individuell gestaltbares erweitertes Turtle-Diagramm und kombiniert eine Risikoanalyse mit den Elementen der Prozessanalyse. Diese Applikation 

unterstützt den Prozessmanager und die Prozessteams beim Entwurf und bei der Gestaltung von Geschäftsprozessen. Es unterstützt den Qualitätsmanager nicht nur im Zertifizierungsfall bei der Darstellung 

und Optimierung der Prozesse des Qualitätsmanagements. Der Auditor kann sich anhand der Darstellung von Prozessen auf das Audit vorbereiten und während des Audits die Ergebnisse gezielt zuordnen.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. 
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Prozessanalyse Turtle Diagramm" wurde von uns mit großem Aufwand und großer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist 

urheberrechtlich geschützt (©). Die dadurch begründeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Übersetzung, des Kopierens, der 

Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten. 

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeinträchtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes führen, leisten wir kostenlos Ersatz. 

Beschreibungen und Funktionen verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmöglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung 

bestimmter Eigenschaften. Wir übernehmen keine Gewähr dafür, dass die angebotenen Lösungen für bestimmte vom Kunden beabsichtigte 

Zwecke geeignet sind.

Sie erklären sich damit einverstanden, dieses Produkt nur für Ihre eigene Arbeit und für die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu 

verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmaßnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, 

Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. 

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wünschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und müssen vom Anwender sorgfältig geprüft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wünschen viel Spaß und Erfolg mit dieser Applikation
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Prozessanalyse Turtle Diagramm

Hintergrund:

Geschäftsprozesse sind Abfolgen von Tätigkeiten, die den Kern der unternehmerischen Wertschöpfung bilden. Dies gilt für Unternehmen, die Produkte herstellen ebenso, wie für Dienstleistungsunternehmen. Um die eigene 

Wettbewerbsfähigkeit zu sichern, müssen Prozesse fähig, beherrscht, robust und sicher sein. Es gilt, die eigenen Kompetenzen und Technologien effektiv und effizient im Sinne eines optimalen Kundennutzens einzusetzen. Zweck 

einer Prozessanalyse ist es, sich ein möglichst klares Bild der im Unternehmen ablaufenden Geschäftsprozesse zu machen. Das Turtle-Diagramm (Schildkrötendiagramm) stellt eine Methode dar, die eine Vielzahl von Faktoren 

rund um den Prozess in attraktiver Weise zusammenführt. Die Transparenz, die durch das Turtle-Diagramm entsteht, stellt eine geeignete Grundlage für die Prozessentwicklung und Prozessoptimierung dar. Durch das 

Einbeziehen von Risikoaspekten werden Prozesse leistungsfähiger. Auch für Prozessaudits hat sich die Vorgehensweise bewährt.

Hinweise:

Dieses QUALITY APP bietet einen Rahmen für ein individuell gestaltbares erweitertes Turtle-Diagramm und kombiniert eine Risikoanalyse mit den Elementen der Prozessanalyse. 

Lösung:

Die Applikation wurde nach nationalen und internationalen Veröffentlichungen gestaltet und aus der Erfahrung des Autors heraus ergänzt. Es werden rund um den zu analysierenden Prozess mit seinen Teilprozessen acht 

Informationsblöcke (8W) angesiedelt. Jeder Block behandelt ein wichtiges Thema der Prozessgestaltung und kann mit bis zu fünf Informationen belegt werden. Jeder Information und jedem Teilprozess kann ein Risikowert 

zwischen 0 (kein Risiko) und 10 (hohes Risiko) zugeordnet werden. Diagramme und ein Protokoll fassen die Ergebnisse der Analyse nach Risiken sortiert zusammen. Überschriften können in einem Katalog individuell verändert 

werden. Kommentarfelder erleichtern die Eingaben der Daten. Beispiele ergänzen das Angebot und verweisen auf Internetadressen mit weiterer Information zum Thema.

Anwendung:

Diese Applikation unterstützt den Prozessmanager und die Prozessteams beim Entwurf und bei der Gestaltung von Geschäftsprozessen. Es unterstützt den Qualitätsmanager nicht nur im Zertifizierungsfall, sondern auch bei der 

Darstellung und Optimierung der Prozesse des Qualitätsmanagements. Ein Auditor kann sich anhand der Darstellung von Prozessen und deren Peripherie auf das Audit vorbereiten und während des Audits die Ergebnisse gezielt 

zuordnen. Die zugeordnete Risikobewertung macht auf Stärken und Schwächen aufmerksam.

Arbeiten mit der Applikation:

Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:

1. Auswahl des zu bearbeitenden Geschäftsprozesses nach aktueller Notwendigkeit

2. Zweckmäßige Detaillierung des ausgewählten Prozesses nach Teilprozessen, Arbeitsschritten oder Schnittstellen

3. Zuordnen der wichtigsten Inputs und Outputs in den vorbereiteten Feldern

4. Bearbeiten der W-Felder nach Notwendigkeit und Vollständigkeit

5. Zuordnen der Risikozahlen (0 bis 10) je Information

6. Einzelergebnisse und Gesamtergebnis kritisch überprüfen, gegebenfalls Korrekturen ausführen

Schutz:

Dieses APP ist lauffähig unter Excel 2007 und aufwärts. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie müssen vor der Anwendung vom Benutzer gelöscht werden. Die Risikozahlen sind mit Zufallszahlen belegt, 

um die Funktion des Turtle-Diagramm zu zeigen (F9). Diese Zellen können durch Anklicken und Übernahme aus der vorbereiteten zahlenliste überschrieben werdend. Speichern Sie zur Sicherheit das Original vorher. Neue 

Eingaben werden mit F9 übernommen. Die Mappe ist insgesamt geschützt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blätter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschützt. Einzelne Blätter oder Zeilen 

wie Spalten können ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmaßnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie müssen vom Anwender sorgfältig auf ihre Eignung geprüft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschläge, Hinweise oder 

Anregungen zu verstehen. 
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Welche Mittel? Risiko Wer? Risiko Mit wem? Risiko Test mit F9

Mittel 1 2 Wer 1 1 Wem 1 2 Neuberechnung mit F9

Mittel 2 8 Wer 2 3 Wem 2 9

Mittel 3 8 Wer 3 7 Wem 3 10

Mittel 4 9 Wer 4 9 Wem 4 5

Mittel 5 4 Wer 5 3 Wem 5 9

↓ ↓ ↓

Welcher Input (Eingaben)? Risiko Risiko Welcher Output (Ergebnisse)? Risiko

Input 1 6 10 Output 1 0

Input 2 3 5 Output 2 6

Input 3 4 → 1 → Output 3 9

Input 4 2 4 Output 4 3

Input 5 4 0 Output 5 8

↑ ↑ ↑

Welche Kenngrößen? Risiko Welche Anforderungen? Risiko Welche Methoden? Risiko

Kenngröße 1 8 Anforderung 1 1 Methode 1 10

Kenngröße 2 9 Anforderung 2 10 Methode 2 3

Kenngröße 3 6 Anforderung 3 1 Methode 3 10

Kenngröße 4 8 Anforderung 4 3 Methode 4 3

Kenngröße 5 4 Anforderung 5 2 Methode 5 7

Teilprozess 5

Welcher Geschäftsprozess?

Teilprozess 1

Teilprozess 2

Teilprozess 3

Teilprozess 4



Prozessanalyse (Turtle Diagramm)

Hier können Überschriften angepasst werden

Kriterien (Gruppen) Diagrammtitel Test mit F9

Welcher Input (Eingaben)? Summe Risiko in der Gruppe Neuberechnung mit F9

Welche Mittel? Risiko je Element

Wer?

Mit wem?

Welcher Output (Ergebnisse)?

Welche Methoden?

Welche Anforderungen?

Welche Kenngrößen?

Welcher Geschäftsprozess?

Risiko
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Kriterium (Gruppen) Inhalt (sortiert) Risiko Anmerkungen, Erläuterungen

Welche Anforderungen? Anforderung 2 10

Welche Methoden? Methode 3 10

Welcher Geschäftsprozess? Teilprozess 1 10

Mit wem? Wem 3 10

Welche Methoden? Methode 1 10

Wer? Wer 4 9

Welcher Output (Ergebnisse)? Output 3 9

Mit wem? Wem 2 9

Mit wem? Wem 5 9

Welche Kenngrößen? Kenngröße 2 9

Welche Mittel? Mittel 4 9

Welche Kenngrößen? Kenngröße 1 8

Welcher Output (Ergebnisse)? Output 5 8

Welche Kenngrößen? Kenngröße 4 8

Welche Mittel? Mittel 2 8

Welche Mittel? Mittel 3 8

Welche Methoden? Methode 5 7

Wer? Wer 3 7

Welche Kenngrößen? Kenngröße 3 6

Welcher Output (Ergebnisse)? Output 2 6

Welcher Input (Eingaben)? Input 1 6

Welcher Geschäftsprozess? Teilprozess 2 5

Mit wem? Wem 4 5

Welcher Geschäftsprozess? Teilprozess 4 4

Welcher Input (Eingaben)? Input 3 4

Welcher Input (Eingaben)? Input 5 4

Welche Mittel? Mittel 5 4

Welche Kenngrößen? Kenngröße 5 4

Welche Methoden? Methode 4 3

Wer? Wer 5 3

Welcher Output (Ergebnisse)? Output 4 3

Welche Methoden? Methode 2 3

Welcher Input (Eingaben)? Input 2 3

Welche Anforderungen? Anforderung 4 3

Wer? Wer 2 3

Welche Mittel? Mittel 1 2

Welche Anforderungen? Anforderung 5 2

Mit wem? Wem 1 2

Welcher Input (Eingaben)? Input 4 2

Welche Anforderungen? Anforderung 3 1

Welche Anforderungen? Anforderung 1 1

Welcher Geschäftsprozess? Teilprozess 3 1

Wer? Wer 1 1

Welcher Geschäftsprozess? Teilprozess 5 0

Welcher Output (Ergebnisse)? Output 1 0

Gruppen (sortiert)
Risiko-

summe
Anmerkungen, Erläuterungen

Welcher Geschäftsprozess? 33

Welche Mittel? 31

Wer? 30

Welcher Input (Eingaben)? 30

Mit wem? 25

Welche Methoden? 24

Welche Kenngrößen? 24

Welcher Output (Ergebnisse)? 24

Welche Anforderungen? 23
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Welcher Geschäftsprozess?

Welche Mittel?

Wer?

Welcher Input (Eingaben)?

Mit wem?

Welche Methoden?

Welche Kenngrößen?

Welcher Output (Ergebnisse)?

Welche Anforderungen?

Summe Risiko in der Gruppe

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anforderung 2

Methode 3

Teilprozess 1

Wem 3

Methode 1

Wer 4

Output 3

Wem 2

Wem 5

Kenngröße 2

Mittel 4

Kenngröße 1

Output 5

Kenngröße 4

Mittel 2

Mittel 3

Methode 5

Wer 3

Kenngröße 3

Output 2

Input 1

Teilprozess 2

Wem 4

Teilprozess 4

Input 3

Input 5

Mittel 5

Kenngröße 5

Methode 4

Wer 5

Output 4

Methode 2

Input 2

Anforderung 4

Wer 2

Mittel 1

Anforderung 5

Wem 1

Input 4

Anforderung 3

Anforderung 1

Teilprozess 3

Wer 1

Teilprozess 5

Output 1

Risiko je Element
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Quelle: http://prozessmanagement.me/prozessmanager/methoden/turtle_diagramm/ Quelle: http://www.der-wirtschaftsingenieur.de/index.php/funktion-und-nutzen-des-turtle-models-8w-modell/

Quelle: http://www.qualitydigest.com/IQedit/Images/Articles_and_Columns/2014/April_2014/Inter_4-2-14/2-Lrg.jpg Quelle: http://kirsch-managementsysteme.de/blog/2014/09/26/prozessorientierter-ansatz-iso-9001-2015/

Quelle: http://www.ic-management.com/index.php?id=128&L=0&type=98 Quelle: http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg

TQU Verlag, Magirus-Deutz-Straße 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com 

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg&imgrefurl=http://4-check.com/prozesse-erstellen-vorlagen/&h=506&w=1024&tbnid=mMdtH5TPevMa5M:&docid=Q9D7Dbn5zPzM2M&ei=TOeCVuqZAqKPygPnm5O4Ag&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=4101&page=1&start=0&ndsp=24&ved=0ahUKEwjq77_u7oHKAhWih3IKHefNBCcQrQMIOzAK
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg&imgrefurl=http://4-check.com/prozesse-erstellen-vorlagen/&h=506&w=1024&tbnid=mMdtH5TPevMa5M:&docid=Q9D7Dbn5zPzM2M&ei=TOeCVuqZAqKPygPnm5O4Ag&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=4101&page=1&start=0&ndsp=24&ved=0ahUKEwjq77_u7oHKAhWih3IKHefNBCcQrQMIOzAK
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg&imgrefurl=http://4-check.com/prozesse-erstellen-vorlagen/&h=506&w=1024&tbnid=mMdtH5TPevMa5M:&docid=Q9D7Dbn5zPzM2M&ei=TOeCVuqZAqKPygPnm5O4Ag&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=4101&page=1&start=0&ndsp=24&ved=0ahUKEwjq77_u7oHKAhWih3IKHefNBCcQrQMIOzAK
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg&imgrefurl=http://4-check.com/prozesse-erstellen-vorlagen/&h=506&w=1024&tbnid=mMdtH5TPevMa5M:&docid=Q9D7Dbn5zPzM2M&ei=TOeCVuqZAqKPygPnm5O4Ag&tbm=isch&iact=rc&uact=3&dur=4101&page=1&start=0&ndsp=24&ved=0ahUKEwjq77_u7oHKAhWih3IKHefNBCcQrQMIOzAK


Prozessanalyse (Turtle diagram)



Quelle: http://blog.dgq.de/prozess-audit/ Quelle: http://www.qualitaetsmanagement.me/qualitaetsmanagement/iso_ts_16949_einfuehrung/

Quelle: http://www.kb2m.com/Training%20Design.html
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