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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Prozessanalyse Turtle Diagramm
Risikobasierte Prozessentwicklung und Prozessoptimierung

Autor: Jirgen P. Blasing

Geschaftsprozesse sind Abfolgen von Tatigkeiten, die den Kern der unternehmerischen Wertschopfung bilden. Dies gilt fir Unternehmen, die Produkte herstellen ebenso wie fiir
Dienstleistungsunternehmen. Um die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, miissen Prozesse fahig, beherrscht, robust und sicher sein. Es gilt, die eigenen Kompetenzen und Technologien effektiv und
effizient im Sinne eines optimalen Kundennutzens einzusetzen. Zweck einer Prozessanalyse ist es, sich ein moglichst klares Bild der im Unternehmen ablaufenden Geschéaftsprozesse zu machen. Das Turtle-
Diagramm (Schildkrotendiagramm) stellt eine Methode dar, die eine Vielzahl von Faktoren rund um den Prozess in attraktiver Weise zusammenfiihrt. Die Transparenz, die durch das Turtle-Diagramm

Transparenz bietet das Turtle-Diagramm durch die Darstellung des Prozesses und der Prozessparameter in "Form einer Schildkrote". Prozessinput, der Prozess mit seinen Teilprozessen und Prozessoutput
bilden den zentralen Korper, die Parameter sind in Form von Fragestellungen (8W um d|esen herum angeo=snet. Zur Absicheruns der Produktlonsprozesse entlang einer Lieferkette hat der Verband der

a
Automobilindustrie VDA Qualitatsstand("d t - dle rlentleren Das Turtle-Model beinhaltet die wichtigsten Grundsatze
des Prozessgedankens, der in der ISO/TS! / e i ; wmrien-y
Ve

seIwwkungen sowie deren Management als "prozessorientierter
Ansatz" bezeichnet werden. In der Praxis bewahrt sich dle Elnfachhelt und andllchkelt des Modells auch bei M |tern die der Vermlttlung komplexer Sachverhalte wie Managementsysteme oder
Geschéftsprozesse eher distanziert gegentberstehen.

Dieses QUALITY APP bietet einen Rahmen fir ein individuell gestaltbares erweitertes Turtle-Diagramm und kombiniert eine Risikoanalyse mit den Elementen der Prozessanalyse. Diese Applikation
unterstltzt den Prozessmanager und die Prozessteams beim Entwurf und bei der Gestaltung von Geschéftsprozessen. Es unterstiitzt den Qualitdtsmanager nicht nur im Zertifizierungsfall bei der Darstellung
und Optimierung der Prozesse des Qualitdtsmanagements. Der Auditor kann sich anhand der Darstellung von Prozessen auf das Audit vorbereiten und wahrend des Audits die Ergebnisse gezielt zuordnen.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Prozessanalyse Turtle Diagramm" wurde von uns mit grofem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der
Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

bestimmter Eigenschaften. Wir ibernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen fiir bestimmte vom Kunden beabsichtigte

Zwecke geeignet sind.
WATWARGUBYE RN

Sie erklaren sich damit einv de_) L.2s Ot o h gene\ /b fi 0 b Ihres Unternehmens zu

i

verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmafnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgféltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.
Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Prozessanalyse Turtle Diagramm

Hintergrund:

Geschéftsprozesse sind Abfolgen von Tatigkeiten, die den Kern der unternehmerischen Wertschépfung bilden. Dies gilt fir Unternehmen, die Produkte herstellen ebenso, wie fiir Dienstleistungsunternehmen. Um die eigene
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, miissen Prozesse fahig, beherrscht, robust und sicher sein. Es gilt, die eigenen Kompetenzen und Technologien effektiv und effizient im Sinne eines optimalen Kundennutzens einzusetzen. Zweck
einer Prozessanalyse ist es, sich ein moglichst klares Bild der im Unternehmen ablaufenden Geschaftsprozesse zu machen. Das Turtle-Diagramm (Schildkrétendiagramm) stellt eine Methode dar, die eine Vielzahl von Faktoren
rund um den Prozess in attraktiver Weise zusammenfiihrt. Die Transparenz, die durch das Turtle-Diagramm entsteht, stellt eine geeignete Grundlage fiir die Prozessentwicklung und Prozessoptimierung dar. Durch das
Einbeziehen von Risikoaspekten werden Prozesse leistungsfahiger. Auch fiir Prozessaudits hat sich die Vorgehensweise bewdahrt.

Hinweise:

Losung:

Die Applikation wurds
Informationsbldck
zwischen O (kein R
werden. Kommentarfelde

mit seinen Teilprozessen acht
eilprozess kann ein Risikowert
nem Katalog individuell verandert

Dieses QUALITY APP bietet einen Rahmen fiir ein individuell gestaltbares erweitertes Turtle-Diagramm und kombiniert eine Risikoanalyse mit den Elementen der Prozessanalyse.
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eispiele erganzen das Angebotind verweisenaufTnternetadr: €eiterer Information zum Thema.
Iitétsmanager nicht nur im Zertifizierungsfall, sondern auch bei der
ie%awrdas Audit vorbereiten und wéahrend des Audits die Ergebnisse gezielt

Anwendung:
Diese Applikation unterstiitzt den ProzessmanagerWWme u @ z@smw@{ﬁr )@1.
Darstellung und Optimierung der Prozesse des Qualitetshwdna; s. A ittQka s h er Darsellu 0Z&35ewrrtmri ()

zuordnen. Die zugeordnete Risikobewertung macht auf Starken und Schwéchen aufmerksam.

Arbeiten mit der Applikation:
Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:
1. Auswahl des zu bearbeitenden Geschaftsprozesses nach aktueller Notwendigkeit
2. ZweckmaRige Detaillierung des ausgewahlten Prozesses nach Teilprozessen, Arbeitsschritten oder Schnittstellen
3. Zuordnen der wichtigsten Inputs und Outputs in den vorbereiteten Feldern
4. Bearbeiten der W-Felder nach Notwendigkeit und Vollstandigkeit
5. Zuordnen der Risikozahlen (0 bis 10) je Information
6. Einzelergebnisse und Gesamtergebnis kritisch Uberprifen, gegebenfalls Korrekturen ausfiihren

Schutz:

Dieses APP ist lauffdhig unter Excel 2007 und aufwérts. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie miissen vor der Anwendung vom Benutzer gelscht werden. Die Risikozahlen sind mit Zufallszahlen belegt,
um die Funktion des Turtle-Diagramm zu zeigen (F9). Diese Zellen kénnen durch Anklicken und Ubernahme aus der vorbereiteten zahlenliste iiberschrieben werdend. Speichern Sie zur Sicherheit das Original vorher. Neue
Eingaben werden mit F9 tibernommen. Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen
wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder
Anregungen zu verstehen.
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Prozessanalyse (Turtle Diagramm)

Welche Mittel? Risiko Wer? Risiko Mit wem? Risiko
Mittel 1 2 Wer 1 1 Wem 1 2
Mittel 2 8 Wer 2 3 Wem 2 9
Mittel 3 8 Wer 3 7 Wem 3 10
Mittel 4 9 Wer 4 9 Wem 4
Mittel 5 4 Wer 5 3 Wem 5

Test mit F9

Neuberechnung mit F9

5
9
@ @t (Ergebnisse)? Risiko

JTb\_ ut 0
Input 2 3 Teilprozess 2 5 Output 2 6
Input 3 4 Teilprozess 3 — — 1 | - [Output3 9
Input 4 2 i 4 Output 4 3
Input 5 4 0 Output 5 8

Welche KenngréBen? Risiko Welche Anforderungen? | Risiko Welche Methoden? Risiko
KenngréRe 1 8 Anforderung 1 1 Methode 1 10
KenngréRe 2 9 Anforderung 2 10 Methode 2 3
KenngréRe 3 6 Anforderung 3 1 Methode 3 10
KenngroRe 4 8 Anforderung 4 3 Methode 4 3
KenngroRe 5 4 Anforderung 5 2 Methode 5 7




Prozessanalyse (Turtle Diagramm)

Hier kénnen Uberschriften angepasst werden

Kriterien (Gruppen) Diagrammititel Test mit F9

Welcher Input (Eingaben)? Summe Risiko in der Grupp Neuberechnung mit F9
= OUALITY APPSim TOU VERLAG

Mit wem?

Welcher Output (Ergebnissewww '{t [U‘] Dw@ I’_‘ﬁH @ Cd:J @
Welche Methoden? 0 q O

Welche Anforderungen?

Welche KenngroRen?

Welcher Geschéaftsprozess?

Risiko
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Prozessanalyse (Turtle Diagramm)

Kriterium (Gruppen) Inhalt (sortiert) Risiko |Anmerkungen, Erlduterungen

Welche Anforderungen? Anforderung 2 10

Welche Methoden? Methode 3 10

Welcher Geschéftsprozess? Teilprozess 1 10

Mit wem? Wem 3 10

Welche Methoden? Methode 1 10

Wer? Wer 4 9

Welcher Output (Ergebnisse)? |Output 3 9

Mit wem? Wem 2 9

Mit wem? Wem 5 9

Welche KenngroRen? KenngroRe 2 9

Welche Mittel? Mittel 4 9

Welche KenngroRen? KenngroRe 1 8
[Out/\ 5 Q.
FARISEIERCIERVIERIFAG

Welche Mittel? Mittel 2 8

Welche Mittel? Mittel 3 8 n n

g ettt O RV BT U=VIEF R Bl

Wer? e (@] )9

Welche KenngroRen? KenngroRe 3 - 6

Welcher Output (Ergebnisse)? |Output 2 6

Welcher Input (Eingaben)? Input 1 6

Welcher Geschéftsprozess? Teilprozess 2 5

Mit wem? Wem 4 5

Welcher Geschéftsprozess? Teilprozess 4 4

Welcher Input (Eingaben)? Input 3 4

Welcher Input (Eingaben)? Input 5 4

Welche Mittel? Mittel 5 4

Welche KenngroRen? KenngroRe 5 4

Welche Methoden? Methode 4 3

Wer? Wer 5 3

Welcher Output (Ergebnisse)? |Output 4 3

Welche Methoden? Methode 2 3

Welcher Input (Eingaben)? Input 2 3

Welche Anforderungen? Anforderung 4 3

Wer? Wer 2 3

Welche Mittel? Mittel 1 2

Welche Anforderungen? Anforderung 5 2

Mit wem? Wem 1 2

Welcher Input (Eingaben)? Input 4 2

Welche Anforderungen? Anforderung 3 1

Welche Anforderungen? Anforderung 1 1

Welcher Geschéaftsprozess? Teilprozess 3 1

Wer? Wer 1 1

O VERILAE

Wer? 30
Welcher Input (Eingaben)? 30
Mit wem? 25
Welche Methoden? 24
Welche KenngroBen? 24
Welcher Output (Ergebnisse)? 24
Welche Anforderungen? 23
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Prozessanalyse (Turtle Diagramm)

Summe Risiko in der Gruppe

0 5 10 15 20 25 30 35

Welcher Geschéftsprozess?

Welche Mittel?

QU AL 5 o Sl PP i e O N A B R /AN

Welcher Input (Eingaben)?

N Asteusvenlaigacdie

Welche KenngroRen?

Welcher Output (Ergebnisse)?

Welche Anforderungen?

Risiko je Element

Anforderung 2
Methode 3
Teilprozess 1
Wem 3
Methode 1
Wer 4
Output 3
Wem 2
Wem 5
KenngroRe 2
Mittel 4

QU AN FEiE Y,
WAWI-ltl lUiVL@lr,

ittel
er3
KenngroRe 3
Output 2
Input 1
Teilprozess 2
Wem 4
Teilprozess 4
Input 3
Input 5
Mittel 5
KenngroRe 5
Methode 4
Wer 5
Output 4
Methode 2
Input 2
Anforderung 4
Wer 2
Mittel 1
Anforderung 5
Wem 1
Input 4
Anforderung 3
Anforderung 1
Teilprozess 3
Wer 1
Teilprozess 5
Output 1

50
=
@

J{
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Prozessanalyse (Turtle Diagramm)
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Ressourcen
Arbeitsmittel

@ Ziele

@ Ausléser- @ RAOZONE

Kennzahlen
Indikatoren

Wer macht es?

S TQU-VER
WAW, te)U=ver]

Beauftragte
Unterstiitzer

Produkt
Ergcbnls
Methode
Anweisung

LAE 5 |Warum macht man es?
o Wann ist es zu tun?

@n -
o ist®zu machen?

@ Wie gut ist der Prozess?

Wohin geht das Ergebnis?

Quelle: http://pr me/pr /methoden/turtle_diagramm/ Quelle: http://www.der-wirtschaftsingenieur.de/index.php/funktion-und-nutzen-des-turtle-models-8w-modell/
Infrastructure Human Resources -
(Process equipment, (Education, knowledge Erweitertes Turtle- oder 8W-Modell I
software and hardware, skils, raining and
supparting services) experience) WOMIT ist es zu machen? WER macht es? ( )
Ressourcen Beauftragter

Documentation Process Moritornng

Arbeitsmittel

WIRKSAMKEIT Prozess?
Kennzahlen

WAS ist zu tun 7

Arbeitsinhalt

Befahigter
Unterstiitzer

WOHIN geht das.

(@) Eraebnis baw.

Produkt? Kugses

WIE ist es zu tun?
Methode

(process maps, key indicators
Procedures Instructions. Trends, action plans, Controlling Arbeitsanweisung
Forms Methods) inkage 1o BP —
O . Quelle:
Evdence of PDCA
- VDA-QMC Kirsch Managementsystame Nisstetal (Kassal, Hessan)  kirsch-managemantsysteme.de

Quelle: http://www.qualitydigest.com/IQedit/Images/Articles_and_Columns/2014/April_2014/Inter_4-2-14/2-Lrg.jpg

WAS WILL D
KUNDE?

MIT WELCHEN
MITTELN?

INDIKATOREN METHODEN

Quelle: http://www.ic-management.com/index.php?id=128&L=0&type=98

Quelle: http://kirsch-managementsysteme.de/blog/2014/09/26/prozessorientierter-ansatz-iso-9001-2015/

PROZESSEIGNER
Wer (st fr den Prozess. Wekhe Auristngen, Gerite usw. werden | Weiche
ey eingeset? Asmen
besener?
ouPUTS RISIKO
Frodute, enstestungen weine
fner
e — beashen?
ANFORDERUNGEN WIE MESSEN? RISIKO
e v et Kemnen, € . s | Wekre
forcerungen e, O e i s ez gemennen? ke
e e e n? seserer?
e at e K besoncere
Antcserungen?

Quelle: http://4-check.com/wp-content/uploads/2015/05/Turtle-Diagramm-1024x506.jpg
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Prozessanalyse (Turtle diagram)

Lieferant:

Welche

Zua.;hmt Ergebnis ist

2 I'Zf:r I] Eingabe PROZESS Ergebnis geplant? Welche
ulieferung
wird Anforderungen WIE y":;tsa
bendtigt? sind zu erfiillen? Weiingeincndoren) /
Fur wen? . .
T T | ‘Stnchge Verbesserung des GualiBismonagemenbysiems |
s ~
Mit welchen Indikatoren priife ich Wie? Mit welchen Methoden wird der Prozess
Effizienz und Wirksamkeit? gelenkt?

Welche Risiken wurden im Prozess identifiziert?

Quelle: http://blog.dgq.de/prozess-audit/

Quelle: http://www.quali .

Softball Process Model

Quality | Perfomance Standard|
+ T tares o bt and make ity
Base for every 1088 bats

Frocedures | Process Definition|
- SLOWpich

Fastball Process Model

‘Quakty | Performance Standard|
+ T fasharees: o het and make #10
ibase for every 10 o bats

Procedures | Process Defnition
+ FAST pacn

Dutput: Cuitomer
Reequiremants

= Eacitng gamal
« Target o5 7 it Fox ey 1088
Eats

= Excaing game|
= Taget isi 7 s for avory 10k
bass

\"

S.

Equipment ! Facilities.

~ 65 foet fo base

+ 300 fisit fit Busirnh i

« Basebal Large, 3OFT
+ Bagrl

Traning Wroededge
* Moderate skl
+ Bame Fracica

= Moderate physcsl condtion

Who's the customer? FANS!

BASE

What's the customer want? SPECTACULAR PLAY! (but WE want to play!)
What's the critical measure? HITTING THE BALL and MAKING IT TO

Equpment | Facilties
+ B0 feet 10 base:
* 350-400 %k tor oo i
+ Basebat SMALL, HARD

Training Knowsedges
* Exceptional Soa
« Bractice, Practice,
Practice
* Exceflentphyscal condsion

Who's the customer? FANS!

BASE

Whal's the customer want? SPECTACULAR PLAY! (by someone else)
Whal's the critical measure? HITTING THE BALL and MAKING IT TO

Quelle: http://www.kb2m.com/Training%20Design.htm|
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