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QUALITY-APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Tools of Quality

150 Fragen und Antworten zum Selbststudium

Autor: Prof. Dr. Jirgen P. Bldsing

Die sogenannten "Seven Tools of Quality" (auch Q7 abgekdirzt) sind eine Sammlung von Methoden und Digrammen, die urspriinglich von Ishikawa zusammengestellt wurde.®
Seine Absicht war es, den Menschen in Qualitatszirkeln geistige Werkzeuge in die Hand zu geben, mit denen sie Probleme erkennen, analysieren und I6sen kénnen.
Er selbst hat das sogenannte "Fischgratendiagramm" entwickelt und zu den klassischen Werkzeugen wie Strichliste, Zeitverlaufsdiagramm und anderen hinzugefiigt.

Die De fiing I¢ 2e ( er Adniigel V¢ e, frung A | FO JU & )r oubld) e w a  Beté fg fg\ e Mi arbe te /F in e || SA; Anir i \l\/elterentW|ckIung der Seven Tools gefiihrt.
Bereits Q¢ 4\ 'ur je zin \1 2ug Sal imiu dg ve rv 3 Jode im ™ xmc 1y Ja jgi £ 1l vi 161, =r* () 17 d bild ' {s ithe (d v oelf e b “h siteten Grundlagen der Qualititsarbeit.
Diese Sammiung enthalt rund 20 Methoden, gegliedert in "Arbeiten mit Ideen" und "Arbeiten mit Zahlen". Im Jahr 2010 ist dieser Memory Jogger in der 2. Auflage erschienen.

Dieses QUALITY APP greift de~\ Irhe't des MamrarJog ar ' ~uf, gaglieder? i die "5l :b~~el-~entr - 1T”\Is und die "Sieben fortgeschrittenen Managementtools".
Entsprechend der Ideenvon s "AY ¢a ' A Y DY j gsol\ el al d¢ sene 7 [n "Uﬂt frn Fan 0 oid pre <t C mammlung von Vorgehensweisen kennen und verstehen.
Das unterstitzt das systematische Vorgehens beim Erkenne | unid Lésenvon taglichen AUf,~".en, nicht nur im Beruf, auch im Privatleben oder in der Ausbildung.
Sind die Methoden und Diagramme bekannt, wird die Zusammenarbeit und der Informationssaustausch erheblich verbessert.

Es reicht nicht aus, wenn in einer Organisation nur wenige Experten informiert sind. Alle Beteiligten sind gefordert.

Dieses QUALITY APP unterstitzt alle, wenn sie sich mit den Tools of Quality beschaftigen mochten. Es stellt die richtigen Fragen und gibt fundierte Antworten.
Diese Applikation bietet eine Vielzahl von wichtigen Fragestellungen zum Thema und hilft interaktiv die richtigen Antworten zu finden.

Erganzend ein Beispiele hinterlegt, die den Interessierten dabei unterstitzen, sich in die jeweilge Methode einzuarbeiten.

Empfohlen wird der "Memory Jogger 2", den Sie in deutscher oder englischer Sprache beim TQU Verlag beziehen kénnen.

Diese Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Tools of Quality" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme

von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlarn, die 7u einer wesantlichan Reeintrachtisupe der Nutz'ing dieses Saftwaranroduktes fithren, leisten wir kostenlos Frsatz. Beschreibungen und Funktionen
verst fher si hz s/ & ch eib ng ron* Atzur & i = ik o ke wind 1i m . rech sve fbin lli he fusic \e Ui = e ** ar ter Ay or jc~~ften. Wir Gibernehmen keine Gewahr
dafiir;vw 0veahgebtit..on LdLangea fir desur.mte vom-2dnden Jeubi.chtig.e 2ve o< ‘s —«fgnet L.nd. /

A A A — .

Sie erklaren sich damit einveu;ta\.lde.v., wlesed botdkeus Qriwe eig&_'.\e e id€ud UniQrate! 1 'n.or..rutin:..mnerhalb lhres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmafnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraBe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Tools of Quality" ist fiir das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthalt 150 Fragen zu Methoden und Vorgehensweisen und die zugehérenden Antworten.

Fir jede Frage werden fiinf mogliche Antworten automatisch zugeordnet.

Das APP unterstitzt alle, die sich mit Vorgehensweisen der systematischen Aufgabenldsung beschéaftigen, im Beruf, privat oder in der Ausbildung.
Hinweix

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2007 und héher.

In diesem APP wird ein Makro verwendet, das von lhnen zu Beginn einer Sitzung fre’zegeben werden muss.

/. p ~ ¥
v‘\ A

Schutz:

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind mit einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-Strae 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Quality APP Tools of Quality

fertig lhr bisheriges Ergebnis

Frage Ein "Histogramm" oder "Balkendiagramm" (Sdulendiagramm) stellt die Verteilung von variablen Daten graphisch dar. Wann kann man von einer
"Normalverteilung" der Datenpunkte sprechen?

# um den Stand unterschiedlicher Parameter in einem Bild darzustellen (z.B. Starken und Schwéchen)

7}
# um Profile (z.B. Soll - Ist) miteinander zu vergleichen
= # ‘ﬁh ¥ vel ei"A \g, ixp né itia vﬂ;i’teil{t 3 Dia PN r (‘ / | D A i
VAV r‘f Y / VY /l‘ ( Y / L 8 —:_ C, f’ L
NS\ / -\ '/ A = ’
O #100Prozent wihlen?
& # wenn die Daten um einen Wert mit hochster Haufigkeit (Spitze, Mittelwert) herum glockenférmig (symmetrisch, nicht linear) angeordnet sind richtige Antwort
o # die Messpunkte liegen eng auf einer Geraden von links unten nach rechts oben und streuen wenig um diese Linie wahlen?

falsche Antwort
richtige Antwort

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Quality APP Tools of Quality

Ilhr Ergebnis

gelbe Zahler zu Beginn der Sitzung auf "0" (Null) setzen

Es wurden
und
und dabei

A 1 A / A r
‘ ‘ ) ‘ {vo “Ansgrd'm L
a es v irodi

37
26
14

11

Aufgaben bearbeitet
Aufgaben richtig beantwortet
falsche Antworten gewdhlt

elooe.

R ) cang 2l o a2n Alj\l\ brte

Auigaoen wicht

._Av.v|v.v|vE !. I 5 @v‘ a l “:_ )

richtige Antworten

Aufgaben

nicht gelost
11 \

Aufgaben
bearbeitet

Aufgaben 37

richtig
beantwortet
26
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben elementaren Qualititswerkzeuge

>
Ishikawadiagramm
—>
) r,‘ o \[ B ‘/\
A > U (‘
Problem " jges h
\V. VAV VA T DRI
WAV VVALEICRVIETNES Y
BPAWANL
Zeitverlauf
Ideenpool
» Beobachtung ——» Analyse — Umsetzung
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Strichliste, Fehlersammelkarte

. Fehlerarten bestimmen

*  Zeitraum/- abschnitt der
Erfassung bestimmen (z.B. E = E E £
wochentlich, pro Schicht) © © © ® ©
® | |B o ®
»  Fehlersammelkarte anlegen Fehleray e - o
LA CA YA PSS =y [ TR A
ale ¥\ o TS = 1rvar=i A=
Ferlz 8 s “Lstimrlen/n0T | fehirart 1 v el 114
- Erfasste Daten in Fehlerart I [l ll 42
Fehlersammelkarte“y‘w'fn \y“(/é"»"/y\j ¥ peel\vVialdlzleL okl I 62
bzw. Ubertragen ) I .U T - T2
5 mmeniler s T Fehlerart (IHE il 1] IITAIE 85
geeigneten Intervallen Summe 38 |26 |39 60 486
auswerten Anzahl geprufter 270 |200 (420 430 4.290
Anteil fehlerhafter 14,1%13,0%49,3% 140% | 11,3%
Seite 2
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Histogramm

Das Histogramm ist ei
Saulendiagramm.

40

n

verkaufte PKW

30

—

« Esze'glvie,ic)e \V Pl p -~~~ M \ = D) >
FEUAEHNFAPEPSIImMINQUAVEREAG
« Ereignisse aufzeichnen
*  Spannweite bestimrmrn ; R~ WA = a
«  Klassenbreite und K.\J&feiﬁ\ﬁ.\fy WE\QJ LF\/ \ % ‘f i SJ\:,TD J‘m =
festlegen
* Ereignisse zuordnen
* Verteilung darstellen
18 24 30 36 42 48 54 60 66 72
Alter der Kaufer
Basisdaten fiir das Histogramm
Verkaufte PKW : n=210
Spannweite des Kauferalters: R = Xax~ Xmin = 72-18 =54
Anzahl der Klassen: K=9

Klassenbreite:

W = R/K =54/9 = 6 Jahre

© TQU VERLAG
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Zeitverlaufsdiagramm

Weltbevodlkerung in Milliarden (5,7 in 1995)

30
«  Mitdem Zeitverlaufsdiagramm 5 | il | |
wird eine Ereignisfolge in
Abhangigkeit der Zeit dargestellt. . ‘ , / Hohe th'a'tzung
. FE‘QQVI\‘SChF;'gf/SSGM D) .f?’)r——Fﬁ_%P‘—f}_‘T/L§_;r~Ft(ﬁ‘
Erron it r(ﬁmﬁe anden /00 =/ o /’ =T\ \=
»  So kann zum Beispiel /! -
Trendverhalten e\ty e{frr m \//a) 7 /'f“,' Al T
»  Ereignisse mit ZelAnigad 7 A =y P NANS ittlere Schatzung
aufzeichnen 10 —
*  Kurven im Diagramm darstellen é Niedrige Schatzung
5

1995 2025 2050 2075 2100 2125 2150

> TQU VERLAG Seite 4



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Paretodiagramm

» Das Paretodiagramm ist ein
Analysewerkzeug. Es unterstutzt bei
der Beurteilung einer Ereignismenge

* Summe aller Ereignisse = 100%

. Die role iva qu]{oli’ Anr ajnzalnen
Er |g| it b$¥ } p/ab f\1

. Pareto Dlagramm zeichnen

+  Uber jedes Ereigni | v M ) e‘
in der Héhe der ent\ ré“ /t \

relativen Haufigkeit gezelchnet.

* Die Balken werden ab dem 2. Ereignis
treppenférmig nach oben geklappt, um
die kumulierten Prozentanteile
darzustellen.

Nahtunterbrechung
Einlagefehler
Lunker

Hohlraume

Druckstellen

. 17 £
flgeripl I ‘

Falten—
Angussreste
ey b rfu
falsche Telle
Nahtversatz
Schaumfehler
Sonstige Fehler

Bezugsfehler

=]
P

a2)
e
B

10 30 50 70 90

Anteil am Fehlergeschehen

> TQU VERLAG
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Korrelationsdiagramm

Wirtschaftswachstum
+ Das Korrelationsdiagramm ist ein 15 o O Japan
Analysewerkzeug. Schweiz
« Es beantwortet die Frage, ob es
zwischen zwei Variablen eine DeutscHland /
Ersatzbeziehung geben kann. o r //
* Donag e Ittf‘ 10, = \ D) ttali
1 abr IIni r ' A\ [;/ fr nni ( (T ). ‘ J 3’/& ;ea er’i[f (ﬁ‘ aéen
. Emtellung x-ly Achse bestlmmen (x- e /‘g,:,ank,eich
Achse = mégliche Ursache/ v-AchseL _ [ Z
= Wirkung) J\/ jy Jj o\C\" ;,D-" /S [ 0) = //o EcHAECEN]
- Daten in Diagramm eintragen ~ usA |/ Belglenou Danemark
» mogliche Korrelationen ermitteln banada®
(Korrelations- bzw. Ausgleichsgrade Ji P
einzeichnen) 0 P Stand 1993
0 200 400 600 800

Energiekosten in US-Dollar/t Rohéleinheit

> TQU VERLAG Seite 6



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Ishikawa-Diagramm, Fehler-Ursachen-Diagramm, Fischgrdatendiagramm

Ursachengruppe
Dokumentation Management
Handbuch \./erfit.]-rf:nﬂjg feine Ziele \ “" ZEOTE — AL
v o0 g i | | &FH\ /- I\ D)D), e Gink F jar asie |/ RN G i
\ A\ |PJ)| D) - | \ ) /AN (E liche
VY Dok fren s\ [ [ _“,,'uu"lﬁ, fﬂ" : ‘/ 5N Em \lgachen

Beschreibung lackenhaft “nur Zertifikat wichtig
stimmt nicht mit

Paxis Uberein

zZugeordnet

Designlenkung

Verantwortungen unvolistandig macht nicht mi nicht beteiligt
nicht geregelt
e \ertragsprufung . nicht verstanden :
Kein mteme; unvolst ndig keine Akzeptanz Das ist das zu
Bt nicht informiert I6sende Problem
Managementsystem Mitarbeiter

© TQU VERLAG Seite 7



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Ideenpool, Verwandschaftdiagramm, Affinitdtsdiagramm

< Mit diesem Analysewerkzeug
werden |deen oder Tatsachen
gesammelt und in sachlogischen
Gruppen (Cluster) zusammen-
'I1 1

. DMWJOEZWamJg;twhatF~~

klarer
«  Verwendet werden ¥ p1/‘ vf\\ [
geeignete Wande gg mﬁ i
e  Zusatzlich kénnen

Bewertungsverfahren helfen
Prioritaten zu finden

Schulung:

Projekt- QVP 1-2-3
schulung #

Techniken:

Regelkarten

Radardiagramm|

Manageme..(

system:

Posteraktion

¢ Die Anordnung der Karten und
Cluster sollte so sein, dass sich das
Bild der Analyse einpréagen kann

> TQU VERLAG Seite 8



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben fortgeschrittenen Managementwerkzeuge

MR a2
_{/__\b\}_ (J r‘\\r/

Beziehungen

Paarweiser
> || Vergleich

y [A ‘.\"\‘

E .

.

Portfolio

—— » Datenanalyse ——» Lésungsfindung

© TQU VERLAG
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Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Mind Mapping

Unternehmen technische
Produkt Identifikation -

- Problem I6sen zwischenmenschlich

organisatorisch

olitical Correctness Gewinnorientiertheit

Loyalitat -

Integritat - Lelstun_gsorientlerthelt effektives Arbeiten

“\_Kostensenkung

Uberstunden

Erscheinungsbild

Selbsthewusstsein
Englisch
Franzosisch Fremdsprache-

o~ \an ich p— — / \ | ™ @1( nt Vrtl £ [wrd [2 n enny vn'
()] f A\ D) RV g 0 F‘ F— F / E
), ‘_u_s/n_r‘ \fi athz t \ ) Il 7 / JA f_\

interkulturell -

Geschaftsreisen
Zeitdruck

- Belastbarkeit

Kundenwiinsche erfillen

Kommunlkallon

— Teamfahigkeit Arbeitsteilung
{ \ Martrauen

0] Nil2)

/| = [ ‘ (— — \ L — Verantwortung iibernehmen
\_-Filhru, sbereitschaft < | fihren
Budget verwalten

Fremdsprachen

Aufgeschlossenheit
Tatikrt

Ammpp& Avmwﬁ_'z— Df

Arbeitszeit
abteilungsubergreifend
pro ibergreifend \ vernetztes Denken-—
produktubergreifend
Tatigkeit
Zeiteinteilung
Arbeitsorganisation
egeniuber Kunden

Fachwissen

- Wissen, Kompetenz Produkt
\._Organisationsstruktutren

Umgang mit Menschen

Problemlosun

egeniber Mitarbeitern i K Schulabschluss
soziale Kompetenz — Ausbildung, Berufserfahrun Diplom

Arbeitszeugnisse

gegenuber Vorgesetzten

© TQU VERLAG Seite 10



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Relationsdiagramm, Beziehungsdiagramm, Soziogramm

*  Beziehungsdiagramme zeigen
Zusammenhange zwischen mehreren
miteinander verbundenen Partnern auf

« Beispiele fur Beziehungen kénnen zum
Beispiel Material- oder/und

BUALTY

s PRSI
weJar Ofele ki H@-mﬂ
Richtungen und Mengen dargestellt
werden NAVVIV VY] S o [f
- BeiVerbesserung A A'A'A" VUEJ\,‘OJ@J ‘\E/b
komplexeren Strukturen leistet dieses

Diagramm wertvolle Hilfe
* Beider Darstellung menschlicher

Beziehungen spricht man auch von
Soziogrammen \

© TQU VERLAG Seite 11



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Paarweiser Vergleich

e Tragen Sie fiir jedes Ziel ein passendes Stichwort
senkrecht und waagerecht in die Matrix ein. S
Behalten Sie die Reihenfolge bei. s £ g 9 2

25 g 2 s 2 o

o Bearbeiten Sie nun die Matrix zeilenweise. 82 |2 8235 835
Vergleichen Sie jedes Ziel mit den anderen. 8 é é 2 § I 5

= = <l =

e Fragen Sie nach der Wichtigkeit: Ist A wichtiger als 2 gl o 22 % < ) -‘g
B, ist A wichtiger als C, ist A wichtiger als D, usw. 8l 32 i gg % gl g g

o} o © T =| @

e Vergeben Sie 2 Punkte, wenn die Antwort Ja“ lst £ g g § s &6 = % g
Wenr =sic'e ¢lei ‘cr“‘-'{’ ALEE Ziele o  INWSIRIAEEF L D
abh‘@)‘lf SSE \(51 z M e ene it {rbe tr r_ 1o rr:_:«1 1 /"_ ([ 7
0Pu ‘ t'g'p Ertrag und Wachstum ~ | 27~ [T |2 |27 21171 | 12

. Dehnkert1J Sietdar:nt rc\ia;s Sie dle Gegenfragen Vorsprung 2l21-T212121111121] 14
schon beantwortet ha oy Y A — o A
o e / f"v’ '\f/ﬁﬁ[’OJL STk ARy Aalad[-[1]1]olo|1] 4

: o

e Addieren Sie die Punkte waagerecht in der Zeile. Skindige Verbagsolbmy 110]1]1{-{1]1]0]1 8
Je groRer die Summe, desto wichtiger. gute Arbeitsbedingungen |1 1|0 f1|1|-|1]0(1| 6

o Visualisieren Sie das Ergebnis in einem fachliche Anerkennung | 1[0 |12 (1]|1[-]1]2
Balkendiagramm zufriedene Kunden 2(1]1|2]2]|2[1]-]2] 13

hohe Kapitalrendite o|1jo|1|1|1|0|0]|-| 4
> TQU VERLAG Seite 12



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Baumdiagramm

+ Basis (Thema, Aufgabe,
Prozess) und Zielsetzung der
Untersuchung eindeutig

—

Computer

| Prozessor

bestimmen

|
_| Interner Speicher |
|

+ Erste Netaillieningsstufe
=\ FACIRIETS

ermi tel | Ln«‘l I'h'e eil st m ng A

mit derCiersezungaer- S

Untersuchung prufen

S Swhinial! el s ooy
CAQ- —J— . =
_l Software _| Datenbank |

f [
Lt .| Anwendersoftware |

* Die weiteren
Detaillierungsstufen ermitteln
und den Elementen der jeweils
vorherigen Stufe zuordnen

»  Struktur und
Verbindungen/Zuordnungen
des Baumdiagramms prifen
und bei Notwendigkeit
korrigieren

\‘lf\\‘/ ‘\/‘\/“’ ] q , . -
V VAAVAY/ | —N\V /| —x o
WA § .

—
o

_I Messvorrichtung I

_| Barcodeleser I
_I Schnittstellen I

Peripherie

TQU VERLAG Seite 13



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Portfoliodiagramm

Wichtigkeit
» Das Portfoliodiagramm hilft, in einer hoch
Auswahl von Vorgangen und
Méglichkeiten Prioritaten zu setzen

+ Die Achsenteilungerfolgt individuell
entsprechend dem zu betrachtenden

NQUALENYAPRSHINIOUIVERLAG
festlegen

W WA LG Bl

»  Bewertete Merkmale in Diagramm
eintragen

o

Papierkorb

niedrig

niedrig mittel hoch

Dringlichkeit

© TQU VERLAG Seite 14



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Netzplan

. Mit dem Netzplan wird der
zeitliche Verlauf eines
Projektes, das aus einzelnen
Schritten besteht, dargestellt

+ Die einzelnen Vorgange

wer .| tainane s
rEHO A TPY
Zusammenhange und

gegenseitige Abhangigkeiten

sichtbar werden '\, A\, VAV,
*  Der Netzplan erm(’:')ghé U\'A') ‘/

dadurch die Planung von
Projekten und deren
Uberwachung

© TQU VERLAG Seite 15



Quality APP Tools of Quality

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Flowchart, Prozessablaufpldn

. Flowcharts helfen,
Ablaufe darzustellen und
Zu strukturieren

*  Zusammenhange

werder ¥ (U I tige |- ‘
Komp'@l@fﬁ&yﬂr (N
. Flowcharts verwenden
eine Zahl|
standardisierter w A
Symbole
. Es werden der Material-
und der

Informationsfluss
sichtbar

© TQU VERLAG Seite 16



