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Tools of Quality
150 Fragen und Antworten zum Selbststudium

Autor: Prof. Dr. Jürgen P. Bläsing

Die sogenannten "Seven Tools of Quality" (auch Q7 abgekürzt) sind eine Sammlung von Methoden und Digrammen, die ursprünglich von Ishikawa zusammengestellt wurde.





Seine Absicht war es, den Menschen in Qualitätszirkeln geistige Werkzeuge in die Hand zu geben, mit denen sie Probleme erkennen, analysieren und lösen können.
Er selbst hat das sogenannte "Fischgrätendiagramm" entwickelt und zu den klassischen Werkzeugen wie Strichliste, Zeitverlaufsdiagramm und anderen hinzugefügt.  

Die Deming Idee der ständigen Verbesserung der Produktionsabläufe unter Beteiligung der Mitarbeiter hat in den USA zu einer Weiterentwicklung der Seven Tools geführt.
Bereits 1994 wurde eine neue Sammlung von Methoden im Memory Jogger II veröffentlicht und bildet seither die weltweit verbreiteten Grundlagen der Qualitätsarbeit.
Diese Sammlung enthält rund 20 Methoden, gegliedert in "Arbeiten mit Ideen" und "Arbeiten mit Zahlen". Im Jahr 2010 ist dieser Memory Jogger in der 2. Auflage erschienen.

Dieses QUALITY APP greift den Inhalt des Memory Jogger II auf, gegliedert in die "Sieben elementaren Tools" und die "Sieben fortgeschrittenen Managementtools".
Entsprechend der Ideen von Ishikawa und Deming sollten alle Menschen im Unternehmen die praktische Sammlung von Vorgehensweisen kennen und verstehen.
Das unterstützt das systematische Vorgehens beim Erkennen und Lösen von täglichen Aufgaben, nicht nur im Beruf, auch im Privatleben oder in der Ausbildung.
Sind die Methoden und Diagramme bekannt, wird die Zusammenarbeit und der Informationssaustausch erheblich verbessert.

Es reicht nicht aus, wenn in einer Organisation nur wenige Experten informiert sind. Alle Beteiligten sind gefordert.

Dieses QUALITY APP unterstützt alle, wenn sie sich mit den Tools of Quality beschäftigen möchten. Es stellt die richtigen Fragen und gibt fundierte Antworten.

Diese Applikation bietet eine Vielzahl von wichtigen Fragestellungen zum Thema und hilft interaktiv die richtigen Antworten zu finden.

Ergänzend ein Beispiele hinterlegt, die den Interessierten dabei unterstützen, sich in die jeweilge Methode einzuarbeiten. 

Empfohlen wird der "Memory Jogger 2", den Sie in deutscher oder englischer Sprache beim TQU Verlag beziehen können.

Diese Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

 

Dieses Produkt "Tools of Quality" wurde von uns mit großem Aufwand und großer Sorgfalt hergestellt. 

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt (©). Die dadurch begründeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Übersetzung, des Kopierens, der Entnahme 

von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten. 

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeinträchtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes führen, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen 

verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmöglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir übernehmen keine Gewähr 

dafür, dass die angebotenen Lösungen für bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erklären sich damit einverstanden, dieses Produkt nur für Ihre eigene Arbeit und für die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es 

in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmaßnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, 

setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte 

melden Sie sich, wenn Sie ein Update wünschen.

Wir wünschen viel Spaß und Erfolg mit dieser Applikation
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Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Tools of Quality" ist für das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen müssen durch den Anwender ergänzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthält 150 Fragen zu Methoden und Vorgehensweisen und die zugehörenden Antworten.

Für jede Frage werden fünf mögliche Antworten automatisch zugeordnet.

Das APP unterstützt alle, die sich mit Vorgehensweisen der systematischen Aufgabenlösung beschäftigen, im Beruf, privat oder in der Ausbildung.

Hinweis

Diese APP ist lauffähig unter Excel 2007 und höher.

In diesem APP wird ein Makro verwendet, das von Ihnen zu Beginn einer Sitzung freigegeben werden muss.

Schutz:

Die Mappe ist insgesamt geschützt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blätter der Mappe sind mit einfachen Excel-Schutz geschützt.

Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmaßnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Einzelne Blätter oder Zeilen wie Spalten können ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie müssen vom Anwender sorgfälltig auf ihre Eignung geprüft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschläge, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Frage Ein "Histogramm" oder "Balkendiagramm" (Säulendiagramm) stellt die Verteilung von variablen Daten graphisch dar. Wann kann man von einer 

"Normalverteilung" der Datenpunkte sprechen?

# um den Stand unterschiedlicher Parameter in einem Bild darzustellen (z.B. Stärken und Schwächen)

# um Profile (z.B. Soll - Ist) miteinander zu vergleichen
falsche Antwort

# Normalverteilung, Exponentialverteilung falsche Antwort

# 100 Prozent wählen?

# wenn die Daten um einen Wert mit höchster Häufigkeit (Spitze, Mittelwert) herum glockenförmig (symmetrisch, nicht linear) angeordnet sind richtige Antwort

# die Messpunkte liegen eng auf einer Geraden von links unten nach rechts oben und streuen wenig um diese Linie wählen?

falsche Antwort 2

richtige Antwort 1
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Ihr Ergebnis
gelbe Zähler zu Beginn der Sitzung auf "0" (Null) setzen

Es wurden 37 Aufgaben bearbeitet

und 26 Aufgaben richtig beantwortet 1

und dabei 14 falsche Antworten gewählt 2

von insgesamt 185 angebotenen Antworten

es wurden 11 Aufgaben nicht gelöst
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