Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fur 6ffentlich angebotene Semi-
nare und Veranstaltungen der TQU AKADEMIE als Geschaftsbereich der
TQU Business GmbH

1. Allgemeines

Die vorliegenden Teilnahme- und Zahlungsbedingungen gelten fur Veranstaltungen
bzw. Seminare der TQU AKADEMIE, Magirus-Deutz-Stra3e 18, 89077 Ulm.
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2. Anmeldung, Ort und Uhrzeit

Die Anmeldung zu unseren Seminaren erfolgt schriftlich. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs berUcksichtigt. Nach Eingang der
Seminaranmeldung erhalt der Kunde eine Bestatigung. Mit Zugang der Anmel-
debestatigung kommt der Vertrag zustande. Die TQU AKADEMIE behalt sich
vor, das Seminar abzusagen oder den Termin zu verlegen.

Die Seminare finden in der Regel in den Raumen der TQU AKADEMIE oder
ausgewahlten Partnerunternehmen statt. Die TQU AKADEMIE behélt sich vor,
einen Alternativort auszuwahlen. Die Seminare finden in der Regel von 9.00 bis
17.00 Uhr statt.

3. Zahlungsbedingungen

Es gelten die auf der Homepage der TQU AKADEMIE aufgefihrten Teilnahme-
kosten fur das jeweilige Seminar.

Die Kosten verstehen sich zuzltglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Teilnahmekosten beinhalten sowohl die Seminarunterlagen in digitaler oder
gedruckter Form als auch die Verpflegung wéhrend des Seminars. Anreisen und
Ubernachtungen sind selbst zu organisieren, zu buchen und zu bezahlen.

Die Teilnahmekosten sind nach Erhalt der Rechnung, in der Regel 14 Tage vor
Seminar- bzw. Veranstaltungsbeginn, bis zum dort vermerkten Zahlungsziel zu
begleichen.

4. Stornierung

Eine Stornierung der Seminaranmeldung durch den Kunden ist bis 30 Tage vor
Seminarbeginn kostenlos moglich. Dem Kunden werden die gegebenenfalls
bereits bezahlten Teilnahmekosten zurtckerstattet.

Bei einer Stornierung durch den Kunden ab 30 Tage bis zu 14 Tage vor Seminar-
beginn berechnet die TQU AKADEMIE 50% der Teilnahmekosten.

Bei einer Stornierung der Seminaranmeldung durch den Kunden ab 14 Tage vor
Seminarbeginn berechnet die TQU AKADMIE 100% der Teilnahmekosten.

Bei einer Stornierung am Seminartag, bei Fernbleiben ohne Stornierung oder
bei einer nur teilweisen Teilnahme werden die gesamten Teilnahmekosten
berechnet, wenn nicht ein/e Ersatzteilnehmer/in gestellt wird.

Die Stornierung durch den Kunden ist schriftlich vorzunehmen. MaBBgebend
fUr die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist das Eingangsdatum der Stornierung
bei der TQU AKADEMIE. Eine Umbuchung eines gebuchten Seminars auf ein
anderes Seminar wird im Einzelfall gepruft. Es besteht kein Anspruch darauf.

5. Programmanderungen | Wechsel des Seminarleiters

Programmanderungen aus dringendem Anlass behalt sich die TQU AKADEMIE
vor.

Muss ein Seminar aus unvorhergesehenen Grinden abgesagt werden, wird der
Kunde benachrichtigt. Die Benachrichtigung erfolgt an die bei der Anmeldung
angegebene Adresse nicht spater als 10 Tage vor der Veranstaltung. In diesem
Fall werden dem Kunden nur die bereits gezahlten Teilnahmekosten erstattet.
Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen.

In jedem Fall beschrankt sich die Haftung der TQU AKADEMIE auf die Teilnah-
mekosten.

Beim Ausfall eines durch die TQU AKADEMIE abgesagten Seminars besteht
fUr den Kunden kein Anspruch auf DurchfUhrung des Seminars. Auch ist der
Kunde nicht berechtigt, der TQU AKADEMIE eventuell anfallende Kosten wie
Reise- und Ubernachtungskosten oder Arbeitsausfall in Rechnung zu stellen.

Dasselbe gilt fUr etwaige kurzfristig notwendige Terminverschiebungen. Ein
Wechsel des Seminarleiters und/oder Verschiebungen im Ablauf berechtigen
den Kunden weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung der Teil-
nahmekosten.

6. Haftung

Die Teilnahme an den Seminaren der TQU AKADEMIE erfolgt auf eigene Verant-
wortung und auf eigenes Risiko des Kunden. Jegliche Haftung seitens der TQU
AKADEMIE wird ausdrucklich ausgeschlossen — auBer diese beruht auf vorsatz-
lichem oder grob fahrlassigem Verhalten von Angestellten oder Erfullungsge-
hilfen der TQU AKADEMIE.

Die TQU AKADEMIE haftet nicht fur Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl
mitgebrachter Gegenstande von Teilnehmern.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Die TQU AKADEMIE ist berechtigt, Teilnehmer/innen in besonderen Fallen, wie
Zahlungsverzug, Stérung des Seminars und des Betriebsablaufs, sowie Gefahr-
dung der Gesundheit von andren Teilnehmern oder sonstigen Personen von
der weiteren Teilnahme auszuschlieen.

Im Fall des Ausschlusses bleibt der Anspruch auf die Teilnahmekosten gegen-
Uber dem Kunden erhalten.

8. Urheberrecht

Der Kunde bzw. der/die Teilnehmer/in anerkennt das Urheberrecht der TQU
AKADEMIE sowie dessen freien Mitarbeiter und Partner an den von diesen
erstellten Werken (Seminarunterlagen, Prasentationen etc.).

Eine Vervielfaltigung, gewerbliche Nutzung oder Weitergabe der vorgenannten
Werke an Dritte durch den Kunden bzw. den/die Teilnehmer/in bedarf der
vorherigen schriftlichen Einwilligung der TQU AKADEMIE.

Ein Mitschnitt auf Audio- und Videotragern ist nicht gestattet.
9. Datenspeicherung

Durch die Anmeldung erklart sich der Kunde mit der Be- und Verarbeitung der
personenbezogenen Daten fur Zwecke der Seminarabwicklung einverstanden.
Die TQU AKADEMIE darf den Kunden auch kinftig tber Angebote informieren.
Mit der Anmeldung gibt der Kunde seine Einwilligung, dass die TQU AKADEMIE
seine Daten speichern und ihn auch per Fax, E-Mail oder Telefon kontaktieren
kann.

Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden.

Sollte der Kunde diese Einwilligung nicht in dieser Form geben wollen, dann
informiert er die TQU AKADEMIE schriftlich dartber. Der Widerruf ist zu richten
an die TQU Business GmbH, Magirus-Deutz-Stra3e 18, 89077 Ulm.

10. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen des zwischen dem Kunden und der TQU
AKADEMIE geschlossenen Vertrages oder dieser Teilnahme- und Zahlungs-
bedingungen oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen Bedingungen nicht
beruhrt.

Die Parteien verpflichten sich, diese Bedingungen mit einer wirksamen
Ersatzregelung durchzuflhren, die dem mit der wegfallenden Bestimmung
verfolgten Zweck am nachsten kommt.

Die eingesetzten Erflllungsgehilfen (Trainer und Projektleiter) handeln im
Auftrag der TQU AKADEMIE.

Zusatz, Neu- und Folgeauftrage sind ausschlieBlich Gber die TQU AKADEMIE
abzuwickeln und abzurechnen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der TQU Business GmbH gelten,
sofern in diesen Teilnahme- und Zahlungsbedingungen fur Seminare bzw.
Veranstaltungen keine anderen Bestimmungen getroffen wurden.

Far alle Vertragsverhaltnisse gilt nur das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Gerichtsstand ist UIm.
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