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Autor: Jirgen P. Blasing

Als Stakeholder wird eine Person oder Gruppe bezeichnet, die ein berechtigtes Interesse am Verlauf oder Ergebnis eines Prozesses, eines Projektes oder einer Geschéaftstatigkeit hat (Quelle: wikipedia). In
der Betriebswirtschaftslehre wird Stakeholder als Anspruchsgruppe oder Interessengruppe (ISO 9000) tbersetzt. Als Stakeholder gelten neben den Eigentiimern (Anteilseigner, Mitglieder, Aktionare) die
Mitarbeiter (bis hin zu den Managern, z. B. Anspruch auf Beschaftigung und Sicherheit), die Kunden (z. B. Anspruch auf Qualitat und Zuverlassigkeit), die Lieferanten, die Kapitalmarkte (u. a. Kreditgeber und
Investoren) sowie de @ . B| An c| laul btel Er r,U elt e '3tur, iefer] ft, @ en pdi fi | §| je Of p Wt AK&t (Parteien, Verbande, Kirchen, Medien etc.).
Stakeholder haben e : pn |gtes nterée 5 er er S u mif/ﬂen o er ersc\ ¥ /dli e iy e 9 Politik und Handlungen eines Unternehmens
nehmen. Fir den erfolgsortentierten Unternehmer gilt, seine Beziehungen zu den Stakeholdern in angemessener Weise zu kennen, einzuschatzen, zu schaffen und zu pflegen. Wegen der Komplexitat dieser
Aufgabe bietet sich eine systematische Vorgehensweise an. Die Stakeholdermatrix kann dafir ein geeignetes Hilfsmittel sein.

Diese Applikation bietet Unterstiitzung bei deWWWBt{E @:LEM [frﬂ ingruppen kénnen beziiglich deren Interessen und deren
veld

Einflussmoglichkeiten Bewertungen auf einer Skala bis zu zehn (sehr wichtig) eben werden. Die Kombination bewer ergibt die Matrix. In der Matrix kdnnen neun Aktionsfelder deklariert werden, fir die
unterschiedliche Aktionen vorgeschlagen werden. Die Grenzen der Aktionsfelder kdnnen dynamisch verandert werden. Die Inhalte konnen Uber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden.
Diagramme unterstitzen die Stakeholderanalyse. Zur Demonstration ist eine Simulation vorbereitet.

Diese Applikation kann Personen unterstiitzen, die Stakeholderprogramme vorbereiten missen.
Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Stakeholdermatrix" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder
der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fuhren, leisten wir kostenlos Ersatz.

e 3 A PR R LR R R VM SRR

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nyfir lhre eigene Arbeit und fir Information inn| rhalb lhres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in ww de@w @ I —DW@F 9 Jn be @ eumernehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden en,se enQie ch( |bedingt vorner uns wegefiel @ ths echerden Vereinbarung in Verbindung.

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfiltig gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spal und Erfolg mit dieser Applikation
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Stakeholdermatrix

Hintergrund:

Als Stakeholder wird eine Person oder Gruppe bezeichnet, die ein berechtigtes Interesse am Verlauf oder Ergebnis eines Prozesses, eines Projektes oder einer Geschaftstatigkeit hat (Quelle: wikipedia). In der Betriebswirtschaftslehre wird
Stakeholder als Anspruchsgruppe oder Interessengruppe (ISO 9000) libersetzt. Als Stakeholder gelten neben den Eigentimern (Anteilseigner, Mitglieder, Aktionére) die Mitarbeiter (bis hin zu den Managern, z. B. Anspruch auf Beschaftigung und
Sicherheit), die Kunden (z. B. Anspruch auf Qualitat und Zuverlassigkeit), die Lieferanten, die Kapitalmarkte (u. a. Kreditgeber und Investoren) sowie der Staat (z. B. Anspruch auf Steuergelder, Umweltschutz), die Natur (Rohstofflieferant,
Aufnahmemedium fiir Abfall) und die Offentlichkeit (Parteien, Verbande, Kirchen, Medien etc.). Stakeholder haben ein mehr oder weniger ausgeprégtes Interesse an der Unternehmung und wollen oder kénnen in unterschiedlichster Form
Einfluss auf die Politik und Handlungen eines Unternehmens nehmen. Jedes Unternehmen muss wissen, wer seine Stakeholder sind. Denn sie konnen den Erfolg stark beeinflussen. Jedes Unternehmen sollte in einem angemessenen Umfang
Stakeholder-Management betreiben, um Risiken zu minimieren und Chancen zu nutzen. Fiir den erfolgsorientierten Unternehmer gilt, seine Beziehungen zu den Stakeholdern in angemessener Weise zu kennen, einzuschatzen, zu schaffen und
zu pflegen. Ein Stakeholder-Management hilft dabei, die wichtigen Stakeholder, deren Erwartungen, deren Interessen und deren Einflussmoglichkeiten zu kennen; die Bedeutung der Stakeholder fir das Unternehmen einzuschatzen und damit
verbundene Potenziale und Chancen sowie Gefahren und Risiken zu kldren; mit den Erwartungen, Interessen und Anforderungen der Stakeholder so umzugehen, dass fiir das Unternehmen hilfreiche Einflisse genutzt und schadliche begrenzt
werden. Wegen der Komplexitat dieser Aufgabe bietet sich eine systematische Vorgehensweise an. Die Stakeholdermatrix kann dafir ein geeignetes Hilfsmittel sein.

gesellschaftlichen Anforderunge d seine Aktivitaten. Maogliche Aktivitaten konnen sein:

rtu iiber ¢ d| eri [tdrh he| | )
ant al th| |der h| pel en) johe le| rf mYa
Transparenz, Kommunikation, faire Ressourcer; geselischaftliches ode iscres Enga ent, antwol guberdie ze Lieferkette hinweg etc.. Wichtig ist es, die relevanten

Stakeholder zu kennen und deren Erwartungen, Interessen und Anforderungen heute und morgen zu analysieren. Man sollte wissen wissen, welche Potenziale und Chancen einerseits sowie Gefahren und Risiken andererseits damit verbunden
sein kénnen, wenn die Stakeholder Einfluss auf das Unternehmen, seinen Markt oder die Rahmenbedingungen austiben. Daraﬂlassen sich Akti\@\ ableiten, um die Stakeholder zu befriedigen, soweit Ihr Unternehmen daraus einen direkten

e nveon o ten o WAAVAEGERE IR

Losung:

Diese Applikation bietet Unterstiitzung bei der Erstellung und Interpretation einer Stakeholdermatrix. Fiir bis zu zwanzig Stakeholder oder Stakeholdergruppen kénnen beziglich deren Interessen und deren Einflussméglichkeiten Bewertungen
auf einer Skala bis zu zehn (sehr wichtig) vergeben werden. Die Kombination beider ergibt die Matrix. In der Matrix kdnnen neun Aktionsfelder deklariert werden, fiir die unterschiedliche Aktionen vorgeschlagen werden. Die Grenzen der
Aktionsfelder kdnnen dynamisch verandert werden. Die Inhalte kénnen Uber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden. Diagramme unterstitzen die Stakeholderanalyse. Zur Demonstration ist eine Simulation vorbereitet.

Hinweise:

Einige Unternehmen streben miy en sich sehr intensiv mit ethischen, 6kologischen und

Anwendung:
Diese Applikation kann Personen unterstitzen, die Stakeholderprogramme vorbereiten mussen.

Arbeiten mit der Applikation:

1. Die Funktion Simulation nutzen, um die Grundfunktionen der Applikation zu erkennen
2. Im Katalog die vorbelegten Daten priifen und gegebenenfalls anpassen

3. Im Arbeitsblatt die Katalogeintrage tbernehmen und gegebenenfalls anpassen

4. Die Bewertungen beziiglich Interesse und Einfluss auf der Skala von 0 bis 10 vornehmen
5. Die Grenzen der Aktionsfelder verdndern und anpassen

6. Das Ergebnis kritisch prifen und eventuell die Ausgangsdaten verandern

Schutz:

Dieses APP ist lauffdhig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten. Diese kdnnen Sie vor Ihrem Einsatz I6schen. Speichern Sie zur Sicherheit das Original vor dem ersten Einsatz. Die einzelnen Blatter der Mappe sind
durch einfachen Excel-Schutz geschitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren
Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie mussen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.
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Stakeholdermatrix

Einfluss Interesse Aktionsfeld Aktion
1|Kunden 9 hoher Einfluss 1 geringes Interesse 6 Standige kritische Analyse Stakeholdermatrix
2 |Teilhaber 8 hoher Einfluss 4 mittleres Interesse 8 An den Beziehungen arbeiten
3|Glaubiger 6 mittlerer Einfluss 5 mittleres Interesse 4 Informieren, im Kontakt bleiben 10y o o
4|Lieferanten 1 geringer Einfluss 4 mittleres Interesse 2 RegelmaRig informieren o 4
5|Investoren Banken 5 mittlerer Einfluss 4 mittleres Interesse 4 Informieren, im Kontakt bleiben 8 =
6|Aktionare 5 mittlerer Einfluss 6 mittleres Interesse 4 Informieren, im Kontakt bleiben o Z ° ° °
7 |Fuhrungskreis 9 hoher Einfluss 3 mittleres Interesse 8 2 PY
8| Wettbewerber  //—
9|Presse \@ ILA@ : ?
10| Mitarbeiter 4 —~ ®
11 |Betriebsrat 10 |hoher Einfluss 2 -
12 |Hochschulen 9 hoher Einflu !
13 |Eigentiimer 10 |hoher Einfluw 0 g B 4 6 s 10
14 |Soziale 1 |geringer Einfluss Einfluss
.. TQU VERLAG
15|Behorden mittlerer Einfluss 5 mittleres Interesse 4 Informieren, im Kontakt bleiben
16|Kunden 2 geringer Einfluss 2 mittleres Interesse 2 RegelmaRig informieren Aktionsfeld Inhalt
17 0 5 7 9 0 2
18 0 2 4 8 3 5
19 0 1 3 6 0 0
20 0 0 4
Grenzen links unten bei 2 zwischen 1 und 5 Hinweis: Aktionsfeld = 0, wenn Stakeholder leer
Grenzen rechts oben bei 8 zwischen 5 und 9

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com




Stakeholdermatrix

Stakeholdermatrix Stakeholder sortiert nach Aktionsfeldern
2 4 6 8

o

Betriebsrat

Eigentiimer
Hochschulen
Fihrungskreis
Teilhaber
Mitarbeiter
Presse
Kunden
Behérden
Wettbewerber
Aktionédre
Investoren...
Claubi
Kunden 2
Soziale...
Lieferanten
0
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Interesse

0
Betriebsrat
Betriebsrat Eigentimer
Eigentimer Hochschulen
Hochschulen Fuihrungskreis
Fuhrungskreis Teilhaber T ——
Teilhaber Mitarbeiter
Mitarbeiter Presse
Presse Kunden s
Kunden Behorden
o) I
Behdrden Wettbewerber e ———
Wettbewerber -
Aktiondre
Aktionére
Investoren... EE——————
Investoren Banken .
. Glaubiger
Glaubiger Kunden 2
—
Kunden2 e u: e_nl
Soziale Einrichtungen  me— oziale...
. i ——
Lieferanten  m—— Leferanten
0 0
0 0
0 0
0 0
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Stakeholdermatrix

Simulation mt Taste F9

Aktionsfelder

Interesse Einfluss Aktionsfeld Aktion

Soziale Einrichtung| 7 |hohes Interesse 9 |hoher Einfluss 9 Beziehungen pflegen und optimieren Stakeholdermatrix
FUhrungskreis 8 |hohes Interesse 9 |hoher Einfluss 9 Beziehungen pflegen und optimieren 10
Investoren Banken| 8 |hohes Interesse 9 |hoher Einfluss 9 Beziehungen pflegen und optimieren 9 |
Hochschulen 2 |mittleres Interesse 10 |hoher Einfluss 8 An den Beziehungen arbeiten 3 ® o
Verbadnde 3 |mittleres Interesse 9 |hoher Einfluss 8 An den Beziehungen arbeiten 7 PS
Mitarbeiter 2 |mittleres Interesse 7 |hoher Einfluss 8 An den Bemehungen arbelten 6
Glaubiger 9 °
Teilhaber ( @ . °®
Presse ¢ >J 7 0 P
Arbeitsagentur 0 |geringes Interesse 9 |hoher Einfluss 6 Standige kritische Analyse e o o e o
Wettbewerber 1 |geringes Interesse 8 |hoher Einfluss 6 Standlge krltlsﬁ\e Analyse 1 . P
Aktionare 0 |geringes Interw% flu ]’[UA]D @ 0 PY o o
Stadt oder Gemein| 2 |mittleres Inter rCh 0 2 4 6 8 10

N - - - L) Einfluss
Auszubildende 5 |mittleres Interesse 6 |mittlerer Einfluss 4 Informieren, im Kontakt_ﬁelben TQU VERLAG
Lieferanten 2 |mittleres Interesse 6 |mittlerer Einfluss 4 Informieren, im Kontakt bleiben
Eigentiimer 5 |mittleres Interesse 6 |mittlerer Einfluss 4 Informieren, im Kontakt bleiben Aktionsfeld Inhalt
Kunden 4 |mittleres Interesse 6 |mittlerer Einfluss 4 Informieren, im Kontakt bleiben 5 7 9 0 1 3
Behorden 0 |geringes Interesse 5 |mittlerer Einfluss 3 Beobachten, im Kontakt bleiben 2 4 8 1 5 5
Forschungsstellen | 6 |mittleres Interesse 1 |geringer Einfluss 2 RegelmaRig informieren 1 3 6 1 1 3
Betriebsrat 1 |geringes Interesse 0 |geringer Einfluss 1 Beziehungen tberprifen
Grenzen der 5 7




Stakeholdermatrix
Katalog

Mogliche Stakeholder

1 Kunden

2 Eigentimer

3 Teilhaber

4 Aktionare

5 Investoren Banken

9 Fuhrungskreis
10 Mitarbeiter

11 Betriebsrat wwwg
12 Auszubildende gLt

13 Behorden

14 Verbande

15 Presse

16 Forschungsstellen

17 Hochschulen

18 Soziale Einrichtungen
19 Stadt oder Gemeinde
20 Arbeitsagentur

Skala Interesse
1 geringes Interesse
2 mittleres Interesse
3 geringes Interesse
4 mittleres Interesse
5 hohes Interesse
6 geringes Interesse

Skala Ein

3 mittlerer Einfluss
4 mittlerer Einfluss
5 geringer Einfluss
6 hoher Einfluss
7 mittlerer Einfluss
8 hoher Einfluss
9 hoher Einfluss

PRShilinnlE

Aktionen im Aktionsfeld
1 Beziehungen liberpriifen
2 RegelmaRig informieren
3 Beobachten, im Kontakt bleiben
4 Informieren, im Kontakt bleiben
5 Umfassend informieren
6 Standige kritische Analyse

OFHYERLAG

eeveriag.de
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Stakeholdermatrix

Department of Health

Regulations
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Public and o . Provide care
patients

_ Business
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- Families

Secretary of State Parliament

Make Things
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Business
partners

Customers
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e » Nothing
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STAKEHOLDER ANALYSIS FOR ABC

Stakeholder : Who Needs Wh S —

HIGH

GOOD RELATION
== MANAGE

COMPLETELY MOST
INFORMED THOROUGHLY

Aclose and good working relationship

This group will reguire special initiative t must be established with this group
protect their interest

IMPORTANCE

LOW PRIQRITY MONITOR

REGULAR ANTICIPATE
MINIMAL JANID)
CONTACT MEET NEEDS

May have some involement, but relatively This group may be source of risks, and will require
in lower priority careful monitoring and management

| —— INTEREST of STAKEHOLDER —> +

INFLUENCE of STAKEHOLDER ————— + o NFUERCE e
f im TOU VERLAG
STAKEHOLDER ANALYSIS

OWER EREST MATRIX
(&) a

R [U-ViSF Cimels me

Project Sponsor

2
S Project Director
Subject Matter Expert
Solution Architect
— 4 3
\ | Project Manager
7 X6

Business Analyst

@ 12 System Analyst

Programmers

Technical Lead

©

IT Engineer

Helpdesk

Influence of stakeholders

End User

v

Interest of stakeholders

Quelle: Internet
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