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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Seven "new" Tools of Management M7

Autor: Jiirgen P. Blasing

Die wichtigsten Aufgaben eines Managers sind, die aktuelle Situation zu verstehen, die richtigen Entscheidungen zu treffen und konsequent zu handeln. Egal auf welcher
Unternehmensebene ein Manager seine Pflichten zu erfiillen hat, er braucht dafiir fundierte und geeignete Werkzeuge. Eine Arbeitsgruppe der Japanese Union of
Scientists and Engineers (JUSE) hat vor vielen Jahren dariiber nachgedacht und sieben geeignete Methoden fiir die so anspruchsvolle Managementarbeit vorgeschlagen.
Diese sind erstmals in der vorliegenden Form als QUALITY APP des TQU VERLAGS programmiert und realisiert.

Die Tools of M fiag 2 1er 114 ‘et sic (d e /Gri f1a e Al B jf'coer™ i en T far 4ge n int rbe %7 jc ¢ B J 1 dir ) 'er fehande Ausgangssituation zu verstehen und in
ihrer Komplexiv.* . 4y -_é.)siv.c 22 'M.h Mup (I,‘@x.h'ndk_'rte) 2.ad/ocar dis Berehu -, ‘“Aiz.amm int_-—2 .t 0r 22 S Di)g. =) vorgesehen. Um die richtigen
Entscheidungen vorzubereiten, eignen sich der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix), die SWOT Analyse und/oder in einfacheren Féllen ein Baumdiagramm (Tree
Diagram). Um schlieBlich die richtige Strategie umzusetze 1sind ein Ablaufplan (Flow Chart) und/od¢ f ein Netzplan (Activity-Network-Diagram AND) die Werkzeuge der
Wahl durch den erfolgreichen Mana Y A"/ V)" / VA ' ) . i o |1 &) | .
Die sieben Managementwerkzeuge werden auch als "New Seven Tools" oder "New Seven" bezeichnet. Es handelt sich dabei um Méglichkeiten, die unter Anwendung
visueller Hilfsmittel zur Analyse verbaler Informationen dienen (nach Kamiske). lhre Starke liegt in der Planungs- und Entscheidungsphase, wo selten belastbare
numerische Daten zur Verfligung stehen. Sie fordern eine systematische und strukturierte Vorgehensweise, die bei der Bearbeitung komplexer Fragestellungen hilfreich
sein kann. Unverzichtbare Voraussetzung zu deren effektivem Einsatz ist eine geplante und von allen Beteiligten verstandene Vorgehensweise. Jedes Tool hat seine
speziellen Anwendungsmaéglichkeiten, seine Starken, aber auch seine Grenzen. Eine wirksame Managementldsung entsteht durch die Werkzeuge nicht "automatisch". Erst
der "gesunde Menschenverstand" kombiniert mit fachlichem Wissen um die technischen und organisatorischen Zusammenhange sichert nachhaltige Erfolge. Dass dies
funktionieren kann zeigen zahlreiche Beispiele aus den dokumentierten Arbeiten japanischer Manager (Toyota Produktionssystem TPS).

In diesem QUALITY APP sind sieben Werkzeuge in einer praxisfahigen Form in Excel programmiert. Es ist sofort einsetzbar und liefert allgemein verstandliche
Informationen in einer visuell attraktiven Form. Weitere Beispiele unterstiitzen die Phantasie der Anwender und zeigen interessante Moglichkeiten.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Seven "new" Tools of Management M7" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die
dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen verstehen sich als
Beschreibung von Nutzungsmoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir Gibernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen
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Sie erkldren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir Ihre €igene Arbeit und fur die In brmation inner 1alb lhres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in anderer Form,
insbesondere in Schulungs- und Informations ¥ & F At )Y n Y eV Ande re (U n er lenn ¥ A wer tu g < it —.dng &il r arung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns
wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich w..«erentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfiltig gepriift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen
zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spal® und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Seven "new" Tools of Management M7

Die wichtigsten Aufgaben eines Managers sind, die aktuelle Situation zu verstehen, die richtigen Entscheidungen zu treffen und konsequent zu handeln. Egal auf welcher
Unternehmensebene ein Manager seine Pflichten zu erfillen hat, er braucht dafiir fundierte und geeignete Werkzeuge. Eine Arbeitsgruppe der Japanese Union of Scientists and
Engineers (JUSE) hat vor vielen Jahren darliber nachgedacht und sieben geeignete Methoden fiir die so anspruchsvolle Managementarbeit vorgeschlagen. Diese sind erstmals in der
vorliegenden Form als QUALITY APP des TQU VERLAGS programmiert und realisiert.

Die sieben Managementwerkzeuge werden auch als "New Seven Tools" oder "New Seven" bezeichnet. Es handelt sich dabei um Méglichkeiten, die unter Anwendung visueller Hilfsmittel
zur Analyse verbaler Informationen dienen (nach Kamiske). Ihre Starke liegt in der Planungs- und Entscheidungsphase, wo selten belastbare numerische Daten zur Verfligung stehen. Sie
fordern eine systematische und strukturierte Vorgehensweise, die bei der Bearbeitung komplexer Fragestellungen hilfreich sein kann. Unverzichtbare Voraussetzung zu deren effektivem
Einsatz ist eine geplante und von allen Beteiligten verstandene Vorgehensweise. Jedes Tool hat seine speziellen Anwendungsmoglichkeiten, seine Starken, aber auch seine Grenzen. Eine
wirksame Managementlosung entsteht durch die Werkzeuge nicht "automatisch". Erst der "gesunde Menschenverstand" kombiniert mit fachlichem Wissen um die technischen und
organisatorischen Zusammenhange sichert nachhaltige Erfolge. Dass dies funktionieren kann zeigen zahlreiche Beispiele aus den dokumentierten Arbeiten japanischer Manager (Toyota
Produktionssystem TPS).

Die in diesem QUALITY APP zusammen gestellten Tools entsprechen weitgehend den von der JUSE vorgeschlagenen Methoden. Alle Methoden sind auf Moderation durch eine
entsprechend ausgebildete Person zugeschnitten und wurden so entwickelt, dass die Ergebnisse manuell visualisiert werden kdnnen. Die Rechnerunterstiitzung, wie sie in diesem
QUALITY APP realisiert ist, ist zeitgemaR und erlaubt einfache Dokumentation und wirkungsvolle Kommunikation mit den heute tUblichen Mitteln.
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Mind Map (Ideenlandkarte) . ‘ / /| ZAS NN ar=ir A .

Eine Mind Map (Gedanken[land]kart, bedat’htnisnarrd]karte; beschrebt eine besohdersvon Tony Buzarry2pragte kognitive recnnix;die man—z. B. zum ErschlieRen und visuellen
Darstellen eines Themengebietes, zum Planen oder fiir Mitschriften nutzen kann. Hierbei soll das Prinzip der Assoziation helfen, Gedanken frei zu entfalten und die Fahigkeiten des
Gehirns zu nutzen. Die Mind Map wird nach bestimm=e~ Rzve"n 1stlit un; ge'ze~(Nuel'= Y/ Ae 33 L Tos . tiese - O ALITY APP beispielhaft realisierte Mind Map kombiniert die
graphischen Méglichkeiten von Excel und die Tabellen ' A ftit LU St s 2 shn U, ¥4e 2n e © i) s 7L<, 2 "terideen darzustellen. Eine Bewertung der Unterideen

ermoglicht im gewissen Umfang Prioritaten zu ermitteln und darzustellen.

Beziehungsdiagramm (Interrelationship Digraph)

Selten ist eine Situation dadurch gekennzeichnet, dass nur ein Parameter allein die Hauptursache fiir ein Problem ist. In der Regel besteht ein komplexer Zusammenhang zwischen
mehreren und unterschiedlich wirkenden Symptomen und Ursachen. Das Beziehungsdiagramm ist ein geeignetes Hilfsmittel dieser Komplexitdt ndher zu kommen und zu visualisieren.
Das hier realisierte Beziehungsdiagramm bietet eine Darstellung der Beziehungen fir bis zu zehn méglichen Ursachen. Die Beziehungen werden vom Benutzer in einer Matrix ermittelt.
Driver und Results werden daraus ermittelt und in einem Portfolio dargestellt. Die Beziehungspfeile miissen mit Hilfe der Excelgraphik manuell ergénzt werden.



Seven "new" Tools of Management M7

Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)

Die Methode Paarweiser Vergleich stammt aus der Wertanalyse und kann immer dann erfolgreich eingesetzt werden, wenn die Beziehungen zwischen Parametern (Ursachen) gewichtet
werden kdnnen. Die Beziehungen werden in einer Matrix ermittelt und zeigen auch die Komplexitdt des Analyseraums. Aus der Summe der gewichteten Beziehungen entsteht eine
Prioritatenliste, die auf wichtige und weniger wichtige Ursachen schlieRen lasst. Das hier vorbereitete QUALITY APP erlaubt eine Beziehungsmatrix von bis zu zwanzig Kriterien. Die
Beziehungen werden durch den Nutzer entsprechend der Fragestellung gewichtet und werden in normierter Form in einem Diagramm visualisiert.

Baumdiagramm (Tree Diagram a / 1 ) / D) D) ) 1T ( )

Ein Baumdiagramm ist immer Qe... Jlsw@.@gur.<1.we. kzedg g(.éig‘.e;r, WEAN 1o SE K€t GoeP e At éChe LdrUmewrin \ e el /afhno..d diese darstellen will. Das in diesem
QUALITY APP beispielhaft entwickelte Baumdiagramm verwendet die graphischen Moglichkeiten von Excel und kann vom Nutzer beliebig verdandert werden. Eine weitergehende
numerische Auswertung ist dadurch aber nicht moglich, Afternatiy konrnte taich SmartArt Granhiker (Hiararchie) va wendet werden, die interessante Méglichkeiten bei der
Neuentwicklung eines Baumdiagramms erméglichen "4 " ir\ "4 ' [i) ) Jecti It F g teg zer\' b | o || = T

SWOT Analyse

Die SWOT-Analyse (engl. Akronym fiir Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken)) ist nach Kaplan und Norten ein Instrument der
Strategischen Planung; sie dient der Positionsbestimmung und der Strategieentwicklung von Unternehmen und anderen Organisationen. Fiir Unternehmen ergibt sich die Empfehlung,
das Umfeld (extern) auf Chancen und Risiken oder Gefahren sorgfaltig zu analysieren und sich die eigenen Starken und Schwéchen (intern) bewusst zu machen. Der Kern der Strategie
besteht dann in der Entscheidung dartiber, welche dieser Starken das Unternehmen nutzen will, um welche Chancen (Mdglichkeiten) zu realisieren. Hinzu kommt die Festlegung der
MaRnahmen zur Umsetzung, die Budgetierung und die Auswahl geeigneter Kennzahlen zur Fortschritts- und Erfolgskontrolle (Quelle Wikipedia). Die in diesem QUALITY APP realisierte
Vorgehensweise verwendet einen SWOT Katalog mit jeweils 10 moglichen Eintragen, der von Nutzer entsprechend seiner Aufgabenstellung anzupassen ist. Aus diesem Katalog heraus
besteht dann die Moglichkeit, die SWOT Strategiematrix auszufillen.

Ablaufdiagramm (Flow Chart)

Sind die wichtigen Entscheidungen getroffen, geht es an die Umsetzung. Ein Flow Chart ermdglicht die Darstellung der notwendigen Arbeitsschritte in einer sachlogischen Form und legt
besonderen Wert auf die im Ablauf notwendigen Detailentscheidungen. Das in diesem QUALITY APP dargestellte Flow Chart verwendet die in DIN 66001 vorgeschlagenen Symbole, die
inzwischen weltweiter Standard sind. Es ist mit den Moglichkeiten der Excel Graphik realisiert und kann deshalb vom Nutzer beliebig verdandert und auf seine Aufgabenstellung angepasst
werden.

Netzplan

Ein Netzplan ermoglicht die Darstellung und Berechnung zeitabhangiger Ablaufe und deren Beziehungen. Heute (blich ist der Vorgangsknoten-Netzplan, wie er in diesem QUALITY APP
beispielhaft realisiert ist. Es konnen 26 Aktivitdten eingebracht werden und in einem Netzplan zugeordnet werden. Die Angabe der Vorgangsdauer ermdglicht die Berechnung der
frihesten und spatestens Start- und Endzeiten, der Durchlaufzeit und des zeitkritischen Pfades durch ein Projekt.

Literaturhinweis: The Memory Jogger Il, GOAL/QPC USA (im TQU VERLAG in deutsch oder englisch erhiltlich)
Hinweis: Fir einige der in dieser Sammlung beschriebenen Methoden sind eigenstandige QUALITY APPs mit erweiterten Funktionen im TQU VERLAG erhltlich.
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Seven "new" Tools of Management: Ubersicht
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Seven "new" Managementtools: Mind Map (ldeenlandkarte)
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Seven "new" Managementtools: Mind Map (ldeenlandkarte)
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Seven "new" Managementtools: Beziehungsdiagramm (Interrelationship Digraph)
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Seven "new" Managementtools: Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)

zur Ubersicht

Zielsetzung: Bewerten der Kriterien
d A o
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geringer Verbrauch— -/ o | 2 b 2 v a2 [ a2 22211 1|27]a290]| 14 Bewertung
hohe Zuverlassigkeit ¢ e Sy° 1|lo|lo|2|2|o0|ofo]2]2]o0f2]2]2]2]317]| 19 iSt wichtiger
Wirtschaftlichkeit A R 1O\ 1l1flofof|1]2|o|o|1]2|0o|1|1]1|2]317] 2 ist gleich wichtig
hoher Restwert 3| 4|4 olof|2|2]o|2|0o|3|oflo|2|2|0|0|0|o0]|24]381] 17 n ist weniger wichtig
Image 2 3 2 4 0 0 0 1 3 1 0 1 0 0 0 0 2 2 2 23 | 3,65 18
Performance 2 4 4 4 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2 26 | 4,13 15
Beschleunigung 2 3 3 2 4 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2 26 | 4,13 16
Sicherheit 2 4 3 2 4 4 4 0 0 0 0 0 4 0 4 0 2 2 1 36 | 571 13
Service 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 1 0 0 0 0 0 2 2 2 | 43 | 683 7
10 Reparaturfreundlichkeit 1 3 0 0 0 0 37 | 5,87 11
11 Anforderung 11 1 1 3 3 3 3 53 | 8,41 3
12 Anforderung 12 3 4 1 0 0 0 37 | 5,87 12
13 Anforderung 13 4 1 1 4 0 0 0 46 | 7,30 6
14 Anforderung 14 4 4 1 4 0 0 2 51 | 8,10 5
15 Anforderung 15 4 4 1 4 0 1 53 | 8,41 2
16 Anforderung 16 4 4 1 4 4 0 51 | 8,10 4
17 Anforderung 17 4 4 1 4 3 4 63 | 10,00 1
18 Anforderung 18 2 2 1 2 2 2 2 41 | 6,51 10
Bedeutung
19 0 1 6 7 9 42 | 6,67 8
20 Anforderung 17 41 | 6,51 9
Anforderung 15
Anforderung 11




Seven "new" Managementtools: Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)
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Seven "new" Managementtools: Das Baumdiagramm (Tree Diagram)
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Seven "new" Managementtools: Die SWOT

Zielsetzung
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Seven "new" Managementtools: Das Ablaufdiagramm (Flow Chart)
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Seven "new" Managementtools: Netzplan (Activity-Network-Diagram AND)

Katalog der geplanten Vorgénge/Tatigkeiten/Prozesse

Hier kénnen Sie lhre Projektdaten eintragen und pflegen (Spalte 1 dabei nicht dndern).

Projekt

Neueinfiihrung Produktgruppe

Kurz- Dauer in
zeichen|Vorgang Tagen Bemerkungen
AA  |Projektplanung
BB |Projekiteam zusammenstellen
CC _|Projektabstimmurz W —
DD _|Vorarbeiten zum 2ro 3 {_ AT [V 7
EE |Projektaudit -
FF |Prototypentwicklung
GG | Prototypherstellung A [ Sl LA\ fayd =
HH |Prototyptest A / S A N < AN
1} Risikobewertung 9
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S Projektstart AA Projektplanung DD Vorarbeiten zum Projekt BB Gioisiiza e Projektabstimmung
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L Machbarkeitsstudie KK RsCheichiel EE Projekiaudf 23 jlelogicky
Rechfung zusammenfihren
32 17 29 _| 11 29 40 2 52 54 8 54 62
\ 6 69 81 7 93 104 8 104 06 9 106 114
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MM Markt- und Kundenanalyse
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Seven "new" Managementtools: Beispiele

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Mind-Map Quelle: http://www.lernen-heute.de/mind_mapping_beispiel urlaub.html
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http://tatehandheldconference.pbworks.com/w/page/19520900/Mind%2520Map%2520Working%2520Cross-platform
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Quelle: http://www.technischer-betriebswirt.net/tag/netzplan Quelle:

http://lehrerfortbildung-bw.de/kompetenzen/projektkompetenz/planung/meilensteine/netzplan.htm
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Idee Formulieren der Ziele Informationen einholen Auswahl der ldeen
Arfangi 1540000 Hra Anfang: 151001 Mrg o2 - Anfangi 22,4001 Mra 3 Anfanig: 05,1101 Mry 4
Ende: 031101 Davers 15,33 Tage Ende: 191001 - Davets 1 Wioche Ende: 02,1101 Daver: 2 Wachen Ende: | 08:11,01 - Diauer: 3,38 Tage
Ris. Res.i Fesis M Fes.i
Konzept Grobaufbau Klaren 4 Gestaltung festlegen Konzept schriftlich
Anfarg: 08,114,018 Hrg 5 Arifang: 08,1001 Mri 6 Anfaniq: 151101 Mg 7 Anfanagr 22,1101 Mes B
Ende: 26,1101 - [rauer: 12,25 Tage Ende: "15.11.01° Dawer: 1 ioche Ende: 22,1101 - Davuer: 1Moche P Endar 26,1101 Dausr 2,25 Tage
Res. Res.i Res.: Ras.:
Konzept abgeben
Anfang: 26:11.01° Mri o9
~ ) s _ o ~rie" 2" 1_1.0‘ _“rauer; 0 Tage
! < Ler ; - SN TN .
r IS e W=
Ausfiihrung Notwendige Programme Feinaufbau festlegen Layout erstellen
finfang: 26,1101 Hr: 10 Anfang: 281101 Mes Arfamgi 271000 (Mo 12 Anfamgr 041201 Mea 13
Eride: 03,0102 - Davier: 2833 Tage Erde ' W A D AU VT A3 e B e ) e L ek [l 3 il o 2 Ender  25.12.01 : Dauer: 2 Wiocher
Ras.: Res.i [ f M ot _' | Re ') JL© - Raz
Verdffentlichung Test Serversuche Serverauswahl Testphase
Anfanai 27 L0d Hes 14 Anfang: 27.11.01° M. 015 ! Anfang: 041201 Mri: 16 - Anfangi 251201 Mra 17
Ende: 114201 Davers 10 Tage Ende: 04,1201 - Dauver: 1 Woche Ende: 11,1201 Dauer: 1'Woche Ende: 010102 Dauer: 1 Waoche
Res.: Res. Res.: Ries .
Zwischenbericht formulieren Zwischenbericht ahgeben
Anfang: 010102 Hr: 18 Anfana: 020102 e 19
Eride: 030102 Dauer: 2,25 Tage Emdet 030102 Dauer; 0 Tage
Res.: Fesii
Veriffentlichung Upload erledigen Tests durchfiihren Abnahme
Anfang: 040102 Mee: 20 Anfangr 040102 Me 21 .‘ Anfangy 09,0102 Mey 22 - Arfangd 140102 0 Mrs 23
Ende: 13.02.02 Dauer: 29 Tage Endet -08.01.02  Dauer! 3 Tage Endei 110102 Dauer: 3 Tage || Ende: - 14.01.02 - Dauer: 1 Tag
Res.! Res.g Fes.: Ras.:

| Undate durchfithren

Quelle:

http://medieninformatik.wikispaces.com/file/view/netzplan.gif
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Grundbegriffe einer ,,Produktsprache von Textilien™
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Phonetik und Semantlk

Gros/ Steffen, n: Dagmar Steffen, Design als Produitsprache, Frankfurt 2000

Quelle: http://www.ims.uni-stuttgart.de/lehre/leitfaden/ Quelle: http://www.hslu.ch/design-kunst/d-forschung-entwicklung/d-forschung_entwicklung products and_textiles.htrr
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Proposed Patient Appointment Procedure

Filling an Order
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Proposed Patient Appointment Procedure.png

Quelle:
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Prozessdarstellung — Beschaffung von Gefahrstoffen
(nach DIN 66001)

(inkl. BrandsEx-Schutz)

|- Ersatzstoff
|- Schutzstufe bestimmen

Stoff auf roter Liste

Quelle:

¥ + 1
Stof aufroter Lste \ sl

vorgang
l (& Erduterung -
Aufrag it B ung im Sinne der GefStoffV
Hinweis auf ord. 1) Bemhgmg des Gefarwstoifs durch Angabe
ichnung - der Stoffmerkmale (§ 4) un:
und Sicherheits- derSchutszevon1bt541§§B-11)
S mdderasaazm lufung(§7)
3) Angabe des chem.
l | tour Hauptinhalt/e, § 5)

http://www.dIr.de/dIr-sicherheit

Ricksprache Mit | oder Schutzstufe 4
SIFA bzw. USB Ersatzstoff auf
griner Liste
Gefahrstoff

| e Schisaiie oder Schutzstufe 1 .

2oder3 = /
| : / A
{ nur dber \ ] L '
|
|
L

Opportunities (Chancen)

Threats (Gefahren)

SVET

| 3 Mnarbeltermoﬁva

p = ‘sundheitsprodukte (S2/S3/02)
F || «=Uf eines
Nahrungsmmelherstellers in
Hongkong mit starker Stellung in
China (S1/03)

Umwelt- 1. Steigerung des personlichen 1. Zunahme der gesetzlichen
faktoren Einkommens um 12 % p.a. im Beschrankungen im EU-
Sudpazifik Raum
2. Weltweit zunehmendes 2. Neue ausléndische
Gesundheitsbewusstsein Konkurrenz
Jnternehmcn 3. }-'andﬂﬁab" mmen ip “hina 3. Erodierende Margen im
o T ‘ & \ 15| D, r A Food-Bereich
‘ | = Ja= 4.
Strength (St&rken) sostrateglen [ STstrateglen
. Starke Cash| n:m 2" Entwicklung neuer a) Drastische Erhéhung der

Werbeausgaben (S1/T2)

b) Neue, innovative Produkte
im traditionellen Food-
Bereich entwickeln
(S2/83/T73)

Weaknesses (Schwachen)

1. Hohe Personalkosten

2. Schwaches Marketing im
Sudpazifik

3. Kapazitatsauslastung in
Sudeuropa nur bei 65 %

4200

WO-Strategien

a) Eingehen eines Joint Ventures mit
einem japanischen Unternehmen
(W2/01)

b) Produktionsverlagerung nach
China (W1/02/03)

WT -Strategien

a) Unrentable Operationen in
Sideuropa schliefen
(W3/T1)

b) Produktionsverlagerung
nach China (W1/T2/T3)

Quelle:

http://www.controlling-wiki.com/de/index.php/SWOT-Analyse
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Welche strategischen Konsequenzen kénnen Sie aus der Gesamtanalyse von Umfeld und

. . Leistungsfahigkeit far Ihr Untemehmen ablesiten?
Marketingstrategie TOWS-Analyse | il
WS-Analyse
P .Blick nach innen” -
—, Potenzial z Business- Strenghts Weaknesses
o e emittlung =) planung 1. hohes T " 5. oned = ;
3 ]m.l el Anbieter " —= 2al im Geschaft m G it B
E strategic ™ = beroich A 2. goringe Vertriebs-
E b g / 2}?9» Motivation der MA kompetenz
: / /A\|D)|D ) 5 DA /A %
g Analyse \-—\;u J-\ -\ 7S ff\ G V lis WO o ale en  WO-Strategien
. 1 Sarkes Marki- |1, Emstetiung never FAE- | 1. Strategische Aianz
g Potenzial- Definition 2= = menmm MA im Goschafts- mit Tochnologiofohrer
= ermittlung Absatz- & 22 a L uau\ bereich A m Geschaftsberexh B
el WWWAGIIEYERao=de4: 2
markt J AN \_,-7 S SN2 Ay L J
S| T Threats ST-Strategien | WT-Strategien
c
Isochronena e -§ 1. Aufkommen neuer | 1. Erweiterung der Techno- | 1. SchiseSung dos
= S 8
Q tochnoiogion :
2. Wahrungsasken 2. Aufbau enes USA- 2. Neupositonierung der
3 Standortes Geschaftsfolder
enagtaniz it v
Quelle: http://www.marktconsult.com/destinationsmarketing.htm Quelle: http://projektmanagement.wordpress.com/2007/05/24/swot-analyse-im-projektmanagement
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