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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Seven "classic" Tools of Quality Q7

Autor: Jiirgen P. Blasing

Es ist schon ein paar Jahrzehnte her, als der Japaner Ishikawa die sieben klassischen "Werkzeuge" fiir Menschen, die ein Problem zu I6sen haben, zusammengestellt
hat. Urspriinglich sollten die Menschen in den Qualitatszirkeln (Quality Circles) durch diese Tools befdhigt werden, selbstgewdahlte Aufgaben zur Qualitdtsverbesserung
aufzugreifen, zu untersuchen und die Ursachen auf der Basis fundierter Informationen zu verandern. Die Idee der Qualitatszirkel als autonome Mitarbeitergruppen mit
fachlichen Kompetenzen hat sich liber die Jahre zu den heute weit verbreiteten Problemldsungsteams an allen Stellen im Produktions- oder Serviceprozess erhalten,
ebenso wie die Bedeutung der sieben klassischen Tools (Q7).
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Die Tools of € al ¢ s 2 om ‘e idr( |GI Inda ifgab nra v feorc jeten jobl n 6: in |zuor ne 7 /B\ b _chtun * An( Frfa §u g ler stst e "n? sind Strichlisten
(Check Sheet), Histogramme oder Zeitverlaufsdiagramme (Run Chart, Qualitatsregelkarte) hilfreich. Zur Analyse der Beobachtungen sind Ishikawadiagramm (Ursache-
Wirkungs-Diagramm; Cause and Effect Diagram) oder Ideenpool (Affinitv Diagram, Brainstorming) geeignet. Um die Schliisselursachen (Root Causes) fundiert zu
belegen, kén~er d7 3 ®a-et; Vi 37 mm, e s Ko relat'on g cva~.n S~_*ter ~'agra~ " vir'.-am eingesetzt werden.
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Die Qualitatswerkzeuge sind weit verbreitete .isuelle und statistisch begrijn&et\.; «lfsmittel, um Probleme zu verstehen und zu |6sen. lhre Anwendung ist besonders
wirkungsvoll, da schon mit einfachen Mitteln viele auftretende Probleme geldst werden kdnnen. Unverzichtbare Voraussetzung zu deren effektivem Einsatz ist eine
geplante und von allen Beteilgten verstandene Vorgehensweise. Jedes Tool hat seine speziellen Anwendungsmdglichkeiten, seine Starken, aber auch seine Grenzen.
Eine wirksame Problemldsung ensteht durch die Werkzeuge nicht "automatisch". Erst der "gesunde Menschenverstand" kombiniert mit fachlichem Wissen um die
technischen und organisatorischen Zusammenhange sichert nachhaltige Erfolge. Dass dies funktieren kann zeigen zahlreiche Beispiele aus den dokumentierten
Arbeiten japanischer Qualitatszirkel (Toyota Produktionssystem TPS).

In diesem QUALITY APP sind die sieben klassischen Werkzeuge in einer praxisfahigen Form in Excel programmiert. Das APP enthalt Makros, die vor der Benutzung
entsprechend aktiviert werden missen. Es ist dann sofort einsetzbar und liefert allgemein verstédndliche Informationen in einer visuell attraktiven Form. Weitere

Beispiele unterstiitzen die Phantasie der Anwender und zeigen interessante Mdoglichkeiten.
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Seven "classic" Tools of Quality Q7" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen verstehen sich als
Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir ibernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen

fur bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erkldren sich damit einv 'rstz id 'n,/ je —_ ‘rc duk nu fir) fre eif ... ‘A peit| ndfur, lie Il fc 'm fti ninn rhe b1b 2¢ Un drneh ¥ 2ni Za vi fuen len ‘_. %e \Sie esin anderer Form,
insbesondere in Schulungs- und InformationsmalRnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtuny etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns
wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basierenau 72V /0, 74V 0\ € ¢ fsetz 2n fol n In Jean T A nudl (A W le S~rgfé fig i ...t werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu

verstehen.

Wir wiinschen viel Spal® und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Seven "classic" Tools of Quality Q7

Die sieben klassischen Qualitdtswerkzeuge sind weit verbreitete visuelle und statistisch begriindete Hilfsmittel, um Probleme zu verstehen und zu I6sen. lhre Anwendung
ist besonders wirkungsvoll, da schon mit einfachen Mitteln viele auftretende Probleme gel6st werden kénnen. Unverzichtbare Voraussetzung zu deren effektivem Einsatz
ist eine geplante und von allen Beteiligten verstandene Vorgehensweise. Jedes Tool hat seine speziellen Anwendungsmaglichkeiten, seine Starken, aber auch seine
Grenzen. Eine wirksame Problemldsung entsteht durch die Werkzeuge nicht "automatisch". Erst der "gesunde Menschenverstand" kombiniert mit fachlichem Wissen um
die technischen und organisatorischen Zusammenhange sichert nachhaltige Erfolge. Dass dies funktionieren kann zeigen zahlreiche Beispiele aus den dokumentierten
Arbeiten japanischer Qualitatszirkel (Toyota Produktionssystem TPS).

Die in diesem QUALITY APP zusammen gestellten Tools entsprechen den von Ishikawa fir Qualitatszirkel vorgeschlagenen Methoden. Alle Methoden sind auf
Moderation durch eine entsprechend ausgebildete Person zugeschnitten und wurden so entwickelt, dass die Ergebnisse manuell visulisiert werden. Die
Rechnerunterstiitzung, wie sie in diesem QUALITY APP realisiert ist, ist zeitgemaR und erlaubt einfache Dokumentation und wirkungsvolle Kommunikation mit den heute
Gblichen Mitteln.

Strichliste (Check Sk~=t) — ; i — - :

Zur Beobachtung ind (u zei¢ 1n A el ler! tu sion ' 4m B ‘IAS \ie Fedli i Je nem k0 e g5 bera ch firv 3l jan ere\ € 4n on % Lt buti e\ {te= sind Strichlisten
besonders geeignu 7 45\ ~.é< /m L "*'T |AF 2 rec isiert /Vo. 3 nen « flaul*_in B o Ja 2t ngsfe dve. . “zu > unter._hie "¢ 1S.'n ~*7 Aen mi_~.er speziellen
Haufigkeit von bis zu 50 Ereignissen. Das Feld wird fortlaufend nach Haufigkeit sortiert und in einer Strichliste dargestellt.

Histogramm ) ) ) rr p 2}

Histogramme dier. n_er: h Slle fa sbie "D = 2l '~ _von L te.~2njen & 5 1 =55l n - ir.~~m schwer zu interpretieren sind. Es kann sich sowohl um Attribute
wie auch um Messdaten handeln. Die Daten werden Klassen zugeordnet und entsprechend ihrer Haufigkeit dargestellt. Die Wahl der Klassenbreite hat einen gewissen
Einfluss auf die Darstellung und Verstandlichkeit. Das Histogramm visualisiert die mittlere Lage der beobachteten Ereignisse und deren Verteilung. Das in diesem QUALITY
APP realisierte Histogramm erlaubt bis zu 50 Daten. Die Darstellung kann durch Variation der Klassenweite verandert werden. Die Verteilung wird durch eine visualisierte

Normalverteilung modellhaft dargestellt. Vorbereitete Datensatze erlauben die Beobachtung unterschiedlicher Ergebnisse. Die Makros miissen dafiir aktiviert werden.

Zeitverlaufsdiagramm (Run Chart, Qualitatsregelkarte)

Treten zu beobachtende Ereignisse in einer Zeitreihe auf, sind Zeitverlaufsdiagramme geeignet, sie darzustellen. Die Aufzeichnung erlaubt Riickschlisse auf
Ereignismuster, wie Trends, Runs oder Zyklen. Das in diesem QUALITY APP vorbereitete Diagramm erlaubt bis zu 50 Beobachtungen (Messungen) in Folge. Die Ergebnisse
werden fortlaufend dargestellt. Es kdnnen untere und obere Grenzen eingesetzt werden, um Gut- oder Schlechtanteile zu ermitteln. Vorbereitete Datensatze erlauben
die Beobachtung unterschiedlicher Ergebnisse. Die Makros miissen dafir aktiviert werden.



Ishikawadiagramm (Cause and Effect Diagram, Fishbone-Diagram, Ursachen-Wirkungsdiagramm)

Das Ishikawadiagramm ist eine einfache Technik zur Problemanalyse, bei der Ursachen und Wirkungen voneinander getrennt werden. Die moglichen Ursachen werden in
Haupt- und Unterursachen zerlegt und graphisch attraktiv (Fischgrate) dargestellt. Das in diesem QUALITY APP realisierte Ishikawadiagramm arbeitet mit einem
vorbereiteten Katalogs mit acht méglichen Hauptursachen und jeweils zehn Unterursachen, aus denen ein Diagramm mit vier Hauptursachen entwickelt werden kann.
Zusatzlich besteht die Mdoglichkeit, die Unterursachen zu bewerten, um so Schwerpunkte zu finden. Hilfreich sind die zugehérenden Diagramme.

Ideenpool (Affinity Diagram, Brainstorming)

Der Ideenpool (Affinity Diagramm) unterstiitzt das Brainstorming in der Problemldsungsgruppe. In einer friihen Phase werden relevante Informationen zur
Aufgabenstellung in beschreibender, verbaler Form gesammelt. Diese beruhen auf Fakten, Annahmen, Meinungen und Intitution der Gruppenmitglieder. Nach der
Sammlungsphase werden die Ideen zu Clustern zusammengefiihrt, um so einen ganzheitlichen Blick auf die Aufgabenstellung zu erméglichen. Die Cluster werden mit
Oberbegriffen versehen und bilden die Basis der Konsensfindung in der Gruppe. Das in diesem QUALITY APP realisierte Vorgehen geht von einer zentralen Fragestellung
aus, zu der bis 100 Ideen gesammelt werden kdnnen. Die Ideen werden vom Moderator bis zu 10 Clustern zugeordnet, die individuell benannt werden kénnen. Das APP
ordnet die Ideen den Clustern zu und erlaubt in hilfreicher Weise, ein visualisiertes Protokoll zu erstellen.

Paretodiagramm r — r

Das Paretodiagramm' ist ein Sdulendiagramm zur graphischen Darstellung von Ursache-Wirkungsbeziehuhgen. Die Ursachen werden entsprechend ihrer Wirkung auf das
Gesamte sortiert und kumuliert dargestellt. So entsteht der charakteristische Funktionsverlauf. Die Analyse geht von der empirische festgestellten Tatsache aus, dass oft
nur wenige Ursa~hen k2-ei*s e'r2n hohen ' ~te’ der Wirkungavspe~cher 7 Ip~ Reis~i~l das- « ur °1 Prozent der Fehler bereits fiir 80 Prozent aller Fehler ausmachen.
Diesesogenannt "Ar/fevr k" geiVAvnincer 'ra s iu ersch Y fe Crrse N, | T 3¢ wwfcen wf N wmuge Dinge zu konzentrieren. Das in diesem QUALITY APP realisierte
Paretovorgehen bietet die Moglichkeit, bis 20 Urs cchen (zum Beispiel Fehlerarten) :“’.sprechénd zu analysieren und zu priifen, ob die Paretoregel entsprechende

Losungsmoglichkeiten anbietet. Das Ergebnis wird in einem Paretodiagramm dargestellt.

Korrelationsdiagramm

Mit Hilfe der Korrelationsdiagramms kann untersucht werden, ob und welche Beziehung zwischen zwei voneinander abhadngigen Variablen besteht. Es wird verwendet,
um die Starke (Korrelationskoeffizient) und die Richtung eines linearen Zusammenhangs zu ermitteln und darzustellen. Die Daten fiir die Korrelationsanalyse werden oft
durch Versuche oder anhand von Beobachtungen ermittelt. Dieses QUALITY APP bietet die Moglichkeit fir 25 Versuchsergebnisse (Input X, Output Y) die lineare
Korrelation zu berechnen und in einem Diagramm darzustellen. Zusatzliche Datensatze (Makro) ermoglichen unterschiedliche Simulationen und die Beobachtung der
Wirkung und Ergebnisse.

Literaturhinweis: The Memory Jogger Il, GOAL/QPC USA (im TQU VERLAG in deutsch oder englisch erhiltlich)
Hinweis: Fir einige der in dieser Sammlung beschreibenen Methoden sind eigenstandige QUALITY APPs mit erweiterten Funktionen im TQU VERLAG erhaltlich.
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Seven "classic" Tools of Quality Q7
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Seven Tools: Strichliste (

Eigenschaften

Fehlersammelkarte) zur Ubersicht

Anzahl Prozent

Eigenschaft 1 FAETELEPE (e e e e (e e e e e (e e e e e e (e e e e e (e e e e e e fepe e e e e e e e e e e eyt 50 28,25%
Eigenschaft 2 NIRRT R I 18 10,17%
Eigenschaft 3 [BINIEL 4 2,26%
Eigenschaft 4 [RIRIRIRIRINIRIEL 9 5,08%
Eigenschaft 5 FAETEQEEfr (e e e e e e (e e e e e (e e e (e (el 27 15,25%
Eigenschaft 6 0 0,00%
Eigenschaft 7 | 1 0,56%
Eigenschaft 8 1|1|1|1|1f1|1|1|2|2f2|2|2|2|2] |1|1|2|21)1|1j1|21|1]1 1(111)1]1 30 16,95%
Eigenschaft 9 [T 5 2,82%
Eigenschaft 10 | 1 0,56%
Eigenschaft 11 0 0,00%
Eigenschaft 12 [N 3 1,69%
Eigenschaft 13 [RINIRIEL 6 3,39%
Eigenschaft 14 0 0,00%
Eigenschaft 15 1|l 2 1,13%
Eigenschaft16 | 0 I I I 0,00%
Eigenschs €T, Dlel 'l 2al ]l «P I N i A e TN I el 3,39%
Eigensche 15/ eI ERY AR By LT =\ T o 0,00%
Eigenschaft 19 [ [ 11 [ [ [ 15 8,47%
Eigenschaft 20 [ [ [TT1 [ [ | o 0,00%
Summe 177 100,00%
Eigenschaften sortiert

Eigenschaft 1 TN DT TR T e i e 50 28,25%
Eigenschaft 8 TN 30 16,95%
Eigenschaft 5 TN e 27 15,25%
Eigenschaft 2 e 18 10,17%
Eigenschaft 19 e 15 8,47%
Eigenschaft 4 TR 9 5,08%
Eigenschaft 13 i 6 3,39%
Eigenschaft 17 i 6 3,39%
Eigenschaft 9 1111 5 2,82%
Eigenschaft 3 1] 4 2,26%
Eigenschaft 12 1] 3 1,69%
Eigenschaft 15 1] 2 1,13%
Eigenschaft 10 | 1 0,56%
Eigenschaft 7 | 1 0,56%
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Seven Tools: Histogramm (Balkendiagramm)

erste Klassengrenze
Vorschlag

gewahlt

Anzahl n 50
Mittelwert 21,678
Median 23,151
Modal 35,638
Range R 47,327
Standardabweichung s 10,804
' A | F : A
£ / LA
& y/r=\\1= ( /
Diagrammgestaltung
K ss e\ / I N . —~
IWAVAVVRIUCI U
gewahlt

zur Ubersicht
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weitere
5,61 34,42 17,52 14,44 28,59| Datensatze
20,18 20,26 29,59 22,11 28,62|  (Makro)
24,38 7,07 24,73 35,64 057 1
27,74 35,64 15,62 25,02 2318
6,28 24,29 8,62 28,26 1427,
31,20 32,20 42,00 37,70 26,67 [
42,34 -4,99 14,33 9,28 21,17 1
35,60 21,09 10,18 7,88 26,76| —J
12,08 7,43 28,10 12,79 2430 1
19,04 19,74 33,04 2213 27,300 [
T TE[S(a) {8 B\ A
Sal T ARG



Seven Tools: Zeitverlaufsdiagramm (Urwertkarte)

zur Ubersicht

(Makro)

JUoooood

Zeitpunkt
1 46,56
2 51,56
3 48,34
4 62,19 Zeitverlauf
5 50,03 80 [
6 43,97 ég 1 e - =& Messwerte
; gg':g 50 4 N u’ e 3R s “’\V‘\IYW V*¥ vx\ ‘* 4 ——obere Grenze
: 40 999 2 ¥ 'v} \v[ _
9 38,85 30 ¥ untere Grenze
10 39,77 20 —— Mittelwert Ist
11 62,59 10 —— Mittelwert Soll
12 60,17 0
13 51,22 -10
14 51,19| | 20
15 4743 |0
0 5 10 15 20 40 45 50
1 £12r i = .
AR N AN LL 2 L a\7ir=1I L A\( (<
s S SR v e P AR ML A e R L)
19 36,63
20 43,24 ~obere Grenze 20
VAV Junti re g 2z 3 22| |=)0) (N~
NVAVVEVVESICS G gV RIGHSRICING
23 57,38 Anzahl Messwerte 50 et
24 57,38 Mittelwert Soll 0,00
25 49,14 Mittelwert Ist 49,96
26 37,92 Streuung 8,42
27 62,37 Anteil innerhalb 0,00%
28 55,19
29 30,39 TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com
30 58,68
31 57,79
32 46,92
33 58,89
34 50,23
35 46,78
36 68,37
37 56,84
38 38,60
39 54,22
40 43,58
41 59,97
42 52,79
43 44,58
44 55,40
45 41,38
46 37,19
47 44,83
48 54,01
49 39,62
50 55,35




Seven Tools: Ishikawadiagramm (Fishbone, Fischgrate, Ursache-Wirkung) zur Ubersicht

Zielsetzung:
Ursachensuche fiir Probleme an Fernsehgeraten aufgrund von Kuncenreklamationen

Material und Werkstoffe 68 Messen und Priifen 51
fehlendes Material 4 keine brauchbaren Messgré2en 2

verwechseltes Material 8 kein geeignetes Messgerat 3

fehlerhaftes Material _ unsichere Messmethode _

unzui civnende Materialeigenschaften Messunsicherheit zu gro3 4

4
Micterial falsch gelagert A Mess- und Nachweiskosten zu hoch 8
Materiai iaisch geliefert 9 fehlende Vorgaben
¢

Mater;al nicht ausreichend erprobt Prifmenge nicht ausreichend

8
(Fe i E e'/ﬁ“\z_h “ati ﬂl \7. A\ [0 )y eeure[ h . "o nwek ing @ il E nge \ /[ [_PZ AE -
Feh““r’e‘i\ér' 7 ren \r F’lfu 5y "-‘ [ [~ Db fpla h @ ﬁ Lreicl‘ no "/ {\\ ! r_ i {0 | Problem
6 S
5

Abfanheseitigung nicht geregelt _Prufpldtze unzureichend bestiickt 0 Fernseher
Ursachen ‘ ‘ A D - Ve - Use i pgl s Bild
Ursachen VAT AT AT AR Us @ - immer wieder
ViVAV.WAY.WIL G WIS iGN Tl AN
Wertstrom nicht cusreichend gestaltet 5 unzureit..—«de Planung 1 unscharf
Arbeitsplatz nicht erjjonomisch gestaltet 1 falsche Bestellungen 2
Prc zesse nicht flieBend 2 mangelhafte Konstruktion 1 Skalierung
Uberproduktion 2 Fehler in der Produktion '- 0 = hat keinen Einfluss auf das Problem
Produktionsauslastung nicht ausgeglichen 4 Risikomanagement nicht ausreichend 8 1 = hat geringen Einfluss
Qualitatsprobler.ie werden nicht erkeant 8 falsche Strategie 6 5 = hat bedeutsamen Einfluss
Keine Star.dards fiir Arbeitsvo: gdnge 4 Wttbewerber kénnen es besser 1 10 = hat entscheidenden Einfluss
Technologien nicht erprobt 8 keine: kontinuierliche Verbesserurg 3
unzurzichende visuelle unterstiitzung 3 weni;; kreative Akivitaten 3
Arueitsorganisation nicht ausreichend 1 véllige Unterschdtzung der Situation 4
Produktion und Logistik 38 M:thoden und Vorgehensweisen 39



Seven Tools: Ishikawadiagramm (Fishbone, Fischgrate, Ursache-Wirkung)

Material und Werkstoffe

10

fehlendes Material

verwechseltes Material

fehlerhaftes Material

unzureichende Materialeigenschaften
Material falsch gelagert

Material falsch geliefert

fehlerhafte Spezifikation

F .. Yei erM teriz rifu A - D \
Mat g\ial ni )\t Esre Lev fAé ‘?r% F f
Abn,..oéitib_.,{ﬁi_ tgél.:g / -4 B -r -

e VVAVVAVVEILE
VVAVVAVVEILE
]

Wertstrom nicht ausreichend gestaltet
Arbeitsplatz nicht ergonomisch...

Prozesse nicht flieBend

Uberproduktion
Produktionsauslastung nicht...
Qualitatsprobleme werden nicht...

Keine Standards fur Arbeitsvorgénge

Technologien nicht erprobt

unzureichende visuelle Unterstitzung

Arbeitsorganisation nicht ausreichend
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zur Ubersicht

Messen und Priifen

keine brauchbaren MessgroRen
kein geeignetes Messgerat
unsichere Messmethode
Messunsicherheit zu grof

Mess- und Nachweiskosten zu hoch

fehlende Vorgaben

@ — ar azL gichi
‘ r rl Prifi F;g nicht ut Eich
o bd

d
d

¢
Gfplatze unzurereny 4 ckt

10

unzureichende Anweisungen fir...

o DL NPE b N
;_) unzureichende Planung
falsche Bestellungen
mangelhafte Konstruktion
Fehler in der Produktion
Risikomanagement nicht ausreichend
falsche Strategie
Wettbewerber kénnen es besser
keine kontinuierliche Verbesserung
wenig kreative Akivitaten

véllige Unterschéatzung der Situation

)i (=
‘:Meth 6; L pergehensweisen 0

|

10




Seven Tools: Ideenpool (Affinity Diagram, Brainstorming) zur Ubersicht

Aufgabe/Frage
Wie kann der Montageprozess verbessert werden?

Nr:  Idee Cluster Nr. Idee Cluster Nr. Idee Cluster Nr. Idee Cluster
1 Idee 1 hsjhdzatsnm dhkj dsajh d dsajsdh B 26 Idee 26 F 51 Idee 51 ggfrshl shiuhpi d siuhd iqwud du A 76 Idee 76 F
2 Idee2 B 27 Idee 27 G 52 Idee 52 B 77 |dee 77 G
3 Idee 3 A 28 Idee 28 H 53 Idee 53 F 78 Idee 78 H
4 Idee 4 D 29 Idee 29 | 54 I|dee 54 D 79 Idee 79 |
5 Idee5 E 30 Idee 30 J 55 Idee 55 E 80 Idee 80 J
6 Idee 6 F 31 Idee 31 F 56 Idee 56 F 81 Idee 81 A
7 Idee7 G 32 Idee 32 B 57 Idee 57 G 82 Idee 82 B
8 Idee 8 H 33 Idee 33 = | ¢ 58-deaS58— & A o s—~ | ~ H 83 Idee 83 ¢
9 Idee9 (i D) Daaseklef MV | AN/AEIDJ] | A\ [ 84ideesa D

10 Idee 10 ﬁ' ! E 60 I e b’ r ) 85 Idee 85 E
11 Idee 11 D 36 Idee 36 [ (3 61 Idee 61 A 86 Idee 86 F
12 Idee 12 B 37 Idee 37 I G 62 Idee 62 B 87 Idee 87 G
13 Idee 13 Talsn! U e Wa P A P as3 € 88 Idee 88 H
14 Idee 14 Y VAVN A D 89 Idee 89 I
15 Idee 15 E 40 Idee 40 >— 65 Idee 65 E 90 Idee 90 J
16 Idee 16 (2 41 Idee 41 A 66 Idee 66 B 91 Idee 91 A
17 Idee 17 G 42 Idee 42 B 67 Idee 67 G 92 Idee 92 B
18 Idee 18 H 43 Idee 43 C 68 Idee 68 H 93 Idee 93 G
19 Idee 19 | 44 Idee 44 D 69 Idee 69 | 94 Idee 94 D
20 Idee 20 E 45 Idee 45 E 70 Idee 70 J 95 Idee 95 E
21 Idee 21 fgjjkh hujukjhkh jhkjh hjkk jkkh | 46 Idee 46 F 71 Idee 71 A 96 Idee 96 F
22 Idee 22 B 47 Idee 47 G 72 |dee 72 B 97 Idee 97 G
23 Idee 23 C 48 Ildee 48 | 73 Idee 73 C 98 Idee 98 H
24 I|dee 24 D 49 Idee 49 | 74 |dee 74 D 99 Idee 99 |
25 Idee 25 D 50 Idee 50 J 75 Idee 75 E 100 Idee 100 J

Clusterbezeichnungen:

Cluster A: Mensch und Maschine Cluster F: Information

Cluster B: Organisation Cluster G: Ausbildung, Weiter-bildung

Cluster C: Werkzeuge Cluster H: Kommuni-kation

Cluster D: Logistik Cluster I Messtechnik

Cluster E: Vorrats-behdlter Cluster J: Dokumenta-tion




Seven Tools: Ideenpool (Affinity Diagram, Brainstorming)

zur Ubersicht

Wie kann der Montageprozess verbessert werden?

Mensch und | Organisation | Werkzeuge Logistik Vorrats- Information | Ausbildung, | Kommuni- Messtechnik | Dokumenta-
Maschine behalter Weiter- kation tion
bildung
Idee 51 Idee 22 Idee 93 Idee 24 Idee 65 Idee 6 Idee 7 Idee 8 Idee 89 Idee 50
gefrshl
shiuhpi d
siuhd
iawud du
Idee 3 Idee 2 Idee 33 Idee 34 Idee 15 Idee 31 Idee 17 Idee 38 Idee 49 Idee 90
Idee 71 Idee 12 Idee 43 Idee 4 Idee 35 Idee 53 Idee 97 Idee 58 Idee 69 Idee 40
Idee 81 Idee 52 Idee 83 Idee 11 Idee 95 Idee 56 Idee 47 Idee 18 Idee 99 Idee 80
DA NRMNZARRSHmMBIIE = N\
Idee 61 | Idee 42 Idee 63 Idee 94 I'ee 20 Idee I'5 Idee 27 Idee 78 Idee 48 Idee 10
“[ YAV VA Mo ; f =115, ‘/; o
/ / o || — o
YU W.WAE A A “ - o) N
Idee 41 Idee 82 Idee 13 Idee 74 Idee 55 Idee 46 Idee 67 Idee 28 Idee 19 Idee 60
Idee 91 Idee 62 Idee 73 Idee 14 Idee 45 Idee 66 Idee 57 Idee 98 Idee 59 Idee 30
- Idee 1 Idee 23 Idee 44 Idee 5 Idee 16 Idee 37 Idee 68 Idee 79 Idee 100
hsjhdzatsnm
dhkj dsajh d
dsajsdh
- Idee 32 - Idee 64 Idee 85 Idee 76 Idee 87 Idee 88 Idee 9 Idee 70
- Idee 92 - Idee 25 Idee 75 Idee 96 Idee 77 - Idee 39 -




Seven Tools: Ideenpool (Affinity Diagram, Brainstorming)

zur Ubersicht

Idee 72

Idee 84

Idee 86

Idee 29

Idee 54

Idee 36

Idee 21
fgjjkh
hujukjhkh
jhkjh hjkk
ikkh

11

12

10

12

10

12

100



Seven Tools: Ideenpool (Affinity Diagram, Brainstorming) zur Ubersicht

Wie kann der Montageprozess verbessert werden?

Dokumenta-tion : . . . ‘

| \ = ' !
(-Kc}w Lum La A\] E&-E A\p [I,Lr\ <
Ausbildu. Z_. 'e‘l\_,ﬁl_ﬁﬁgi | N ,E_-j—_; -
" Information
Vorrats-behélter |
'/f‘ y,A",r‘[“‘\,‘
L\ et _teu_
Organisation
Mensch und Maschine

TQU VERLAG Inhalte der Cluster
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Seven Tools: Paretodiagramm

. § e

Kriterien, Eigenschaften, Ursachen § E 5
1 geringer Verbrauch 55 0,5% 15
2 hohe Zuverlassigkeit 55 0,5% 16
3 Wirtschaftlichkeit 999 9,5% 3
4 hoher Restwert 140 1,3% 12
5 Image 667 6,3% 4
6 Performance 340 3,2% 10
7 Beschleunigung 3 0,0% 18
8 Sicherheit 4 0,0% 17
9 Service 'L i ‘L“’.?f M ,‘,‘ LZA
10 Reparaturfreundlichkeit ,_,“‘ v e\l 4% 6/
11 Werkstattdichte 112 1,1% 13
12 Leasingangebote A [ iO /5 7 N
13 Garantieangebot ‘f VA *f '/~ vl;ﬁ‘u/ E&%__ E
14 Farbe 111 1,1% 14
15 Ausstattung 556 5,3% 5
16 Komfortsitze 3456 32,7% 1
17 Parkassistent 333 3,2% 11
18 Lichtassistent 350 3,3% 9
19
20

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com

Paretoregel

bei 20 Prozent der sortierten Kriterien 70,3% Bedeutung
bei 80 Prozent kumulierte Bedeutung 38,9% Kriterien
Paretoregel nicht erfullt

Schwerpunkte sind erkennbar

zur Ubersicht

100%
—
. I
Kumulierte Bedeutung [ ]
90% I
80% I
70% *4-
60% 74.
50% -
("‘A % — /—\ - \ /| p— [v-.‘. )
/| S \ )] r < ! -
L ’ J U — L/ VAL NS aNNE)
30% \
200
(2] r o] (Nl=2
[\ T © || — L=
. ol | , -
10% —
Sortierte Kriterien
0% T T T T T T T T
o [ = . an = t 4 @ = [ b= bl Q [ = = = a0
5 2 g » £ ¢ 8 %5 § g § ¢ £ £ § T @ g
2 ¢ 5§ E £ § & 8 & g 7z 2 £ & g wm g »
E s = = 5 2 c w @ € @ 2 2 o o 2 c
€ £ 2 T § £ & 5 &8 & ® 5 ® S 3
5 2 5 S ¢ % £ % £ 3§ 3 > 3 v =
S S < ] =3 c S o) & a 2 d g <
N S o S S S a & < ol ) 3 @a
£ « £ a <} 7] 2] 3
s 2 &6 8 R £ o @
& 5 £
‘(5 oo [<}
g 2
&
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Seven Tools: Korrelationsdiagramm zur Ubersicht

Versuch Input X Output Y 500
1 0,3 21,74 OutputY
4 2
2 0, 3,86 45,0 n
3 0,5 30,62
4 0,6 30,00 |
5 0,7 28,03 400
6 038 7,26 5. !
7 0,9 37,74 350 |
8 1 19,38 a
o 11 37,60 30,0 Ny
10 1,2 21,10 u L
11 12 1727 L 250 v _— /:4 AR
L "Q - — r,_f — — = y ) ™ | |—~| ) » — /—\ y »ﬁ .r‘\ ) A l/-~
2 I L0021 [ A f"__,a—e NN v ) f1 e, | ¢ = = A sg._hsgrade
13 S\ 204 - : = Ll o~ T e line)
14 1,6 6,57 m
15 1,7 21,56 ] 150 m B Versuch
16 IR 259 all ~\(0 ] Al a)
RYAYAAYAY A TAY —/I — c v, — | ]
/ AN 1 lac
17 1,9 1 /4 ) 190 - o) -
18 2 25,10 n
19 2,1 31,41 u ]
20 22 34,35 50
21 2,3 25,45 -
22 2,4 37,63 0,0 nputX
23 2,5 36,04 0 0,5 1 15 2 2,5
24 2,6 22,57 TQU VERLAG
25 2,7 41,75
Bemerkung: Leere Zellen sind in der Eingabe nicht zulassig
gesucht bei Input X -1,00
prognostizierter Output Y 17,38
Korrelationskoeffizient r 0,203 keine Korrelation
Anstieg by 3,147 positive Steigung
Absolutwert bg 20,524

TQU Verlag, Magirus-Deutz-Strae 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com

weitere Datensdtze
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Seven Tools: Beispiele

Produkt: 1234 Linie: 2
Dotum | Kurzschluss | kalte Lotstelle | Lotzapfen
6 Vil
1.6 I
My ut

http://blog.vorest-ag.com/vorest aktuell

\ / J
~ [ -

N *Eﬁéct

VVAVVES

Causes

Wirkung

Ursache

Milieu

Mensch Maschlne

lﬁ\l\

METHODS

http://www.siliconfareast.com/ishikawa2.htm

http://www.project-management-skills.com/fishbone-diagram-template.html
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MATERIALS


http://blog.vorest-ag.com/vorest_aktuell
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http://www.siliconfareast.com/ishikawa2.htm
http://blog.vorest-ag.com/wp-content/uploads/2011/07/QualityMoves_1108_S3_31.jpg
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Ursache_Wirkung_Diagramm_allgemein.svg&filetimestamp=20090408130948
http://www.statistics4u.info/fundstat_germ/animation_unavailable.html

Seven Tools: Beispiele

Economical Sustainable Sufficient Accessible Educational

Stakeholders

Scale of 1 parz=n
water or dity vs. scale of & gty

Haiti choser az &

| Maks water zaf= |

http://edge.rit.edu/content/R11007/public/overallaffinitydia.jpg

http://www.baran-systems.com/Products/Affinity%20Diagram%20for%20Excel/index_concept.htm
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Seven Tools: Beispiele

Pareto Chart
Paint Honconformities
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http://www.sixsigmaspc.com/dictionary/Pareto-chart.html

x10° Beispiel fiir die lineare Regressionsanalyse
T T T T
6l +  Wertepaar (a,b)
—— Regressionsgerade
sl |
4 =
Py A
al Z 4 (
X - —
A rl
VAV AVAV/AVAY ‘
. I I I
3 4 5 6
A x10°

http://www.icbm.de/studproj/kp helgoland 05/tsa korrelation.html

External Debt per Capita
$500.000.00

$450.000.00

80.00%

$40000.00
$350000,00
$300000,00
& £250.000.00
3
!:. $200,000.00
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8 External Deta amount pir copita ™= Accumulative %

http://gurrier.wordpress.com/2009/11/14/creating-pareto-charts-in-openoffice-ireland-in-a-deep-hole

http://www.statistics4u.info/fundstat_germ/cc_corr_examples.html
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