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Fragebogen, Auswertung und Kano-Handlungsoptionen

Autor: Jirgen P. Bladsing

Die Befragung der Teilnehmer einer Veranstaltung, einer Weiterbildung oder eines betriebsinternen Seminars ist eine wichtige Quelle fir die Wirkung und die Akzeptanz der
gebotene (T It |, de [be » ilig :n P rso len. v /des ¢, ani 8t 7i th n ff"hme'*s' Pia Pafragur {sc «Zn e 1en lem ‘eil’ &l mer | @ ¢ ilichk , \ge’ €n,sich selbst Gber die
Veransta ung jir 2fu d' "= W {inu gz pild¢ A, seir "~ fri gent mcaus. 'drie € 1u (d egebe ter alls’ 2l 2 U zufrie v ah [t fur fivt: 1 be .7 du . D m Veranstalter bietet das
Seminar-Feedbe.ck zUm andereneine Bestatigung seiner Annahmen und Bemiihungen, aber auch Ansatze.zur Verbesserung und zur Korrektur. Die Betragung soll aber auch direkte
Kontakte in besonders auffalligen Feedbacks ermdglichen. Dies setzt eine solide und umfassende Riickmeldung voraus.

Dieses QUALITY APP bietet eine stan\ n:\ sien 4\ frge e“ Cvese Hie S 11N phmen | At g die i T L ==ty ¢k \*, In_“iale Jahre erfolgreich eingesetzt wurde. Auf der Basis
frei definierbarer Themen und Fragen wird automatisch ein direkt einse«zbarer Fragebogen erstellt, der von-weh Teilnehmern zum Ende einer Veranstaltung manuell bearbeitet wird.
Die Fragen werden in zwei Dimensionen beantwortet. Zum einen wird die Bedeutung des in der Frage (Kriterium) angesprochenen Inhalts bewertet, zum zweiten wird die Erflillung
der Erwartungen bezlglich des Kriteriums eingeschatzt. Bedeutung und Erflillung werden zu einem Zufriedenheitsindex zusammengefasst. Alle Antworten der kdnnen individuell
ausgewertet und zu themenbezogenen ganzheitlichen KenngréBen (Gruppen) zusammengefasst werden. Um aus einer aktuellen Teilnehmerbefragung Handlungsstrategien fur die
Unternehmensleitung abzuleiten, wird die Kano-Analyse mit vier Handlungsfeldern (Portfolio) eingesetzt. Diese Kombination wurde vom TQU erstmalig realisiert.

A

Mit diesem QUALITY APP aus der Reihe "Testen und Anwenden" kénnen frei wahlbar in bis zu sieben Themen (Gruppen) bis zu einundzwanzig Fragen (je drei pro Gruppe) formuliert
werden. Die Auswertung ist fiir bis zu 20 Seminare mit jeweils bis zu 20 Teilnehmern vorbereitet. Zahlreiche Diagramme unterstiitzen die Auswertung und visualisieren die
Ergebnisse in hervorragender Weise.

Dieses QUALITY APP unterstltzt Veranstalter und deren Mitarbeiter bei der Auswertung von Veranstaltungsdaten und gibt ihnen belastbare und interessante Informationen.
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Das Seminar-Feedback" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©).
Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei’ #hie 1, lie: 1e A *w isen lich h B ¢ Atract A 'un [di 1| Ut b o diesi s -2 eprod kte /fih =t |leit len v ‘rk /st inios ir¢ tz Besc A b figen und
Funi ‘ior A 5rs’ tb ars Sh alsE scl feibu Ig vor wen 'u Esmi Slichker 2n u 1d nic 1t Is rect isve ‘bip fic ‘e 7 sichel ' (gt 2stin ht r] lger o T 2V ir
Ubernehmen keine Gewahr dafur, dass die angebotenen Lésungen flir bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erkldren sich damit einvers\ n er m'e'A‘s 1 \dA'\t furw rif e, ig ne Arbe ‘U d an di a0 Drare ic ;m nerk me h 25 Internehmens zu verwenden. Sollten
Sie es in anderer Form, insbesor g, /in\ ' h " Ang /U d e ki fsi =/ nahme ' be “ardi ren U ¥ no==ter (L >+ u, = Schulungseinrichtung etc.) verwenden
wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbinuurig. Unsere Produkte werden kontinuierlich
weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgfaltig gepruft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als
Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spall und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitaitsmanagement

Hinweise:

Diese QUALITY APP "Das Seminar-Feedback" ist zur Unterstltzung bei der Durchfiihrung und Auswertung von Teilnehmerbefragungen in Veranstaltungen entwickelt worden. Ziel ist es, eine ganzheitliche Abschatzung der Zufriedenheit
marktbezogener Positionen und Entscheidungen zu bekommen. Die Zufriedenheit wird durch eine Kombination aus der Bedeutung und der Erfiillung der durch den Benutzer festgelegten Kriterien mit einem "Zufriedenheitsindex" quantifiziert.
Um aus den Ergebnissen Handlungsoptionen fiir das Management abzuleiten, wird die Kano-Matrix angewendet. Die Vorgehensweise entspricht in weiten Teilen der vom TQU entwickelten und viele Jahre in der Praxis angewandten Systematik.
Weitergehende Anforderungen konnen durch den Anwender ergénzt werden.

Voraussetzungen:

Die Teilnehmerbefragung ist in sieben Haupthemen (Gruppen) mit jeweils drei Fragen (Kriterien) gegliedert und vorbereitet. Die vorbereiteten Themen und Fragen mussen vom Anwender auf ihre ZweckmaRigkeit gepriift und gegebenenfalls
verandert und angepasst werden. Die Auswertung der Fragebogen geschieht individualisiert und zusammenhangend. Die Bewertung durch die Befragten basiert auf einer Skala von 1 bis 10. Das APP ist fiir 20 auszuwertende Seminare mit
jeweils bis zu 20 Fragebogen (Teilnehmer) vorbereitet.

Losung /~ A ,~ ) r r - p — ) )
Mit Hil 2vor Fi \get >g . er len( eB deut ngun " \E urfur ryedes, 'er 2 'k ite e in7t em tisc/ or Gru pene f sst jewe [s “ev arte’ . 'Z hler Von 1 bis 10. Aus der Kombination beider Skalenwerte wird ein Zufriedenheitsindex
berechnet; . Hinweise aut die Tellnehmerzufriedenheit geben kann. Ineinem Kano-Portfolio werden bedeutting und Situation in vier HandlungstelderSegmentiert, die Hinweise auf die Art eventuell notwendiger VeranderungsmaBnahmen
geben konnen.

Vorgehen: V¥ Val Vay . P .
Um eine Teilnehmerbefragung mit Late/stiiveut.g dieses QUnLl Aot durwt2ufihrod Wewen folgenueoc ;u 2eMp.silen.
Erstellen eines Seminarverzeichnisses mit den entsprechenden Informationen
Festlegen der Hauptthemen (Gruppen) der Befragung in Abstimmung mit der Geschéftsleitung, anschlieBend die Fragen (Kriterien) formulieren.
Fragebogen in benétigter Anzahl ausdrucken, Probelauf des Fragebogens und Optimierung der Fragen.
Sicherstellen des Datenschutzes und der Ressourcen.
Informieren der Teilnehmer (iber die Zielsetzung, die Vorgehensweise, die Auswertung und die Konsequenzen aus der Befragung.
Teilnehmerbefragung im Anschluss einer Veranstaltung durchfihren, auf eine entsprechende Riicklaufquote achten.
Die Antworten und Anmerkungen der Teilnehmer in das APP tibernehmen.
Die Ergebnisse der Auswertung kritisch analysieren, mit der Geschaftsfiihrung besprechen.
VeranderungsmaRnahmen mit Hilfe der Kano-Matrix festlegen und umsetzen.
Die Befragung in angemessenen Abstanden mit aktuellen Zielsetzungen wiederholen

Arbeiten mit dem QUALITY APP:
Erstellen eines Seminarverzeichnis, Formulieren der Zielsetzung, der Fragen in Gruppen und Kriterien. Daten aus den Fragebogen werden in das APP Gibernommen

Anwendung:
Das QUALITY APP unterstiitzt Peronen aus Unternehmen, die sich mit der Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen und den Feedbacks daraus auseinander setzen.

Nutzung:
Das APP ist zu Test- und Anwendungszwecken geeignet.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie missen vor der Anwendung vom Benutzer geloscht bzw. ersetzt werden.

Es wird empfohlen, vor der Verwendung das QUALITY APP eine Sicherungskopie zu erstellen.

Die Mappe ist insgesamt geschuitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blétter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschutzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Werden vom
Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgféltig auf ihre Eignung gepruft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Seminarverzeichnis
TQU AKADEMIE

Seminar

Fragebogen Datum der  Anzahl

Nummer Seminartitel Trainer Ort Weitere Informationen, Unterlagen, etc. Betreuer Befragung  Teilnehmer

_Six Sigma Green Belt Tobias Ulm Memory Jogger Ulla 01.02.2014 5
2 Six Sigma Black Belt Modul 1 Alexander Winterthur Black Belt Memory Jogger Ulla 02.02.2014 19
3 Grundlagen TQM Thomas Ulm Manuskript + Quality APPs Maritta 03.02.2014 17
4 Seminar 4 Trainer 4 Ort4 Information 4 Betreuer 4 04.02.2014 17
5 Seminar 5 Trainer 5 Ort5 Information 5 Betreuer 5 05.02.2014 10
6 Seminar 6 Trainer 6 Ort6 Information 6 Betreuer 6 06.02.2014 12
7 Seminar 7 Feineed — a7 L"f:m:ion 2 — = Betrayer 7 07.02.2014 14
8 Seminar 8 U DA L [ rait s AU DJ| B ko ] lor faticn |1 /D P [ fir~ier s 08.02.2014| 16
9 Seminar 9 A/ Flthicere | U bree P Tdon @ "/ 7/ T T T B Jer 9 09.02.2014 18
10 Seminar 10 Trainer 10 Ort 10 Information 10 Betreuer 10 10.02.2014 20
11 Seminar 11 Trainer 11 Ort11 Information 11 Betreuer 11 11.02.2014 22
12 Seminar 12 [GR Qe ) P [ PN I Betreuer 12 12.02.2014 24
13 Seminar 13 AN T e T T T A o b = LT T Betreuer 13 13.02.2014 26
14 Seminar 14 Trainer 14 Ort 14 Information z= Betreuer 14 14.02.2014 28
15 Seminar 15 Trainer 15 Ort 15 Information 15 Betreuer 15 15.02.2014 30
16 Seminar 16 Trainer 16 Ort 16 Information 16 Betreuer 16 16.02.2014 32
17 Seminar 17 Trainer 17 Ort 17 Information 17 Betreuer 17 17.02.2014 34
18 Seminar 18 Trainer 18 Ort 18 Information 18 Betreuer 18 18.02.2014 36
19 Seminar 19 Trainer 19 Ort 19 Information 19 Betreuer 19 19.02.2014 38
20 Seminar 20 Trainer 20 Ort 20 Information 20 Betreuer 20 20.02.2014 40

Welcher Fragebogen soll ausgedruckt werden? 2 zum Druck Fragebogen
Welches Seminar soll ausgewertet werden? 1 zur Seminarauswertung

Alle Seminare gemeinsam auswerten
Alle Anmerkungen der Teilnehmer lesen

zur Gesamtauswertung
zu den Anmerkungen
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Daten aus

Fragebogen

libernehmen
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Feedback-Fragen

Hinweis: Fragen und die Kurzbezeichnungen konnen nur in diesem Arbeitsblatt bearbeitet werden

Einrichtung TQU AKADEMIE
Titel Seminar-Feedback 2013
Ziel Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt

Fragen zur Ermittlung der Teilnehmerzufriedenheit

Kurzbezeichnung

1|Wie bewerten Sie die Prasenz unserer Einrichtung unsere Prdsenz
1.1|beziiglich der Darstellung in der Offentlichkeit (Bekanntheitsgrad, Werbung, Marken) Darstellung der Einrichtung
1.2|beziglich der Information (Newsletter, Internet, Broschiiren, Kataloge, Prasentation, Messe) Informationsangebot
1.3|beziiglich der Kompetenz (Leistungsfdhigkeit, Angebot, Wettbewerb, Alternativen, Image) Kompetenz der Einrichtung

2|Wie bewerten Sie die Moglichkeiten mit unserer Einrichtung in Kontakt zu treten unser Kontaktverhalten
2.1{bezlglich Erstkontakt (Internet, Homepage, Suchmaschinen, Adressverzeichnisse) Erstkontakt
2.2|bezlglich unserer Erreichbarkeit (Zeit, Telefon, Email, Adresse) Erreichbarkeit
2.3|bezlglich unserer Reaktionsfahigkeit (Ansprechperson, Riickruf, Verbindung, Antwort) Reaktion bei Kontaktaufnahme

3|Wie bewerten Sie unser Bildungsangebot unser Angebot
3.1|beziiglich der Transparenz des Angebots (Uberblick, Details, Problemldsung, Leistung) Transparenz des Angebots
3.7 Prej ge Jti tung ,

oe, ‘ig ich ler , ‘eis jest [tu g v¢ 5-/Le’, 'un
3. fbe

e’ Jg ich le .

/Kt @ Et der f

4|Wie-wewerten unsere Seminarorganisation unsere Seminarorganisation
4.1|beziiglich des Zeitmanagements (Vorlauf, Beginn, Ende, Pausen, Dauer) Zeitmanagement im Seminar
4.2|beziiglich der Betreuung wahrend des Seminars (impfang. Traubleshooting, Ver| flesung) Betreuung im Seminar
4.3|bezuglich der Einrichtui ¢ 2V Re v ¢ /S VA ¥ [Tisc é_, ’ic eto | : t ﬁ';inrichtung
5[Wie bewerten Sie die Qualitat des Seminars { unsere Qualitidt des Seminars
5.1|bezliglich der angebotenen Leistungen (Vollstandigkeit, Zeit, Unterlagen) angebotene Leistungen
5.2|beziiglich lhrer persénlichen Beteiligungsméglichkeiten (Fragen, Ubungen, Workshop) Beteiligungsmoglichkeiten
5.3|bezlglich Ihres personlichen Qualifikationszuwachs (Know-how, Stoff, Inhalt, Vorgehen, Praxisbezug) |eigene Qualifikationszuwachs
6|Wie bewerten Sie unsere Trainerleistungen unsere Trainerleistungen
6.1|bezlglich der fachlichen Trainerqualifikation (Wissen, Erfahrung, Beantworten von Fragen) fachliche Trainerqualifikation
6.2 |beziiglich der padagogischen Trainerkompetenzen (Verstandlichkeit, Reaktion, Diskussion, Ubungen) [p&dagogische Trainerkompetenz
6.3 |bezliglich der Seminargestaltung (Stoffstruktur, Handlungsanleitungen, Umsetzungshinweise, Technik) |Seminargestaltung durch Trainer
7|Wie bewerten Sie unsere Unterlagen zum Seminar unsere Seminarunterlagen
7.1|bezlglich des Inhalts der Unterlagen (Umfang, Tiefe, Abstimmung, Aktualitat) Inhalt der Unterlagen
7.2|bezliglich der Ausstattung der Unterlagen (Aussehen, Haltbarkeit, Darstellung) Ausstattung der Unterlagen
7.3|bezliglich der weiteren Verwendungsfahigkeit der Unterlagen (Praxisanwendung, Vorlagen, Weitergabe) Verwendungsfahigkeit der Unterlagen
Skalierung
Hinweis: Die Skalierung kann in nur in diesem Arbeitsblatt bearbeitet werden
Bedeutung
Bedeutung: trifft nicht zu, keine Meinung, keine Angaben
1|Bedeutung: nicht merkbar, unbedeutend
5[Bedeutung: normal, nicht besonders wichtig
8|Bedeutung: besonders wichtig, bedeutet fur uns sehr viel
10|Bedeutung: extrem wichtig, ist fir uns entscheidend
Erfillung
ErfUllung: trifft nicht zu, keine Meinung, keine Angaben
1|Erfullung: vollig unakzeptabel, behindert uns bei der Arbeit
3|Erfullung: wenig akzeptabel, macht einige Probleme, schrankt uns ein
5|Erfullung: akzeptabel, brauchbar, wenig Probleme
7|Erfullung: zufrieden, unterstitzt uns, fordert uns
9|Erfullung: wir sind sehr zufrieden, tbertrifft unsere Erwartungen
10|Erfullung: exzellent, vorbildlich, wir sind sehr zufrieden

Zufriedenheitsindex

Bedeutung x Erfullung, maximal méglich sind 100 Punkte
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Seminar-Feedback 2013
Einrichtung TQU AKADEMIE

Seminartitel Six Sigma Black Belt Modul 1 Datum der Befragung  02.02.2014
Trainer Alexander Betreuer Ulla
Ort Winterthur

Wie wurden |hre Erwartungen erfillt? 1 (nicht akzeptierbar) bis 10 (exzellent)
Welche Bedeutung hat das fiir Sie? 1 (unbedeutend) bis 10 (extrem wichtig)

Wie bewerten Sie die Prasenz unserer Einrichtung

beziiglich der Darstellung in der Offentlichkeit (Bekanntheitsgrad, Werbung, Marken)

bezuglich der Information (Newsletter, Internet, Broschiiren, Kataloge, Prasentation, Messe)

bezuglich der Kompetenz (Leistungsfahigkeit, Angebot, Wettbewerb, Alternativen, Image)

Wie bewerten Sie die Moglichkeiten mit unserer Einrichtung in Kontakt zu treten

bezuglich Erstkontakt (Internet, Homepage, Suchmaschinen, Adressverzeichnisse)

bezuglich unserer Erreichbarkeit (Zeit, Telefon, Email, Adresse)

bezuglich unserer Reaktionsfahigkeit (Ansprechperson, Rickruf, Verbindung, Antwort)

Wie bewerten Sie unser Bildungsangebot

P lirdeTr, Asp ren Jue g e 0ts (1 erk o [ e s Probremlsung, Lew wnf L oy L
ezl Jicads JF, . 3¢ italt Ing Prei -/Leis’: F erski paitiv, 2n, @ at ur 3s 18glic ke ‘en) )| v/ | [ | ; 1 ; LT
bezlgnch der Aktualitat unseres Bildungsangebotes (Themenauswahl, Qualifikationsmoglichkeiten) [ 1

Wie bewerten Sie unsere Seminarorganisation

bezlglich des Zeitmanagcmrat” “lo-lar'f Br3irn, E- "2 T~1sn, Dauer)

bezlglich der Einrichtungen (Rdume, Stlihle, Tische, Projekcor, WLAN, Information, Toilette)

Wie bewerten Sie die Qualitdt des Seminars

bezliglich der angebotenen Leistungen (Vollstandigkeit, Zeit, Unterlagen)

beziiglich lhrer persénlichen Beteiligungsméglichkeiten (Fragen, Ubungen, Workshop)

bezlglich Ihres personlichen Qualifikationszuwachs (Know-how, Stoff, Inhalt, Vorgehen, Praxisbezug)

Wie bewerten Sie unsere Trainerleistungen

bezlglich der fachlichen Trainerqualifikation (Wissen, Erfahrung, Beantworten von Fragen)

beziiglich der pddagogischen Trainerkompetenzen (Verstindlichkeit, Reaktion, Diskussion, Ubungen)

bezlglich der Seminargestaltung (Stoffstruktur, Handlungsanleitungen, Umsetzungshinweise, Technik)

Wie bewerten Sie unsere Unterlagen zum Seminar

bezlglich des Inhalts der Unterlagen (Umfang, Tiefe, Abstimmung, Aktualitat)

bezlglich der Ausstattung der Unterlagen (Aussehen, Haltbarkeit, Darstellung)

bezlglich der weiteren Verwendungsfahigkeit der Unterlagen (Praxisanwendung, Vorlagen, Weitergabe)

lhre Anmerkungen zum Seminar:

Bedeutung

Bedeutung: trifft nicht zu, keine Meinung, keine Angaben
1 Bedeutung: nicht merkbar, unbedeutend
5 Bedeutung: normal, nicht besonders wichtig
8 Bedeutung: besonders wichtig, bedeutet fur uns sehr viel

10 Bedeutung: extrem wichtig, ist fiir uns entscheidend

© N U w R

10

Erfullung

Erfullung: trifft nicht zu, keine Meinung, keine Angaben

Erfullung: vollig unakzeptabel, behindert uns bei der Arbeit
Erfullung: wenig akzeptabel, macht einige Probleme, schrédnkt uns ein
Erfillung: akzeptabel, brauchbar, wenig Probleme

Erfullung: zufrieden, unterstitzt uns, férdert uns

Erfullung: wir sind sehr zufrieden, Gbertrifft unsere Erwartungen

Erfillung: exzellent, vorbildlich, wir sind sehr zufrieden
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Auswertung
TQU AKADEMIE
Seminar-Feedback 2013

Ziel Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt
Seminartitel Six Sigma Green Belt
Trainer Tobias

Ort Ulm

Betreuer Ulla

Weitere Informationen, Unterlagen, etc. Memory Jogger
Datum der Befragung 01.02.2014

Anzahl der Teilnehmer 5
Anzahl der bearbeiteten Fragebogen 3
ausgewerteter Fragebogen Nummer 2
Zufriedenheitsindex 24,6

Zufriedenheitsindex gesamt (maximal 100 moglich)

 Zufriedenheitsindexim Fragebogen
@ Minimum aller Fragebogen

 Mittelwert aller Fragebogen

I t t t t i .
& Maximum aller Fragebogen

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Gruppen Bedeutung Erfullung Zufriedenheit
unsere Prdsenz 4,7 33 15,6
unser Kontaktverhalten 6,3 3,7 23,2
unserAngebot 5,7 53 30,2 - o
ur geresimin ro i atio [/ (D Ee ) o 8 et [ DN IAY =
i lere Bl K auSeninis | [ [ S i s (s T LT T e p AT
unsere rrainerleistungen 47 6,3 29,6 -
unsere Seminarunterlagen 3,3 5,0 16,7
Kriterien “L‘_'L‘\l‘_“l/_\f_" /__BE‘: E“; (r; L ‘ {va ;@ & E’ C: a Exg__itig_ \r\ LQ
Darstellung der Einrichtung 307 710 30 . i
Informationsangebot 3,0 5,0 15,0 B
Kompetenz der Einrichtung 8,0 4,0 32,0 M
Erstkontakt 1,0 2,0 2,0 |
Erreichbarkeit 10,0 3,0 30,0 M
Reaktion bei Kontaktaufnahme 8,0 6,0 48,0 L
Transparenz des Angebots 6,0 2,0 12,0 M
Preisgestaltung 1,0 8,0 8,0 B
Aktualitat der Themen 10,0 6,0 60,0 L
Zeitmanagement im Seminar 5,0 7,0 35,0 L
Betreuung im Seminar 1,0 10,0 10,0 B
Einrichtung 7,0 8,0 56,0 L
angebotene Leistungen 1,0 8,0 8,0 B
Beteiligungsmoglichkeiten 2,0 8,0 16,0 B
eigene Qualifikationszuwachs 8,0 1,0 8,0 M
fachliche Trainerqualifikation 2,0 9,0 18,0 B
padagogische Trainerkompetenz 2,0 8,0 16,0 B
Seminargestaltung durch Trainer 10,0 2,0 20,0 M
Inhalt der Unterlagen 2,0 5,0 10,0 B
Ausstattung der Unterlagen 7,0 3,0 21,0 M
Verwendungsfahigkeit der Unterlagen 1,0 7,0 7,0 B

Anmerkungen im Fragebogen, bzw. Seminar
Habe viel gelernt, weiter so
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Seminar-Feedback 2013

TQU AKADEMIE
Ziel

Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt

Seminar Six Sigma Green Belt

Fragebogen 2

Datum

01.02.2014

Zufriedenheitsindexin den Gruppen

unsere Prdsenz
100 -

unsere B
Seminarunterlagen /.

unsere
Trainerleistungen

Seminars

/
unsere Qualititdes/

. unser Kontaktverhalten

unsere
Seminarorganisation

e gewihlter Fragebogen

alle Fragebogen
——— Minimum aller Fragebogen

~——— Maximum aller Fragebogen

unsere Présenz
10

unsere —~
Seminarunterlagen/~

unsere
Trainerleistungen

unsere Qualitét de:
Seminars

s\—\//

unsere
Seminarorganisation

b ~, unser Kontaktverhalten

/ unser Angebot

— =1 r\V/ e o alula [ - \/r—
| A ( A\|DJ|D)(= Inni ()) - A\ (5
— SO Iab'l] ) =4 LA
Al AVV/ Sr / =) )
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TQU AKADEMIE

Ziel Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt
Seminar Six Sigma Green Belt
Fragebogen 2 Datum 01.02.2014
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Seminar-Feedback 2013
TQU AKADEMIE

Ziel Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt
Kunde Six Sigma Green Belt
Fragebogen 2 Datum 01.02.2014

Must be, Musskriterien Leistungskriterien

@ beziiglich der Darstellung in der Offentlichkeit (Bekanntheitsgrad, Werbung, Marken)

i
D
o

@ beziiglich der Information (Newsletter, Internet, Broschiiren, Kataloge, Prasentation, Messe)

® beziiglich der Kompetenz (Leistungsfahigkeit, Angebot, Wettbewerb, Alternativen, Image)

©

Bedeutung
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| Yy 7 - .
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® beziiglich der angebotenen Leistungen (Vollstandigkeit, Zeit, Unterlagen)

@ beziiglich Ihrer personlichen Beteiligungsméglichkeiten (Fragen, Ubungen, Workshop)

w

beziiglich Ihres personlichen Qualifikationszuwachs (Know-how, Stoff, Inhalt, Vorgehen, Praxisbezug)

@ beziiglich der fachlichen Trainerqualifikation (Wissen, Erfahrung, Beantworten von Fragen)

#

beziiglich der padagogischen Trainerkompetenzen (Verstandlichkeit, Reaktion, Diskussion, Ubungen)

H

beziiglich der Seminargestaltung (Stoffstruktur, Handlungsanleitungen, Umsetzungshinweise, Technik)

beziiglich des Inhalts der Unterlagen (Umfang, Tiefe, Abstimmung, Aktualitat)

[}

beziiglich der Ausstattung der Unterlagen (Aussehen, Haltbarkeit, Darstellung)

Indifferente Kriterien Begeisterungskriterien
g g beziiglich der weiteren Verwendungsfahigkeit der Unterlagen (Praxisanwendung, Vorlagen, Weitergabe)
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Auswertung
TQU AKADEMIE
Seminar-Feedback 2013

Es werden alle Seminare ausgewertet

Ziel Feststellen, wie sich die Umorganisation der Bildungsprozesse auf die Teilnehmer auswirkt
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Auswertung aller Anmerkungen
TQU AKADEMIE
Seminar-Feedback 2013

Es werden alle Seminare ausgewertet

Anmerkungen in den Fragebogen
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Seminar-Feedback 2013

1

Six Sigma Green Belt

Hier die Ergebnisse aus den Fragebogen des Seminars Gbernehmen

zum Seminarverzeichnis

Fragebogennummer i1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 8 8 9 9 10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 16 16 17 17 18 18 19 19 20 20
Kurzbezeichnung 1B 1E|2B 2E|3B 3E|4B 4E|5B SE|6B 6E|7B 7E| 8B 8E|9B O9E|10B 10E|11B 11E 12B 12E|13B 13E|14B 14E|15B 15E|16B 16E|17B 17E|18B 18E|19B 19E|20B| 20E
1.1 Darstellung der Einrichtung 8|l1|13])]111]5
1.2 Informationsangebot 1]14)3|5]9]10
1.3 Kompetenz der Einrichtung 5/13|18]419]38
21 Erstkontakt 41711)219]7
22 Erreichbarkeit 413]10)]3|6]38
2.3 Reaktion bei Kontaktaufnahme 41218673
31 Transparenz des Angebots 1]17]6]2|5]|1
32 Preisgestaltung 411|1])8|1]7
3.3 Aktualitdt der Themen 5]|18|10|6)4]7
41 Zeitmanagement im Seminar S|1|5]7]2]4 .
4.2 Betreuungim Seminar P‘__VS_ _1_ :_f‘)_ _7_ 3_ _':—__ ,‘. \ | :_‘: D) ;‘\_ Lo~ L
4.3 Einrichtung —‘:, _67/‘_7)_. i 3 1 [ 1\l | __4)_ poiir |
5.1 angebotene Leistungen I49]1|8]8]9
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5.3 eigene Qualifikationszuwachs 3[9]8[1]10,6 I v L gl g Fpton R Yow Va
6.1 fachliche Trainerqualifikation 3]512fof1)") JAN /] r;‘ 1Y __’-__v ‘___ o | (—_
6.2  padagogische Trainerkompetenz s|lof2]8]6]7 = 1 T - Sl
6.3 Seminargestaltung durch Trainer 3|8|10]2|3] 4
7.1 Inhalt der Unterlagen 8|18|12]|5|5]9
7.2 Ausstattung der Unterlagen 91717]3|14]3
7.3 Verwendungsfahigkeit der Unterlagen 1181|7512
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Die Kano Matrix

M
Must be, muss sein:

Das Vorhandensein dieser Kriterien wird als
selbstverstandlich angesehen und tragt nicht
wesentlich zu einer positiven
Situationsbewertung (Zufriedenheit) bei,
wdhrend das Fehlen zu massivem
Stimmungseinbruch (Unzufriedenheit) fihren

kann.

Iotfreess ) - el
Wederdas Ve ' A" de'AY ALY Y fitar n Uit L
wesentlich zur positiven Bewertung 1 |
(Zufriedenheit), noch das Fehlen fiihrt
wesentlich zu einer negativen Bewertung
(Unzufriedenheit). Es stellt sich nicht klar dar,
welchen Charakter dieses Kriterium hat.

Die Kano Strategien

M
Must be, muss sein:

Diese Kriterien sind unbedingt zu realisieren
und aufrecht zu halten. Auf ihre Qualitat ist im
Vergleich mit anderen Unternehmen und

Zunehmende Bedeutung

L
Leistungsmerkmal:

Es besteht ein direkter Zusammenhang des
zwischen der positiven Bewertung
(Zufriedenheit) und dem Vorhandensein

dieser Kriterien.

ST T A T >, wur amaende
‘ \ J AT "~ v file g
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Das Vorhandenseh...«eser Kriterien fuhrt zur

Steigerung der positiven Bewertung (positive

Uberraschung, Zufriedenheit), wahrend das

Fehlen nicht wesentlich zu einer negativen
Einschatzung (Unzufriedenheit) fuhrt.

Zunehmende Bedeutung

L
Leistungsmerkmal:
Der Stand der Leistungskriterien muss immer
wieder hinterfragt, stabilisiert und ausgebaut
werden. Eine Reduzierungder Leistungen fihrt
direkt zu mehr Unzufriedenheit

b —
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J ‘ AN/
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anderen Standards zu achten
- — / ™ ~ —
A A\DPJ) D) [ aa) (”‘ ‘ 1=
— NS ) ] V/
zunehmende
Erfullung
WAVYAVV e =\7CLHIAOAMNE
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| o,
Indifferent:
B
Begeisterung:
Vorsicht! Begeisterungseigenschaften werden

Diese Kriterien miissen im

marktwirtschaftlichen Kontext beobachtet
werden. Gegebenenfalls muss rechtzeitig
reagiert werden. Durch proaktive Gestaltung

konnen Entwicklungen vorweg genommen

werden.
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schnell zu Muss-Anforderungen, wenn sie
einmal etabliert sind und die Kunden sich daran
gewohnt haben.
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