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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

SIPOC+

Betriebliche Prozesse im Blick behalten

Autor: Jirgen P. Blasing

SIPOC ist ein wichtiges Werkzeug aus dem Six Sigma Werkzeugkasten. Eine SIPOC MAP wird in der Define Phase des DMAIC Ablaufs in Zusammenarbeit der beteiligten Six Sigma
Spezialisten erstellt und liefert wertvolle Informationen tiber den zu verbessernden Prozess. Das Akronym SIPOC steht dabei fiir die Begriffe Supplier, Input, Process, Output und Customer.
Mit SIPOC* ..."de | Pr zes ver ‘kal "k., ‘e eilprc essi . °d” _ ‘zontal Gler seine Schi.., ..2)' ... *tri ctur’ert (roc s ~..a ..°g) Die F iebr ... eines SIPOC Vorgehens sind das
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Mit SIPOC errelL.lt man eine gemeinsame Arbeitsbasis, aut'der die werteren DMAIC Schritte und Wer‘v\zeuge wirkungsvolleingesetzt werden kénnen. Damit wird die SIPOC Map zu einer
wichtigen Ideenlandkarte. Es geht nicht um Details, es geht darum, den Uberblick zu erhalten und zu behalten.

In diesem QUALITY APP SIPOC+wira "4 ' /b 74 ¥ fei * A ¥ der Li er tw b isy emrat, * fi werte Bin & ae 5 € Dit &7 n vudrch weitere prozessbezogene Informationen erganzt. Den Inputs,
Outputs und den Prozessen werden geeignete MessgréRen zugeordn! L. Fiir alle SIPOC Elemente werde. .o Teilprozess die Risiken benannt und in ihrem Einfluss abgeschitzt. Dieses
Vorgehen ist neuartig. Damit ergibt sich eine praxisgerechte und extrem interessante SIPOC Umsetzung.

Dieses QUALITY APP bietet eine strukturierte Vorgehensweise flr bis zu sieben zu bearbeitende Teilprozesse. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "SIPOC+" wurde von uns mit groBem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die
dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung
bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
und Funktioran verstehen sirh als Racchreihung von Nutzunesméglichkeiten und richt ale rechtsverbindliche 7ysicherting bastimmter

Eigenscha fen. A rii erfeanen eir 2 Ge' Ahrc A i, - s i & wgebc e @ isung in firb is imt itev \np K =de “* ez sic) b te 2~cke geeignet
sind. - = : =

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fu |die Information nnerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie esinande ¢, 5 /rn 7,7 b ¥, 7 fere h{ €h il ng + _n \/ A Sic fio s~ 3»}1 Jme (b i Z:eren Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich'ui bedingt vorhermit uns'wege. ' ier entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Diese QUALITY APP ist zur Strukturierung von betrieblichen Prozessen entwickelt worden. Es wird das SIPOC Vorgehen angewendet.

Das SIPOC Vorgehen wird durch weitere wichtige Informationen ergédnzt. Es liefert damit eine horizontal und vertikal struktuierte Prozesslandkarte (SIPOC Map).
Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:
Das APP bietet Arbeitsbldtter fur bis zu sieben Teilprozesse, deren Inhalte in einem SIPOC Karte automatisch zusammengefiihrt werden.
Durch die Bearbeitung soll die Ausgangssituation fiir Six Sigma Arbeitsgruppen in der DMAIC Phase Define verbessert werden.

Das Ergebnis ist eine systematisch erarbeitete und nachvollziehbare Prozessanalyse.

Anwendung:

Das QUALITY APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen, die sich mit Six Sigma DMAIC auseinander setzen.

A A '3 I A

Nutzung:
Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:

Der (ibergeordnete Prozess wird identifjziert unAd benannt
e A ~\( o7 ~ |/ =

Der Ubergeordnete Prozess wir ir, RFS| 'ﬁ jze' k! erlagt LM is e lenw, ' ti @ Tel prc e ¢ W ~er fi ¥ P, CAusgewahlt

Fur jeden der ausgewahlten Teilprozesse wird ein Abeitsblatt angelegt
Im jeweiligen Arbeitsblatt werden fiir den Teilprozess die Outputs und die Inputs bestimmt

Jedem Output wird ein externer oder interner Kunde (Customer) zugeordnet, jedem Input ein externer oder Interner Lieferant (Supplier)

Inputs, Outputs und den Teilprozessen werden geeignete Performance-MessgroRen zugeordnet (SIPOC+)

Fur jeden Teilprozess werden in allen fiinf SIPOC Elementen Risikobetrachtungen durchgefiihrt, das Risiko wird bewertet (SIPOC+)

Die SIPOC Map entsteht wihrend der Bearbeitung automatisch. Notwendige Korrekturen oder Anderungen werden in den Arbeitsblattern durchgefiihrt.
Das Gesamtergebnis ist kritisch und fachkundig zu priifen und gegebenenfalls iterativ zu verandern

W NOWL A W N R

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts

Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie missen vor der Anwendung vom Benutzer geldscht bzw. ersetzt werden.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie muissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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SIPOC+ Prozesskette

Projekt Six Sigma Projekt, DMAIC Phase Define

Projektleitung H. Miller, QM

Six Sigma Team Miller, Bayer, Gruber

Projektdaten 12.12.2012

Ubergeordneter Prozess Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

1. Teilprozess Material nach Bedarf bestellen

2. Teilgrezese “IBe<tellvargana (iberwachen :

IO LA ;;v_:_;ﬁ;—F_ﬁf/___T_____ﬁ_ﬁ‘ﬁ_:_
3.8 rg er ) i ageli rer e [Ma bria! » life | T
4. Teilprozess Gelagertes Material verwalten

5. Teilprozess y ~ TAYgL T uftre 3 ko i fiomie T and fer it o I .. :

6. Teilprozess Kommissionen auslieferen und zustellen

7. Teilprozess

weiter
zum SIPOC Map
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SIPOC+ 1

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Produktionsplanung

Lieferantenrisiken

Planungsgrundlagen sind unvollstandig oder fehlerhaft

7 hoheres Risiko v

SIPOC Input

Prozessmittel

Bedarfsplanung, Bedarfsmenge, Bedarfszeitpunkt

EingangsmessgrofRen

Richtigkeit der Planungsdaten

Eingangsrisiken

SIPCF /¢ tes'

Fehler in den Planungsdaten

3 niedriges Risiko v I

1. Teilprozess

ProzessmessgrofRen

Material nach Bedarf bestellen

VA VoY .
D /e lat e fene B 3l v 3

Prozessrisiken

Bestellungen werden zu frith oder zu spat ausgelost

6 | erhdhtes Risiko v I

SIPOC Output

Prozessergebnis

Bestellung mit Bestellmenge und Lieferzeitpunkt

ErgebnismessgroRen

Richtigkeit der Bestellungen, Vorlaufzeiten

Ergebnisrisiken

Fehler in den Bestellangaben

2 geringes Risiko v I

SIPOC customer

Prozesskunde extern oder
intern

Zulieferer der bestellten Materialien

Kundenrisiken

Hohe Lagerhaltung oder Engpasse bei Bestellungen

1 sehr geringes Risiko v I

weiter
zur SIPOC Map
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SIPOC+ 2

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Materialbuchhaltung

Lieferantenrisiken Materialbuchungs- und -meldeprozesse sind nicht sicher 3
SIPOC Input
Prozessmittel Kopie der Materialbestellungen
EingangsmessgrofRen Zahl der offenen Bestellungen
Eingangsr’ fike | ) I nv TTst v dige 4 5lc 1D Je 17 5 w-Bes 8 8 C 6
SIPOC Process
2. Teilprozess l?,‘el,f\,‘na‘/g V.5 fvac fer (O \ /‘ 2) r: 0) ol /=
Y / . A / - =)
ProzessmessgrofRen Der damit verbundene Ressourcenaufwand
Prozessrisiken Nicht geniigend Ressourcen fiir die Uberwachung vorhanden 2
SIPOC Output
Prozessergebnis Piinktliche und vollstandige Anlieferungen
Ergebnismessgrofen Zahl und Anteil der Lieferungen mit Beanstandungen
Ergebnisrisiken Fehlerhafte oder fehlende Bestellungen werden tibersehen 2
SIPOC customer
Prozesskunde extern oder .
X Wareneingang
intern
Kundenrisiken Materialenpédsse durch fehlerhafte Bestellungen 2

weiter
zur SIPOC Map
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SIPOC+ 3

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Externer Lieferant des bestellten Materials

Lieferantenrisiken Liefert zu spat oder das falsche Material 3

SIPOC Input

Prozessmittel Paletten und Behaltnisse nach Vorgabe

EingangsmessgrofRen Zahl, Art und Menge der Anlieferungen

Eingar ,-.%sil en R ‘wa'er nger sin’ v ctdndig, Jeschadigt oL f Lk aft ) - 3
cappipyad Pt N/ JAUV AV e Ilaa (R AVAH Dl AL JAN (G

SIPOC Process

3. Teilprozess Z ) el=f ie Wate. 1. e — b
° 'L'L'i'i""z__c_‘_; LL_L_C_L_C_L

ProzessmessgrofRen Zahl und Art der gepriiften Materialien

Prozessrisiken Ressourcen und notwendiges Fachwissen 8

SIPOC Output

Prozessergebnis Fehlerfreies Material wird zum Einlagern frei gegeben

ErgebnismessgroRen Zahl und Art der internen Reklamationen

Ergebnisrisiken Materialverwechslungen, fehlerhafte Kennzeichnung 2

SIPOC customer

Prozesskunde extern oder

X Lagerverwaltung

intern

Kundenrisiken fehlerhafte Einlagerung 3

weiter
zur SIPOC Map
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SIPOC+ 4

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Wareneingang, Logistik

Lieferantenrisiken Verzégerungen durch Kldren von unzureichender Information 4
SIPOC Input
Prozessmittel Frei gegebene Materialien
EingangsmessgrofRen Zahl, Art und Mengen der Materialien
Eingang ‘{ISI el ) e i e ange , du o K 1p gititsergpiese r 2
SIPOC Process
4. Teilprozess V3l aS 3 h\e bralw M m ) alor (ol 2)
WAWARRO U IRAVAS] (G CANG
ProzessmessgrofRen Ressourcenaufwand, Verwaltungsaufwand -
Prozessrisiken Unzureichender Lagerplatz erfordert kreative Lagerorganisation 4
SIPOC Output
Prozessergebnis Eingelagerte Materialien sind auffindbar und verwendungsfahig
ErgebnismessgroRen Menge der nicht vohandenen oder nicht auffindbaren Materialien
Ergebnisrisiken Beschddigungen durch Lagerung von Materialien im Freien 8
SIPOC customer
Prozesskunde extern oder . . . .
X Kommissionierstelle flr Fertigungsauftrage
intern
Kundenrisiken unvollstandige oder verzogerte Fertigungsauftrage 2

weiter
zur SIPOC Map
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SIPOC+ 5

Ubergeordneter Prozess Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern Produktionsplanung

Lieferantenrisiken Fehler bei der Auftragsgenerierung 3 niedriges Risiko v I

SIPOC Input
Prozessmittel Auftragsabrufe
EingangsmessgrofRen Umfang der rechtzeitigen und vollstandigen Abrufe

\~==%~er';nger dur-- Pl-~tingsengHdss —— . . - 2 geringes Risiko vl

SIPOC Process

5. Teilprozess ‘Ff‘rti"'ln"se';‘tr“ge‘kOT ‘ﬁi;:i')r‘ieren und ")P;:it!""‘” P\ o? /e
AVAVAVAVAY/ QopdvAsd el au
ProzessmessgrofRen Zahl der vollsténdig bereitgestellten Auftrage pro Zeit

Prozessrisiken Verzégerungen durch Ressourcenengpdsse 3 niedriges Risiko vl

SIPOC Output

Prozessergebnis Auftragsbezogene Materialzusammenstellungen

ErgebnismessgroRen Zahl und Art der notwendigen Nachkommissionierungen

Ergebnisrisiken Fehlerhafte, verspatete Materialbereitstellungen 2 geringes Risiko v I

SIPOC customer

Prozesskunde extern oder s s
Logistik, innerbetrieblicher Transport

intern
Kundenrisiken fehlerhafte, unvollstandige und verspatete Auslieferung 2 geringes Risiko v I
weiter

zur SIPOC Map
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SIPOC+ 6

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Produktionssteuerung

Lieferantenrisiken Mangelhafte Planungsbasis 2
SIPOC Input
Prozessmittel Auftragsbezogene Materialabrufe
Eingangsmessgrofien Zahl und Art der Abrufe, zeitnahe Abrufe
Eingang--isik~n Viar=ggarung~n, b iezfrictige Auft-agsdnderup~an - 4
Y /AU EIMAY, /AAD)Dra Miravay I AONLIAVAEIDUL /AL
SIPOC brovess— o o
6. Teilprozess \ ‘Korpmissif,\nen ausli¢ faren und 7ustellen !
\ / / / 1 I /[ o Vs - (s L o
‘,1.‘._,‘A»‘_\A\_ HEY VA e—t P F E
ProzessmessgrofRen Zahl der gelieferten Komm.ssionen <
Prozessrisiken fehlende Hilfsmittel und Ausfall von Transporteinrichtungen 2
SIPOC Output
Prozessergebnis An die Fertigungsplatze gelieferte Kommissionen
ErgebnismessgroRen Zahl der inhaltlich und 6rtlich richtigen Ablieferungen
Ergebnisrisiken Fehlendes oder falsches Material zum Fertigungsbeginn 5
SIPOC customer
Prozesskunde extern oder . .
X Fertigungsabteilungen
intern
Kundenrisiken zu friher oder zu spater Materialabruf 7

weiter
zur SIPOC Map
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SIPOC+ 7

Ubergeordneter Prozess

Materialbewirtschaftung fiir Fertigungsmaterialien

SIPOC Supplier

Lieferant extern oder intern

Lieferantenrisiken

0

SIPOC Input

Prozessmittel

EingangsmessgrofRen

Emgangs;'ker ‘

SIPOC Process

7. Teilprozess

ProzessmessgrofRen

‘
A A ] qQ Py ) , P
‘,;,‘”_,‘A,V_.A‘.‘_L’___l;\;;l__ﬁ_

[

0

Prozessrisiken

0

SIPOC Output

Prozessergebnis

ErgebnismessgroRen

Ergebnisrisiken

0

SIPOC customer

Prozesskunde extern oder
intern

Kundenrisiken

0

zur SIPOC Map
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SIPOC+ Map

Projekt Six Sigma Projekt, DMAIC Phase Define
Projektleitung  H. Miiller, QM
Six Sigma Team  Miiller, Bayer, Gruber

Datum 12.12.2012
Prosess —
Suppliers Inputs Processes Outputs Customers
Lieferant extern oder intern Prozessmittel Teilprozesse Prozessergebnis Prozesskunde extern oder intern
1. Teilprozess Material nach Bedarf bestellen
2. Teilprozess Bestellvorgang iiberwachen
3. Teilprozess
4. Teilprozess Gelagertes Material verwalten
5. Teilprozess Ferti ] issionieren und bereif
6. Teilprozess Kommissionen auslieferen und zustellen
7. Teilprozess o
InputMetrics ProcessMetrics OutputMetrics
EingangsmessgroRen ProzessmessgréRen ErgebnismessgréRen
1. Teilprozess
2. Teilprozess

. QUALEENIAPPSYMM QUNEREAG
— www:tqu=verlag.d

5. Teilprozess
6. Teilprozess

7. Teilprozess

SupplierRisks InputRisks ProcessRisks OutputRisks CustomerRisks
Lieferantenrisiken Eingangsrisiken Prozessrisiken Ergebnisri Kundenrisiken

ken
1. Teilprozess
2. Teilprozess
3. Teilprozess
4.Teilprozess
5. Teilprozess
6. Teilprozess
7. Teilprozess

Hinweis:
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