


QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm

Zeitabhangige Beobachtungen dokumentieren

Autor: Jirgen P. Blasing

Ein Zeitverlaufsdiagramm (Run Chart oder Time Plot) zeigt den Verlauf von Daten einer systematischen Beobachtung liber einen Zeitraum. Es ist sehr hilfreich, wenn
zeitabhdngige Ereignisse und Zustande dargestellt und analysiert werden sollen. Das Verhalten von zeitbezogenen Proben ldsst Riickschlisse auf den Gesamtzustand, auf
Ursachen von Veranderungen oder die zeitliche Stabilitat (Zuverldssigkeit) eines Vorgangs (Prozess) zu.

Bei der Auswertung von Zeitverlaufsdiagrammen unterscheidet man zwischen zufalligen und systematischen Einflissen. Zufallige Einfllisse fihren zu einer Streuung der
Daten, die als normaler, immer vorhandener Teil eines Prozesses ("Rauschen") zu betrachten sind. Von Interesse sind der Umfang der zufélligen Schwankungen oder
deren zeitliche Stabilitdt. Systematische Einflisse konnen zu einer langsamen Verschiebung oder auch zu plétzlichen, drastischen Veranderungen fiihren. Sie sind bedingt
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bestehende Abhangigkeiten von beobachteten Ereignissen untereinander untersucht werden.

Zeitverlaufsdiagramme enthaIt%’\‘/&gwfg%wﬁsc\:{grg MMM@%J%HE@ Sertrol @ ist Aufgabe von Regelkarten (Control
Charts). Wohl aber kénnen sie A ungenodertin (Qm I en oderM nej e die -‘ Arvender wichtige Hinweise geben. Auch kénnen Sie

als Vorlauf fiir die zu berechnenden Grenzen in Regelkarten hilfreich sein.

In diesem QUALITY APP kénnen in einer frei wahlbaren Zeitfolge bis zu 100 Stichproben eines Prozesses dokumentiert werden. Es kdnnen bis zu fiinf voneinander
unabhéngige Ereignisse (zum Beispiel Fehler oder Stérungen) beobachtet und dokumentiert werden. Der Verlauf der Aufzeichnungen wird in Diagrammen und in einem
Protokoll dargestellt. Eventuelle Korrelationen zwischen den Ereignissen werden visualisiert. Eine Ubersicht méglicher typischer Prozessmuster gibt wertvolle Hinweise
zur Analyse eines Prozessverlaufs.

Die Applikation ist in Excel programmiert, enthdlt Makros und kann sofort eingesetzt werden. Sie unterstitzt alle, die sich Klarheit (iber die Ereignisse eines Zeitverlaufs
verschaffen wollen.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei Fehlern dle zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktlonen
vers

T B i EO VERAG,

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir lhre eigene Arbeit und fur die Information innerhalb lhres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in
anderer Form, insbesondere in Schulungs- und InformationsmaBnahmen bei anderen Unterneh%? (Beratung, Schuli"gselnrlchtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie

sich unbedingt vorher mit uns er-entspreehe odukte-werde naierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich,
wenn Sie ein Update wUnscheW q L@] g e

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgféltig gepriift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und
Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation.
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QUALITY APPS Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm

Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm" ist zur Unterstiitzung bei der Dokumentation von zeitabhédngigen Ereignissen entwickelt worden. Die
Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders. Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen
mussen durch den Anwender ergdnzt werden.

Grundlagen:

Ein Zeitverlaufsdiagramm (Run Chart oder Time Plot) zeigt den Verlauf von Daten einer systematischen Beobachtung Gber einen Zeitraum. Es ist sehr hilfreich, wenn
zeitabhdngige Ereignisse und Zustande dargestellt und analysiert werden sollen. Das Verhalten von zeitbezogenen Proben ldsst Riickschlisse auf den Gesamtzustand, auf
Ursachen von Veranderungen oder die zeitliche Stabilitat (Zuverlassigkeit) eines Vorgangs (Prozess) zu. Bei der Auswertung von Zeitverlaufsdiagrammen unterscheidet man
zwischen zufdlligen und systematischen Einfllissen. Zuféllige Einfliisse flhren zu einer Streuung der Daten, die als normaler, immer vorhandener Teil eines Prozesses
("Rauschen") zu betrachten sind. Von Interesse sind der Umfang der zufélligen Schwankungen oder deren zeitliche Stabilitat. Systematische Einfliisse kénnen zu einer
langsamen Verschiebung oder auch zu plétzlichen und drastischen Verdanderungen fuhren. Sie sind bedingt durch identifizierbare Einflussfaktoren. Von Interesse sind die
Richtung der Verdnderungen und deren zeitliche Aktivitdten. Systematische Abweichungen unterliegen GesetzmaRigkeiten. Aus dem Verlauf der Daten lasst sich auf diese

itep [zuriickschlieRen. u rsac 6 tigte o lafte Veranderungen konhenso in ihrer

u nachvollzogeh werd <Gnn nde Abh gkeliten|vprn beaoba eignissen
untereinander untersucht werden.
Lésung:
Das APP bietet ein Eingabeblatt, Weww Ere%n@ MWEQH‘E@ gen wird. Es kénnen bis zu 100
Beobachtungen mit bis zu fiinf untersekiedtiehen Er ek erjt|e rden.'\Batums-u t rch-vorgegebene Listen unterstitzt. Der Zeitverlauf

wird in Diagrammen dargestellt und in einem Protokoll festgehalten. Eventuelle Korrelationen zwischen den Ereignissen werden visualisiert. Eine Ubersicht méglicher

typischer Prozessmuster gibt wertvolle Hinweise zur Analyse eines Prozessverlaufs. Eingegebene Daten kénnen korigiert werden. Das APP enthalt Makros, die zu Beginn einer
Anwendung aktiviert werden missen.

Anwendung:
Das QUALITY APP unterstiitzt die Dokumentation von Beobachtungen langerdauernder zeitlich strukturierter attributiver Vorgange.



Nutzung:

Die Makros aktivieren

Die vorhandenen Daten mit Hilfe des Makros I6schen

Definieren der zu beobachtenden und dokumentierenden Ereignisse

Tag, Monat, Jahr, Stunde, Minute und die Daten eintragen

Eingabe mit Hilfe des Makros, Daten werden in der Datenbank gespeichert
Diagramme und Protokoll werden fortlaufend akualisiert

Daten anhand der Ergebnisse analysieren

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts, es enthalt Makros.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten Schutzmafnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet sein. Die vorhandenen Daten sind Testdaten und missen vor der Anwendung geldscht werden.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgféltig auf ihre Eignung geprift werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm

alle Daten léschen

Projekt: Prozessliberwachung Sind Sie sicher?
Nummer Tag Monat Jahr  Stunde Minute Prifer Umfang Merkmal 1 Merkmalz Merkmal3 Merkmal4 Merkmal 5 25. Februar 2018 So 22:20
25| 25 Februar \2018\ 22| 20/ RT| 10 |

Eingabe

UATLITY ARPs im T@U VER
e BNV TOU=VErlag.cle

2. Ereignis: Merkmal 2
3. Ereignis: Merkmal 3
4. Ereignis: Merkmal 4
5. Ereignis: Merkmal 5
Grenzwert Einzelereignis 3 Stlck
Grenzwert alle Ereignisse 6 Stuck
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Run Chart/Time Plot

Projekt Prozessiiberwachung

Summe 285 33 35 33 33 29 163
Durchschnitt 10,56 1,22 1,30 1,22 1,22 1,07
11,6% 12,3% 11,6% 11,6% 10,2% 57,2%

Nr: Datum |Priifer Prifumfang Merkmal 1 Merkmal 2 Merkmal 3 Merkmal 4 Merkmal 5 Summe
1 10. September 2017 Mo 14:15 ABC 10 3 1 1 1 1 7
2 9. Januar 2017 Mo 14:15 RT 10 2 2 2 2 2 10
3 9. Januar 2017 Mo 14:15 RT 10 3 3 3 3 3 15
4 9. Januar 2017 Mo 14:15 RT 10 1 1 1 1 1 5
5 9. Januar 2017 Mo 14:15 RT 10 1 1 1 1 1 5
6 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 2 3 4 5 6 20
7 13. Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 1 2 - - - 3
8 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 1 1 1 1 2 6
9 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 2 2 - - - 4
10 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 1 2 2 1 0 6
11 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 0 0 0 0 0 0
12 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 1 1 1 1 1 5
13 13.Januar 2017 Fr 15:15 RT 10 2 2 2 2 2 10
14 ,—\137Janmar 2017 Fn 15(50 R} 7 R R =Y 2 O g N 2 Al A A0 7
15 | ([ pblbndar2009\Md1sioo| || \WY /AN 100) (S0 [1TAAY of| [[1))112] \\//1=2l =211 /A\((=n] 4
16 4 Gomidosso| sl \RD [ =22 UUH T 20 \SLIKE) N/ [ NN 15
17 1. Februar 2017 Di 20:20 RT 15 1 1 ~ 1 0 0 3
18 21. Februar 2017 Di 20:20 RT 10 2 2 2 2 - 8
20 23. Februar 2017 Do 2020 \//\ WAV /\ VAV /10 TTILOM B e\ /(S0 C1E 1129 [OI[E) o 2 2
21 23.Februar 2017 Do20:3¢/ Y W WL OG5 [d 22U UR=Sd e S U NN - -
22 25. Februar 2017 Sa 20:20 RT 10 . 1 1 1 1 5
23 25. Februar 2018 So 20:20 RT 10 - - - - - -
24 25. Februar 2018 So 22:20 RT 10 0 1 1 2 - 4
25 B B - - - - - - -
26 - - - - - - - - -
27 - - - - - - - - -
28 - - - - - - - - -
29 - - - - - - - - -
30 - - - - - - - - -
31 - - - - - - - - -
32 - - - - - - - - -
33 - - - - - - - - -
34 - - - - - - - - -
35 - - - - - - - - -
36 - - - - - - - - -
37 - - - - - - - - -
38 - - - - - - - - -
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Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm

Projekt: Prozesstiberwachung
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Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm
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Run Chart/Time Plot: Mégliche Muster im Zeitverlauf

Positiver Trend (Drift) Negativer Trend (Drift) Run, Sprung (Shift)
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Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm

Average length of stay (ALOS) in Intensive Care Unit (days)
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Quelle: http://www.gihub.scot.nhs.uk/knowledge-centre/quality-improvement-tools/run-chart.aspx
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Quelle: http://blog.minitab.com/blog/understanding-statistics/take-it-easy-create-a-run-chart
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Quelle: http://6sigmaforum.blogspot.de/2011/02/run-chart.html

Quelle: https://www.gimacros.com/control-chart/analyze-stability/



Run Chart/Time Plot - Zeitverlaufsdiagramm
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Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4tsregelkarte
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e oo Hinweis: Daten in diesem Blatt nicht anderr

1 Januar 2016 1 0 1 Aktuelle Eingabedaten
2 Februar 2017 2 1 2/Nummer Tag Monat Jahr  Stunde Minute
3 Marz 2018 3 2 3 25 25 Februar 2018 22 20 25. Febn
4 April 2019 4 3 4
5 Mai 2020 5 4 5 fiir Diagramme: Ubernahme aus Verlauf mit Makro
6 Juni 6 5 6 Nr Datum Prifer Umfang Merkm: Merkr Merkma
7 Juli 7 6 7 24 25. Februar 2018 So 22: RT 10 0 1 1
8 August 8 7 8 23 25. Februar 2018 So 20: RT 10
9 September 9 8 9 22 25. Februar 2017 Sa 20: RT 10 1 1 1
10 Oktober 10 9 10 22 25. Februar 2017 Sa 20: RT 10 1 1 1
11 November 11 10 11 22 25. Februar 2017 Sa 20: RT 10 1 1 1
12 Dezember 12 11 12 22 25. Februar 2017 Sa 20: RT 10 1 1 1
13 13 12 13 21 23. Februar 2017 Do 20 RT 10
14 14 13 14 20 23. Februar 2017 Do 20 RT 10 0 0 0
15 15 14 15 19 21. Februar 2017 Di 20::RT 10 2 2
16 16 15 16 18 21. Februar 2017 Di 20::RT 10 2 2 2
17 17 16 17 17 21. Februar 2017 Di 20::RT 15 1 1 1
18 18 17 18 1 brgar 2 2 O 3
19 19 18 19 ub 20 @ @ S [F
20 20 19 20 . 1! 10 2 2
21 21 20 21 13 13.Januar 2017 Fr 15:1!RT 10 2 2 2
22 22 21 22 12 13.Januar 2017 Fr 15:1!RT 10 1 1 1
23 23 22 23 11 13.Januar 2017 Fr 15:1!RT 10 0 0 0
24 24 23 24 10 13.Januar ZOWWW 10 @ DR
25 24 25 9 13. Januar 201 1! (@)
26 25 26 8 13.Januar 2017 Fr 15:1'RT 10 1 1 1
27 26 27 7 13.Januar 2017 Fr 15:1'RT 10 1 2
28 27 28 6 13.Januar 2017 Fr 15:1!RT 10 2 3 4
29 28 29 5 9.Januar 2017 Mo 14:1.RT 10 1 1 1
30 29 30 4 9.Januar 2017 Mo 14:1.RT 10 1 1 1
31 30 31 3 9. Januar 2017 Mo 14:1.RT 10 3 3 3
31 32 2 9.Januar 2017 Mo 14:1.RT 10 2 2 2
32 33 1 10. September 2017 Mc ABC 10 3 1 1
33 34
34 35
35 36



