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QUALITY-APPS  Applikationen fiir das Qualititsmanagement

Probieren und Studieren

Return on Quality
Wirtschaftlichkeit qualitatssichernder Malinhahmen in Prozessketten

Autor: Prof. Dr. Jirgen P. Blasing

In Prozessketten kennen wir die Erscheinung der Fehlerfortpflanzung, bedingt durch "Schlupf" in den einzelnen Teilprozessen.
Je spater ein Fehler bekdampft wird, desto teurer wird die Aktion. Im Extremfall fiihrt ein in den friihen Phasen noch relativ einfach zu erkennender Fehler
zu einem teueren Riickrufmanagement. Je langer eine Prozesskette, desto grofRer wird das Risiko einer teuren und imageschadigenden Fehleraktion.

Dieses QUALITY APP bietet interaktive Moglichkeiten die komplexen statistischen und kostenbezogenen Zusammenhange in Prozessketten darzustellen.
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Die gesamte Kette wird bezliglich ihrer KenngrofRen cp, sigma level und ppm berechnet. Diese interessante Information bietet Ansatze fiir Prozessveranderungen.
Das Erkennen eines Fehlers in einem Teilprozess erfordert Investitionen. Jeder Investition st ht eine Nutzen geg :niber, der durch die Reduzierung des Restrisikos gerechtfertigt ist.
Die Beziehung zwischen denInve t' 0 &/ 'd A 7 e uzie ©r Rk b g tmes or i G 1o st Jer o (0 Jon ( @a t' R Q, der in diesem APP erstmals konkretisiert wird.

Die interaktive Simulation, unterstitzt durch zahlreiche Schieberegler, zeigt bekannte Zusammenhénée, aber auch interessante und verbliiffende Ergebnisse.

Bestatigt wird die in Qualitdtskreisen langst bekannte Behauptung, dass Fehlermanagement in den friihen Phase einer Prozesskette den groRten Erfolg bringt.

Investitionen in diese Phasen haben selbst bei aufwandigen FehlermaRnahmen in der Regel ein wesentlich groReres Return on Quality. Es lohnt sich also, friih zu beginnen.

Dieses QUALITY APP unterstltzt alle, die sich in der Praxis mit Qualitdtsmanagement in Prozessketten auseinandersetzen miissen durch fundierte Theorie.
Das APP unterstiitzt die Kette "Probieren - Studieren - Kapieren - Weiterkommen".
Mit zahlreichen Schiebereglern kdnnen Parameter kontinuierlich verandert und deren Wirkung interaktiv beobachtet und beurteilt werden.

Diese Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Return on Quality" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt (©).
Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und
Funktionen vr sv he nsi h 7, \ Bt 5ch 2o g ve A NUY, Ing sm 9] e wkmten +md nicht alst e’ sve b 1dli e usi A ran s MM’ ¢ EF jenuchaften. Wir
Ubernehmen ‘eir ;( ew ib __ fl |, di ssiiea gebo .. 'n ruSu gen e be it i it vom <u. der b\ abs chtig v /Zv ecki [g el jne’ 1.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fii- lhre eigene Arbeit und fiir d » Information int erhalb lhres Unternehmens zu verwenden.
Sollten Sie es in anderer Form, insbe ¢, ¢ 2r \, ¥ 2h Yy v gs-u [d Afinaic=3 v A =5 r n e~ 1c " Jn U fte r “_ren (Beratung, Schulungseinrichtung etc.)
verwenden wollen, setzen Sie sich unpeaingtvorhermit uns wege' | emner entsprecnenaen Vereil 63 ungn \/erolndung. Unsere Produkte werden
kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Voraussetzungen fir die Anwendung

Diese Applikation "Return on Quality" wurde fiir die Demonstration der Auswertung normalverteilter Daten entwickelt.
Diese Applikation ist auf der Basis der umfangreichen Erfahrungen des Autors entwickelt worden.

Die Anwendung der Applikation erfordert tiefergehende theoretische Kenntnisse.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Veroffentlichungen.
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Bedienuhg

Einzelne Seiten oder Felder kdnnen ausgeblendet sein.

Die Felder sind durch einfachen EN7E! ;Srbut=grspe , e Eingrbef~ldrr ~*fer 0 & Mapr~ist ge~< 1i*=* mit dem Kennwort: "TQU Verlag"
Dieser Schutz kann vom Anw A ' 2r " k¥ jet " £ ' 2ran wi v n e Ortne t voraer un | @ | —lt s¢ s a sentiirfnissen angepasst werden.

Der Autor und der TQU Verlag lehnen in diesem Fall alle weiteren Verpflichtungen ab. :

Ergebnisse

Das APP unterstitzt die Kette "Probieren - Studieren - Kapieren - Weiterkommen".

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgfaltig gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.
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Return on Quality

Der Riickruf einer ganzen Serie von Produkten aufgrund eines vermeidbaren Fehlers schadigt nicht nur das Image eines Hersteller, er kostet ihn auch richtig Geld.
Hatte man durch entsprechende QualitdtssicherungsmalRnahmen einen Serienfehler schon in der Planungs- oder Konstruktionsphase erkannt,

hatte man sich mit wenig Aufwand und geringen Investitionen den Riickruf und seine immensen Kosten sparen kénnen.

Fir jeden Qualitdtsfachmann sind diese Zusammenhange langst bekannt. Aber nicht in jedem Fall gelingt es, sich mit diesen Argumenten Gehor zu verschaffen.

Auf der Suche nach einem geeigneten Modell fiir diesen Zusammenhang st68t man in der einschldgigen Literatur auf die sogenannte "Zehnerregel".
Nach diesem Modell steigt mit jedem Prozessschritt das Fehlerpotenzial zehnfach. Dass dies libertrieben ist, kann jeder einfach nachprifen.

Grundsatzlich entspricht es der Lebenserfahrung, dass das Erkennen und Beseitigen eines Fehlers in den friihen Phasen kostengiinstiger ist.
Das in diesem QUALITY APP entwickelte interaktive ROQ Modell der Fehlerfolge- und Fehlerkostenrechnung in Prozessketten ermdglicht erstmals quantitative Abschatzungen.

Annahmen zur Anwendung des Quality APP:

Eine Prozesskette besteht aus einer Reihe von einander unabhéngigen Teilprozessen.

Jeder Fehlerh «e 1 st inr, ter tial Fo zed 95 n, £, 'ss¢ v s v charbeiven ete ), das) mt .an3h nel der 2ro g sue = n teigh, 'Ze’ sre.regel”).

Der Anstieg di 5 K¢ 5t inp jt' ..— 3l lvo |Prizes (zuP __ s¢ista rnéng;tvo i u fit fts-u (d isik k ite en. L At Urje mCP pze - 't 21r lividuell festzulegen.

Jeder Teilprozess hat eine gewisse Fahigkeit, einen Fehler zu erkennen (cp, ppm), bzw. nicht zu-erkennen. )

Ist diese Erkennungsfahigkeit nicht gleich 100 Prozent, findet eine anteilige Fehlerverschleppung in nachfolgende Prozess statt.

Sind die Fahigkeiten der Teilprozessy b k7 i at ke 717 9¢ 2sc. 22 = 2 de |, minw 2l ar e ar_ he’ ."hke L U7 Reispiel am Ende ein Riickruf droht.

Das Fehlerpotenzial in Geld am Ende RUAP A Ak A ket e 2wt er W' frs Whaj licl k @ 4o —€irti ¥ 2. 'd=s Fehlerpotenzials abgeschétzt werden.

Investitionen innerhalb der Teilprozesse fiihren zu einer Verbesserung der Fehlererkennung una-uamit zu einer Abnahme der Wahrscheinlichkeit des Fehlers am Ende.

Im Vergleich zwischen dem Aufwand fiir die Investitionen und der Abnahme des Fehlerpotenzials am Ende der Prozesskette kann die Effizienz der MaRnahmen bestimmt werden.

Realisierung des ROQ Modells im QUALITY APP:

Als erster Schritt werden die Teilprozesse der Prozesskette identifiziert und eingetragen.

Uber ein Schieberegister wird das Anfangspotenzial des Fehlers eingestellt (von 0.- bis 1000.-).

Uber ein Schieberegister wird der Kostenfaktor der Fehlerfortpflanzung eingestellt (zwischen 1 bis 10). Hierbei ist das Kostenpotenzial am Ende im Auge zu behalten.
Uber je einen Schieberegister wird die Fahigkeit der Teilprozesse, den Fehler zu erkennen eingestellt (zwischen 0 und 100 Prozent).

In der Spalte "Investitionen" werden die Geldbetrage eingetragen, die als Investition notwendig sind, um die entsprechende Fahigkeit zu erreichen oder zu verbessern.

Mogliche Ergebnisse der Simulation mit dem QUALITY APP:

Interaktiv konnen Sie die Fahigkeit der gesamten Prozesskette abschatzen.

Interaktiv konnen Sie das Restrisiko des Fehlerpotenzials abschatzen.

Interaktiv konnen Sie die Wirtschaftlichkeit qualitatssteigernder Manahmen abschatzen.
Interaktiv kdnnen Sie den Return of Quality (ROQ) abschéatzen.

Grenzen der Anwendung des Quality App:

Erreicht die Erkennungswahrscheinlichkeit in einem Teilprozess 100 Prozent, sind keine Angaben tiber Prozessfahigkeiten und Sigma-Level moglich.
Ist die Erkennungswahrscheinlichkeit in jedem Teilprozess 0 (Null) Prozent, sind keine Fahigkeitsangaben moglich
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Quality App Return on Quality

Einen Fehler zu erkennen und zu beseitigen Startkosten Kostenfaktor der Fehlerfortpflanzung

wirde in der friihesten Phase des 4 | 13 | 4 | 'I

Produktlebenszyklus/der Prozesskette kosten: 200 1,90

Lebenszyklusphasen, Prozesskette Fehlerkostenpotenzial Fahigkeit der Prozesse einen Fehler Prozess Investition

Fehler werden festgestellt in ohne MaRBnahmen in Geld zu erkennen nicht zu erkennen ppm cp-Wert Aufwand in Geld Nutzen in Geld ROQim Prozess
M Priifung in der Konzeptphase 200 76,80% 4 r > 23,20% 232.000 0,40 299 178.929 598,42
B Prifung in der Produktplanungsphase 380 68,80% « [ 31,20% 312.000 0,34 0 37.187 =
B Tests in der Entwicklungsphase 722 0,00% 4 > 100,00% 1.000.000 0,00 0 0 -
M Unterlagenpriifung in der Konstruktionsphase 1.372 2,70% 4 » 97,30% 973.000 0,01 0 455 -
Prototypentests, Erprobungsmuster 2.606 0,00% 4 » 100,00% 1.000.000 0,00 4.000 0 0,00
M Abnahmeprifungen in der Nullserie 4.952 0,00% 4 > 100,00% 1.000.000 0,00 3.000 0 0,00
E Freigabe in der Produktionsplanung 9.409 0,00% 4 » 100,00% 1.000.000 0,00 0 0 -
M Prifungen beim Lieferanten 17.877 2,40% A » 97,60% 976.000 0,01 10.000 394 0,04
M Produktionsbegleitende Qualititssicherung 33.967 2,60% 4 > 97,40% 974.000 0,01 0 416 -
O Endprifung, Abnahme - - 4 > - - - 200 0 0,00
O Inbetriebnahmephase - - 4 77r > - - - 8.000 0 0,00
M Beobachtung im Gebrauch, Einsatzphase 64.538 44,20% 4 > 55,80% 558.000 0,20 4.000 6.895 1,72
M Rickmeldungen aus dem Service 122.621 36,80% 4 » 63,20% 632.000 0,16 8.000 3.203 0,40
M Riickrufmanagement 232.981 34,60% 4 » 65,40% 654.000 0,15 3.000 1.903 0,63

Wabhrscheinlichkeit, den Fehler in der Prozesskette zu erkennen  9,845584E-01 98,4558%

pu ) Vo' he'alich” =|t, *~qr-“lerin dC Prozesske"" " 1i" “7u Erk nnca “1 T4t TE-2 ) 1,‘/‘:,7.%
‘ A\ A ZAS P 1\ shigh it ler) ¢ tes kett | god 61 A ‘
cp Fahigkeit aerr __ozesékette- 0;72 ’
Sigma Level der Prozesskette (Langzeit) 2,16
err u‘hfnr Nut~en iiber die gesal Ite Pro7‘=<sketf= 229.383 Geld
AY- RN B VAN &rko te \pw t Nz arR\ 7 gnu) [nn - ....,ske te : '3.598 Geld
notwendlger oder vorhandener |_ivestitionsaufwand in der Pr.~_sskette 40.499 Geld
Investaufwand pro Prozent Abnahme der Fehlerwahrscheinlichkeit 411 Geld

Return on Quality der Prozesskette _
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Prozesskette

Prufung in der Konzeptphase

Prifung in der

Tests in der Entwicklungsphase

Unterlagenpriifung in der

Schlupf Schlupf Produktplanungsphase Schlupf Schiupf Konstruktionsphase Schlupf
100% Fehlerkosten 200 23,20% Fehlerkosten 380 7,24% Fehlerkosten 722 7,24% Fehlerkosten 1.372 7,04%
— Erkennung 76,80%— Erkennung 68,80% — Erkennung 0,00% — Erkennung 2,70%
Nutzenbeitrag 178.929 Nutzenbeitrag 37.187 Nutzenbeitrag 0 Nutzenbeitrag 455
cp Wert 0,40 cp Wert 0,34 cp Wert 0,00 cp Wert 0,01
Prototypentests, Abnahmeprifungen in der Freigabe in der Prifungen beim Lieferanten
Schlupf Schlupf Schlupf Schlupf
Erprobungsmuster NuIIserle Produktlonsplanung - N
Fehlerkosten ‘J A 0% Ie ‘Ygten ‘ r) 'c - Fehl f en’ \ ‘:),/ 9 »' o % f\le fo“ﬂn 17.877 6,87%
Erkennung ’- | H) enu g UM i ,00 - nm ‘ Erkegnu‘n;_,\ly‘ 4 uEY 'L ETR he 2,40%
Nutzenbeitrag Nutzenbeitrag 0 Nutzenbeitrag 0 Nutzenbeitrag 394
cp Wert 0,00 cp Wert . 0,00 cp Wert‘ | | P,OO cp Wert 0,01
A } [ 1T 0 a)\l —~ Or ~ |l e
VAVAVAVAYAY, — o |} = —
N R N WY Sy Sy S N S ) — e ) o
Produktionsbegleitende Endprifung, Abnahme . InbetriebnahmepL_a;e Beobachtung im Gebrauch,
Qualitatssicherung Schlupf Schlupf Schiupf Einsatzphase Schlupf
Fehlerkosten 33.967 6,70% Fehlerkosten . 6,70% Fehlerkosten - 6,70% Fehlerkosten 64.538 3,74%
Erkennung 2,60% Erkennung - Erkennung - Erkennung 44,20%
Nutzenbeitrag 416 Nutzenbeitrag 0 Nutzenbeitrag 0 Nutzenbeitrag 6.895
cp Wert 0,01 cp Wert - cp Wert - cp Wert 0,20
Riickmeldungen aus dem Service Ruckrufmanagement Ergebnis der Prozesskette
Schlupf Schlupf
Fehlerkosten 122.621 2,36% Fehlerkosten 232.981 1,54% Restrisiko 3.598
Erkennung 36,80% — Erkennung 34,60% Erkennung 98,46%
Nutzenbeitrag 3.203 Nutzenbeitrag 1.903 ROQ 5,66
cp Wert 0,16 cp Wert 0,15 cp Fahigkeit 0,72
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Fehlerkostenpotenzial
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Fehlerdurchschlupf in ppm

100.000  200.000  300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000 900.000 1.000.000

Prifungin der Konzeptphase

Prifungin der Produktplanungsphase QUALl-I-Y APPS im TQU VERLAG
Tests in der Entwicklungsphase www‘tq u_verlag'de

Unterlagenpriifungin der Konstruktionsphase

Prototypentests, Erprobungsmuster

Abnahmeprifungenin der Nullserie

Freigabe in der Produktionsplanung

Prifungen beim Lieferanten

Produktionsbegleitende Qualitatssicherung

Endprifung, Abnahme

Inbetriebnahmephase

Beobachtungim Gebrauch, Einsatzphase

Riickmeldungen aus dem Service

Rickrufmanagement
TQU Verlag




Prozessfahigkeiten cp
0,00

Prufungin der Konzeptphase

Prifungin der Produktplanungsphase

QUALITY APPs im TQU VERLAG
www.tqu-verlag.de

Unterlagenprifungin der Konstruktionsphase

Prototypentests, Erprobungsmuster

Abnahmeprifungenin der Nullserie

Freigabe in der Produktionsplanung

Prifungen beim Lieferanten

Produktionsbegleitende Qualitatssicherung

Endprifung, Abnahme

Inbetriebnahmephase

Beobachtungim Gebrauch, Einsatzphase

Rickmeldungen aus dem Service

Rickrufmanagement
TQU Verlag




Nutzen durch Quality Improvement
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Return on Quality
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