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QUALITY-APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Prozessreifegrad (Process Maturity)
Geschaftsprozesse bewerten und verbessern

Autor: Tobias Blasing

Ein Prozessreifegradmodell misst die Qualitat von Prozessen einer Organisation (z.B. Softwareentwicklungsprozessen).

Im Mittelpunkt steht die quantitative und qualitative Beschreibung von Prozesseigenschaften und die darauf basierende Zuordnung zu einer bestimmten Prozessreife.
Man spricht auch vom Reifegrad (Maturity) einer Organisation. Bekannte Prozessreifegradmodelle sind z.B. ISO 9001, Bootstrap und ISO 15504

(Software Process Improvement and Capability dEtermination SPICE) oder das Capability Maturity Model CMM bzw. Capability Maturity Model Integration CMMI.
Die Prozessreife einer Organisation dient dabei einerseits als Leistungsbeleg gegeniiber Geschaftspartnern,
kann abe~ andarerseit=auch als Atemangsbasis fir Aie Varhesserun- der eigenen Prozosfghigkait cienen,
Der Reive o ‘dw__&_faLs 22 Reizgre dstuf nwle Zum éeis,;f_l LUVOIItE dig”, ,du. et X, ge_teu Y, ek /7, ov. _.sagbar” und ,,optimierend” (CMM).

Diese treffen Aussagen Uber die Leistungsfahigkeit der Prozesse. Den Reifegradstufen sind Prozessattribute zugeordnet. Der Reifegrad wird fiir jeden Prozess einzeln bestimmt.
Es wird nicht nur die Existenz einer Prozessaktivitat beurteilt, sondern auch die adad uate Durchfiihry ng der Aktivitat bewertet.

Die Bewertung jedes Prozessay'r v 5 ¥ 9 L3 1 hdene > aaydon0ai 2 m? gz pen ‘

In der Bewertung muss obJektn nhhg- Jse.. V\.Vrc an, Jaos liv aiforde. ur.b-n uf Jelo op £-hecen ~<.ufe erfilillt werden.

Dieses erfolgt zum Beispiel anhand von messbaren Prozessoutputs (objektiv) oder durch Aussagen der Prozessausfiihrenden in Interviews (subjektiv).
Anhand von 23 vorbereiteten Fragen wird in diesem QUALITY APP der Istreifegrad eines Prozesses anhand von sechs Reifegradkriterien gebildet.
Der Reifegrad wird in 10 Stufen und in Prozent ermittelt und angegeben. Interaktiv kann jetzt der Sollreifegrad des Prozesses in den sechs Reifegradkriterien festgelegt werden.

Jede Verdanderung des Reifegrades bendtigt Zeit, bis sie wirksam wird. In zwei Zeitperspektiven (1 Jahr und 3 Jahre) kann die Wirkung abgeschatzt und dargestellt werden.

Dieses QUALITY APP unterstitzt Fach- und Fiihrungskrafte, Prozessauditoren und Prozessberater bei der Beurteilung und Verbesserung von Prozessleistungen.
Es quantifiziert die Prozessqualitat und gibt nitzliche Impulse fiir Verbesserungsprojekte im technischen und administrativen Umfeld.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. Individuelle Verdanderungen sind moglich.
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Prozessreifegrad (Process Maturity)" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sic'a " E iscl rei’, \ng vor Ne zu, g, nogl ke te 1 m nlrht ar rerh'r<verbu i€ e~ s the ung be (i prrit i Cig insch, fte’ ~vvir Gbernehmen keine Gewahr

-

dafiir, dass ¢ e a’ gt bo* or 226 ung an | lr b stimr L2 v mrKi rruen °ab i it rt( Zwe( e eel i tsid. [ \ L/ —

Sie erkldren sich damit einverstande 7, ¥ s ¥, ' je ¥,y r fUF1 fe 2i jel e ni ¢’/ &2 f fce™ b & jtiof (in ik * Ib Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schuluhgs-"urid Informationshia jnartmen bei anueren bntetn_air jen (pératung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Prozessreifegrad (Process Maturity)" ist fir Prozessaudits und Prozessbewertungen entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthalt 23 Fragen in sechs Kategorien zur Ermittlung des Reifegrades eines Prozesses.

Der Reifegrad wird in zehn Stufen und in Prozent absolut angegeben.

Das APP unterstitzt bei der Erfassung der Istsituation, bei der Festlegung der Sollanforderungen und ermdoglicht Prognosen fir 1 und 3 Jahre vorausblickend

Individuelle '‘Ap a\ tur 3 , ‘ ,
In diesem APP konnen die Inhalte der Kriterien und weitere Texte im Arbeitsblatt "Daten" individuell angepasst werden, ohne den Schutz aufzuheben

Schutz: ;

Die Mappe ist insgesamt geschitzt ') ' /Su* 47 /ki ' ' ufge 10 'er v ar enrm’ d m Piss\ o T —Varig |

Die einzelnen Blatter der Mappe sind mit einfachen Excel-Schutz geschitzt. ‘

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Die im APP angegebenen Daten sind Beispiels- und Testdaten und kdnnen vom Anwender geldscht, bzw. Gberschrieben werden.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Anwendungshinweise:

Eingabefelder
keine Eingaben vornehmen
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Uberlegungen

Von besonderem Interesse bei der Reifegradanalyse eines Prozesses ist stets, welche MaRnahmen zu einem hdheren Prozessreifegrad fuhren kénnen.

Oder: Was bringt es mir, einen hoheren Prozessreifegrad als aktuell zu erreichen?

Typische Zielsetzungen sind beispielsweise eine effektivere und effizientere, oder aber auch eine transparentere Prozessgestaltung.

Ein besonders wichtiges Ziel bei den Bemiihungen um eine héhere Prozessreife ist die Aussicht, die Wirtschaftlichkeit einer Organisation zu steigern.

Hoéhere Wirtschaftlichkeit muss nicht immer monetar messbar sein, sondern kann auch als Ergebnis von nicht oder nur schwer quantifizierbarer Nutzenfaktoren verstanden werden.
Die Ermittlung des Reifegrades geschleht in Audits oder Maturity Assessments durch quaI|f|Z|erte Personen oder Personengruppen (Prozessteams).

Im Bew (tun s 2rfe re / Pl IEs dl Bnh ¢ fegrar A ife [2 Ir Ju |~ wgeor " ‘
Die Kot. e {t. 't ¢ ir sey ‘e tup rel ord rtof sw e ttive [alse® ars¢ e nz dh ingig De"er an Ur jorm: ' on In haj [2L ‘ae rie} em '\ 'di ise entsprechend kritisch zu beriicksichtigen.

In allen Fallen gilt es eine Prozessperspektive zu entwickeln, die das Ziel (Sollzustand) der Prozessleistungsfahigkeit definiert. Dies kann durch Benchmarks unterstitzt werden.

Die Prozessperspektive sollte einen angemessenen Veranderungszeitraum bieten, ir dem geplante Veranderungen wirksam (effektiv) werden kénnen.

Die Ermittlung des Prozessreif ‘g‘aﬁ ) i." k i ;Aée'gne. Starhie g u it an'le 23w e o Pro” .. p e leme zu losen. Hier bieten sich andere Vorgehensweisen an (z.B. Six Sigma).

—

A

Uberlegungen zum Einsatz -

Die Wirkung einer Reifegradbewertung héngt sehr stark vom Umsetzungswillen im Unternehmen ab.

Die Gute der Aussagen einer Prozessbewertung ist von einigen Kriterien abhéngig, die sorgféltig beachtet werden sollten.

Ist das eingesetzte Bewertungsmodell geeignet?

Sind Fachwissen und die Objektivitéat der befragten Personen und der Bewerter (Auditoren, Assessoren) gesichert?

Ist die Qualitat der Hilfsmittel zur Durchfihrung der Bewertung gesichert, ist die Vorgehensweise bekannt, kénnen die Ergebnisse richtig interpretiert werden?
Kann auf ausreichend Erfahrung und Wissen der beteiligten Personen zuriickgegriffen werden

Mit welcher Haufigkeit und in welchem Umfang sollen Prozessbewertungen durchgefiihrt werden?

Wie werden die Ergebnisse prasentiert und bekannt gemacht?

Wie kénnen Reifegradmodelle die Prozess- und Organisationsinnovationen unterstiitzen?
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Prozessreifegradbestimmung

Prozess:
Prozessnummer:
Prozesseigentiimer:
Bereichsleiter:
Werk:

Zeitraum (Beginn - Ende):

Datum:

Durchfiihrung/Prozessaudit:

SIPOC
Supplier/Zulieferer
Input/EingangsgroRen
Prozessschritte
Output/Ergebnis

Prozesskunde
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Hartl6ten

A 324/3445

Helmut Miiller PHL

"r. Franz “¢-'-5 °H

Mai bis Juli 2010

30.Jul 10 10 /004

Daniel Ahorn, Ulla Miiller

v‘v

Montage PM

vormontierte Rohrbogen

reinigen, risten, warmen, Loéten, reinigen

gelGtete Rohrbogen

Kuhlermontage




Prozess:

Hartléten
Prozessreifegrad: Erfassung des | Ist Reifegrad
Der/die Prozessverantwortliche und Eigner sind bestimmt 39 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Das Prozessteam ist festgelegt und die Aufgaben sind bekannt 51 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Die Mitarbeit des PT ist mit den jeweiligen Linienverantwortlichen (LV) abgestimmt a4 5 |etwa in der Hilfte umgesetzt, einige Nachweise
und die Verfuigbarkeit ist sichergestellt.
Die Prozessdokumentation ist vollsténdig und aktuell 56 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Voraussetzungen o 5 |Niveau: Leistungspotenziale sind identifiziert und werden fokussiert
Die Prozessziele sind definiert und mit den Unternehmenszielen abgeglichen 94 10 |stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
Die Kennzahlen zur Uberpriifung des Prozessziele sind festgelegt 50 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Die Kennzahlen werden kontinuierlich erfasst und berichtet 25 3 |Systematik vorhanden, wenig umgesetzt, wenige Nachweise
Ein Soll-Ist-Vergleich von Pr¢ ,essz R HT’A; ﬂ IW\ H‘a?ngeﬁ' A? r 92~ - ,\10 st b'llfrle]j Q hlige?); s?r; ﬁa} tent , thir 4Che Verbesserungen wirksam
— —\l 2 ) Y ET L/~ “7
Prozessziele und KenngréRen 5 7 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
! !
Es werden eigenverantwortlich MaBnahmen zur Proze i 3 s sV I e v gitet [ ‘6‘ ‘ - Ty gg) hemt ‘L s 2set £ a 4 achweise, positive Ergebnisse vorhanden
und umgesetzt / / . — o s ~
Viele Verbesserungen werden umgesetzt 74 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Das Ergebnisse der Verbesserungen sind bekannt und attraktiv 65 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Der Anteil eigenverantwortlich definierten MaRnahmen ist bedeutend f 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Verbesserung & 7 [Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
Die Beteiligten der Schnittstelle sind bekannt und es gibt es klare Regelungen (z.B. 52 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Schnittstellensteckbriefe)
Es finden regelmaRige Absprachen mit allen Schnittstellenbeteiligten statt 32 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Die Schnittstellenperformance ist an Hand von Zahlen/KenngréRen messbar 44 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Die Schnittstellenleistung wird kontinuierlich verbessert bzgl. Zeit, Qualitat und 64 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Kosten
Schnittstellen 0 5 [Niveau: Leistungspotenziale sind identifiziert und werden fokussiert
Den Mitarbeitern sind Aufgaben bzgl. erwarteter Ergebnisse und 31 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Prozessdurchfiihrung bekannt
Die Mitarbeiter sind hinsichtlich ihrer Tatigkeiten, des Prozesses und der Standards 42 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
qualifiziert
Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind dem Prozessverantwortlichen und 61 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
dem Prozessteam bekannt
Fahigkeiten und Fertigkeiten 3 5 [Niveau: Leistungspotenziale sind identifiziert und werden fokussiert
Arbeitsplatzspezifische Standard sind definiert 31 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Die Arbeitschrittabfolgen sind standardisiert? 34 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Das verwendete Material entspricht den festgelegten Standards 32 4 |in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
Der Prozesswird, wie definiert, gelebt 46 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Standards einhalten 36 4 [Niveau: Leistungspotenziale werden systematisch ermittelt und verglichen
Mittelwert Istzustand 51 | 6 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und genutzt
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Prozessreifegrad Istzustand

Voraussetzungen Prozent

Prozessziele und KenngréfRen
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Verbesserung

www.tqu-verlag.de

Schnittstellen

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Standards einhalten




Prozess:

Hartl6ten
Prozent Reifegradstufe

Prozessreifegrad Sollzustand 76
Voraussetzungen 66 7 Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
Prozessziele und KenngréRen 84 9 Niveau: Leistungspotenziale werden weitestgehend genutzt
Verbesserur ,- 92 1( = 'veau: Le.dtungspotenm. q¢ (zel ntpnu \

’ : NDD e in F”f"“ r—m\ A

I re) EiIpY = m
Schnittstellen 72 8 Niveau: Leistungspotenziale werden weltgehend aktiviert
« [»]
/ .| PN ‘ \ / a) N a a )
o L N Bl ¢ £ e \ 0
Fahigkeiten und Fertigkeiten 81 DRSS - stungubo\‘“'lp v 2t ‘e!gg\ o::jutzt
J &)

Standards einhalten

Mittelwert

Hinweis:

61

76

7 Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert

8 Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert

Reifegradstufe O (Null) bedeutet, dass noch keine Aktivitaten geplant oder vorhanden sind, das Thema selbst aber Bedeutung hat.
Soll das ganze Thema nicht in die Reifegradanalyse aufgenommen werden, muss der Zelleninhalt gelscht (Entf.) werden



Prozessreifegrad Sollzustand
100

Prozent
Voraussetzungen

Prozessziele und KenngroéRen
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Schnittstellen

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Standards einhalten




Prozess:

Hartlgten
Prozessreifegrad: Perspektive 1 Jahr Ist Reifegrad
Der/die Prozessverantwortliche und Eigner sind bestimmt 61 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Das Prozessteam ist festgelegt und die Aufgaben sind bekannt 63 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Die Mitarbeit des PT ist mit den jeweiligen Linienverantwortlichen (LV) 59 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
abgestimmt und die Verfugbarkeit ist sichergestellt.
Die Prozessdokumentation ist vollstandig und aktuell 69 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Voraussetzungen & 7 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
Die Prozessziele sind definiert und mit den Unternehmenszielen abgeglichen 94 10 |stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
Die Kennzahlen zur Uberpriifung des Prozessziele sind festgelegt 61 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Die Kennzahlen werden kontinuierlich erfasst und berichtet 48 5 |etwa in der Hilfte umgesetzt, einige Nachweise
— DI et 1A 5D /A
Ein Soll-Ist-Vergleich von ', *~- > 12 E 10 ) a \a '~ M, ‘a, '~ the Verbesserungen wirksam
Prozessziele und KenngroRen 1 . 8 [Niv fau: Leistungspote jziale werden weitgehend aktiviert
V. VAN \Lx‘ } 5 \\/ [/ & r‘L/ﬂ'(\f ‘Lh‘
\TAVATAY “L\L__Ol.l.l;.‘/_c'__ o2l (0l
Es werden eigenverantwortlich MaBnahmen zur Prozessverbesserung erarpeitet 85 9" |improvept < stabi; Nachweise (iber positive Veranderungen sind vorhanden
und umgesetzt
Viele Verbesserungen werden umgesetzt 71 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Das Ergebnisse der Verbesserungen sind bekannt und attraktiv 73 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Der Anteil eigenverantwortlich definierten MaBnahmen ist bedeutend 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
K1 |

Verbesserung . 8 [Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
Die Beteiligten der Schnittstelle sind bekannt und es gibt es klare Regelungen (z.B. 67 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Schnittstellensteckbriefe)
Es finden regelméaRige Absprachen mit allen Schnittstellenbeteiligten statt 55 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Die Schnittstellenperformance ist an Hand von Zahlen/KenngréRen messbar 60 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Die Schnittstellenleistung wird kontinuierlich verbessert bzgl. Zeit, Qualitidt und 67 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Kosten
Schnittstellen - 7 [Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
Den Mitarbeitern sind Aufgaben bzgl. erwarteter Ergebnisse und 50 5 |etwa in der Hélfte umgesetzt, einige Nachweise
Prozessdurchfiihrung bekannt
Die Mitarbeiter sind hinsichtlich ihrer Tétigkeiten, des Prozesses und der 67 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Standards qualifiziert
Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind dem Prozessverantwortlichen und 61 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
dem Prozessteam bekannt
Fahigkeiten und Fertigkeiten = 6 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und genutzt
Arbeitsplatzspezifische Standard sind definiert 54 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Die Arbeitschrittabfolgen sind standardisiert? 47 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Das verwendete Material entspricht den festgelegten Standards 48 5 |etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
Der Prozesswird, wie definiert, gelebt 58 6 |in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
Standards einhalten 52 6 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und genutzt

Mittelwert Perspektive 1 Jahr 64 | 7 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert




Prozessreifegrad Perspektive 1 Jahr 0

Voraussetzungen

Prozessziele und KenngréRen
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Schnittstellen

Fahigkeiten und Fertigkeiten

Standards einhalten




Prozess:

Hartlgten

Prozessreifegrad: Perspektive 3 Jahre Ist Reifegrad

Der/die Prozessverantwortliche und Eigner sind bestimmt 71 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Das Prozessteam ist festgelegt und die Aufgaben sind bekannt 67 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden

Die Mitarbeit des PT ist mit den jeweiligen Linienverantwortlichen (LV) 64 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
abgestimmt und die Verfugbarkeit ist sichergestellt.

Die Prozessdokumentation ist vollstandig und aktuell 63 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
Voraussetzungen B 7 |Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert

Die Prozessziele sind definiert und mit den Unternehmenszielen abgeglichen 85 9 |Improvephase stabil, Nachweise {iber positive Veranderungen sind vorhanden
Die Kennzahlen zur Uberpriifung des Prozessziele sind festgelegt 67 7 |weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden

Die Kennzahlen werden kontinuierlich erfasst und berichtet 93 10 [stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
Ein Soll-Ist-Vergleich von Prozesszielen und Kennzahlen wird durchgefiihrt 92 10 |[stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam

Prozessziele und KenngroRen

™ T\ \ )
_LL_A__L_Lﬁ\_rA
Es werden eigenverantwortlich *4- 4 4r fUr v ~~5¢ rer| esse unge arb il it
und umgesetzt

Niveau: Leistungspotenziale werden weitestgehend genutzt

Sl SR\ RI A

weit_ehe "4y~ zzt, Im, Ov( ~=3¢ th t ~~ fine \,. "~ _irgebnissen wird gelernt

Viele Verbesserungen werden umgesetzt 81 9 [Improve hase stabil, Nach: teise tiber positive Veranderungen sind vorhanden
VAVAVAVAV,Y/ OlL V(S (12118 (O =

Das Ergebnisse der Verbesserungen sind bekannt und attraktiv Sz 9 |improvephase '« &% |, Nachweise Uiber positive Veranderungen sind vorhanden
Der Anteil eigenverantwortlich definierten MaBnahmen ist bedeutend 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Verbesserung @ 8 [Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
Die Beteiligten der Schnittstelle sind bekannt und es gibt es klare Regelungen (z.B. 77 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Schnittstellensteckbriefe)
Es finden regelméaRige Absprachen mit allen Schnittstellenbeteiligten statt 85 9 |Improvephase stabil, Nachweise (iber positive Veranderungen sind vorhanden
Die Schnittstellenperformance ist an Hand von Zahlen/KenngréRen messbar 76 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Die Schnittstellenleistung wird kontinuierlich verbessert bzgl. Zeit, Qualitidt und 79 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Kosten
Schnittstellen 7 8 [Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
Den Mitarbeitern sind Aufgaben bzgl. erwarteter Ergebnisse und 80 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Prozessdurchfiihrung bekannt
Die Mitarbeiter sind hinsichtlich ihrer Tétigkeiten, des Prozesses und der 71 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Standards qualifiziert
Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind dem Prozessverantwortlichen und 80 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
dem Prozessteam bekannt
Fahigkeiten und Fertigkeiten 7 8 [Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
Arbeitsplatzspezifische Standard sind definiert 77 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Die Arbeitschrittabfolgen sind standardisiert? 73 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Das verwendete Material entspricht den festgelegten Standards 76 8 |weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
Der Prozesswird, wie definiert, gelebt 85 9 [Improvephase stabil, Nachweise tiber positive Verdnderungen sind vorhanden
Standards einhalten 78 8 [Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert

Mittelwert Perspektive 3 Jahre 77 | 8 |Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
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Kriterien

Der/die Prozessverantwortliche und Eigner sind bestimmt
Das Prozessteam ist festgelegt und die Aufgaben sind bekannt

Die Mitarbeit des PT ist mit den jeweiligen Linienverantwortlichen (LV) abgestimmt und die Verfuigbarkeit ist sichergestelit.

Die Prozessdokumentation ist vollstandig und aktuell
Voraussetzungen

Die Prozessziele sind definiert und mit den Unternehmenszielen abgeglichen
Die Kennzahlen zur Uberpriifung des Prozessziele sind festgelegt

Die Kennzahlen werden kontinuierlich erfasst und berichtet

Ein Soll-Ist-Vergleich von Prozesszielen und Kennzahlen wird durchgeftihrt
Prozessziele und KenngroRen

Es werden eigenverantwortlich Manahmen zur Prozessverbesserung erarbeitet und umgesetzt
Viele Verbesserungen werden umgesetzt

Das Ergebnie) le |V, ¥l € be e 0 it a1 pont-ynd attra o

Der Anteil eiy~. A~ w3 i Jh de Inicrws IMURR=hn e h Js | be Je w3
Verbesserung

(mn

Die Beteiligten der Schnittsi3"¢ A1 ¢/ ¥ ¥ e ¢ e A 81 00V Fo b 'd EXY 0 2V P (2.B. Schnittstellensteckbriefe)
Es finden regelmaRige Abspr Ehdi/mit dlien Se i u\isteuériue-‘eﬂigm o

Die Schnittstellenperformance ist an Hand von Zahlen/KenngréBen messbar

Die Schnittstellenleistung wird kontinuierlich verbessert bzgl. Zeit, Qualitat und Kosten

Schnittstellen

Den Mitarbeitern sind Aufgaben bzgl. erwarteter Ergebnisse und Prozessdurchfiihrung bekannt

Die Mitarbeiter sind hinsichtlich ihrer Tatigkeiten, des Prozesses und der Standards qualifiziert

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind dem Prozessverantwortlichen und dem Prozessteam bekannt
Fahigkeiten und Fertigkeiten

Arbeitsplatzspezifische Standard sind definiert

Die Arbeitschrittabfolgen sind standardisiert?

Das verwendete Material entspricht den festgelegten Standards
Der Prozesswird, wie definiert, gelebt

Standards einhalten

Bewertung
von bis Istzustand
keine oder noch keine Aktivitaten geplant oder vorhanden
0 10 anekdotisch, keine Nachweise
11 20 Ansétze erkennbar, kaum Nachweise
21 30 Systematik vorhanden, wenig umgesetzt, wenige Nachweise
31 40 in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
41 50 etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
51 60 in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
61 70 weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
71 80 weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
81 90 Improvephase stabil, Nachweise (iber positive Veranderungen sind vorhanden
91 100 stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
von bis Perspektive 1 Jahr
keine oder noch keine Aktivitaten geplant oder vorhanden
0 10 anekdotisch, keine Nachweise
11 20 Ansatze erkennbar, kaum Nachweise
21 30 Systematik vorhanden, wenig umgesetzt, wenige Nachweise
31 40 in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
41 50 etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
51 60 in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
61 70 weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
71 80 weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
81 90 Improvephase stabil, Nachweise tber positive Veranderungen sind vorhanden
91 100 stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
von bis Perspektive 3 Jahre
keine oder noch keine Aktivitaten geplant oder vorhanden
0 10 anekdotisch, keine Nachweise
11 20 Ansatze erkennbar, kaum Nachweise
21 30 Systematik vorhanden, wenig umgesetzt, wenige Nachweise
31 40 in ein Viertel des Umfangs umgesetzt, einige Nachweise
41 50 etwa in der Halfte umgesetzt, einige Nachweise
51 60 in etwa 3/4 des Umfangs umgesetzt, klare Nachweise, erste positive Ergebnisse
61 70 weitgehend umgesetzt, klare Nachweise, positive Ergebnisse vorhanden
71 80 weitgehend umgesetzt, Improvephase hat begonnen, aus Ergebnissen wird gelernt
81 90 Improvephase stabil, Nachweise tiber positive Verénderungen sind vorhanden
91 100 stabiles leistungsfahiges Prozessmanagement, zahlreiche Verbesserungen wirksam
Niveau
0 Niveau: Leistungspotenziale sind weitgehend unbekannt
1 Niveau: Leistungspotenziale sind lickenweise bekannt
2 Niveau: Leistungspotenziale werden fallweise ermittelt
3 Niveau: Leistungspotenziale werden systematisch ermittelt
4 Niveau: Leistungspotenziale werden systematisch ermittelt und verglichen
5 Niveau: Leistungspotenziale sind identifiziert und werden fokussiert
6 Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und genutzt
7 Niveau: Leistungspotenziale werden erkannt und verbessert
8 Niveau: Leistungspotenziale werden weitgehend aktiviert
9 Niveau: Leistungspotenziale werden weitestgehend genutzt
10 Niveau: Leistungspotenziale werden exzellent genutzt



