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Mit RACI wird im amerikanischen/englischen Sprachraum eine Matrix/Diagramm zur Analyse und Darstellung von Verantwortlichkeiten bezeichnet. Der Name leitet sich aus den 

Anfangsbuchstaben der englischen Begriffe Responsible, Accountable, Consulted und Informed ab. Organisationen nutzen die Kategorisierung nach RACI, um zu beschreiben, welche 

Personen/Abteilungen für welche Aktivitäten und in welcher Form verantwortlich sind. Mit RACI kann man zu einer klaren Darstellung der Verantwortlichkeiten und Zuständigkeiten 

gelangen. Dies kann in vielfältiger Form hilfreich sein, zum Beispiel in Six Sigma Projekten, in Lean Management Programmen oder bei der Darstellung täglicher Routinen in Handbüchern 

oder Prozessbeschreibungen (Operation Procedures). 

Als übersichtliche Darstellung hat sich die RACI-Matrix oder das RACI-Diagramm bewährt. Dabei werden in einer Matrix Personen oder Institutionen (Key Player) gegen Aktivitäten 

aufgetragen. Durch Eintragen der Buchstaben R, A, C und I werden die Aktivitäten den Rollen zugeordnet. Es können auch Kombinationen z.B. AR oder AC vergeben werden, wenn dies in 

der Praxis zweckmäßig ist. RACI Matrizen können in mehreren Ebenen (Makro- oder Mikrolevel) angelegt werden und logisch aufeinander bezogen werden. 

In diesem QUALITY APP wurde die RACI Matrix nach internationalen Beispielen entwickelt. Sie bietet eine Zuordnung von bis zu 15 Key Playern bis zu 10 Aufgaben. Die Matrixfelder 

werden durch farbliche Zuordnungen unterstützt. Individuelle Veränderungen sind einfach möglich. 

Dieses QUALITY APP unterstützt die Organisationsentwicklung durch die RACI Matrix. Es unterstützt die mit dieser Aufgabenstellung betrauten Mitarbeiter und kann vielfältig mit anderen 

Methoden und Techniken kombiniert werden. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. Individuelle Veränderungen sind möglich. Zusammen mit 

ausgewählten Beispielen liefert es zahlreiche wertvolle Anregungen.
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Lizenzvereinbarung

 

Dieses Produkt "Die RACI Matrix" wurde von uns mit großem Aufwand und großer Sorgfalt hergestellt. 

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschützt (©). Die dadurch begründeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Übersetzung, des Kopierens, der 

Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten. 

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeinträchtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes führen, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und 

Funktionen verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmöglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir 

übernehmen keine Gewähr dafür, dass die angebotenen Lösungen für bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erklären sich damit einverstanden, dieses Produkt nur für Ihre eigene Arbeit und für die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu verwenden. 

Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmaßnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) 

verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden 

kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wünschen.

Wir wünschen viel Spaß und Erfolg mit dieser Applikation
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RACI Matrix

Hintergrund

Mit RACI wird im amerikanischen/englischen Sprachraum eine Matrix oder Diagramm zur Analyse und Darstellung von Verantwortlichkeiten bezeichnet. Der Name leitet sich aus den Anfangsbuchstaben der englischen Begriffe 

Responsible, Accountable, Consulted und Informed ab. Organisationen nutzen die Kategorisierung nach RACI, um zu beschreiben, welche Personen/Abteilungen für welche Aktivitäten und in welcher Form verantwortlich sind. 

Mit RACI kann man zu einer klaren Darstellung der Verantwortlichkeiten und Zuständigkeiten gelangen. Dies kann in vielfältiger Form hilfreich sein, zum Beispiel in Six Sigma Projekten, in Lean Management Programmen oder 

bei der Darstellung täglicher Routinen in Handbüchern oder Prozessbeschreibungen (Operation Procedures). 

Die Begriffe werden wie folgt interpretiert (Quelle: wikipedia):

Responsible – verantwortlich (Durchführungsverantwortung): zuständig für die eigentliche Durchführung. Die Person, die die Initiative für die Durchführung (durch Andere) gibt oder die die Aktivität selbst durchführt. Wird 

auch als Verantwortung im disziplinarischen Sinne interpretiert.

Accountable – rechenschaftspflichtig (Kostenverantwortung): verantwortlich im Sinne von „genehmigen“, „billigen“ oder „unterschreiben“. Die Person, die im rechtlichen oder kaufmännischen Sinne die Verantwortung trägt. 

Wird auch als Verantwortung aus Kostenstellensicht interpretiert.

Consulted – konsultiert (Fachverantwortung): eine Person, deren Rat eingeholt werden soll oder muss. Wird auch als Verantwortung aus fachlicher Sicht interpretiert.

Informed – zu informieren (Informationsrecht/-pflicht): Eine Person, die Informationen über den Verlauf bzw. das Ergebnis der Tätigkeit erhält, oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu erhalten.

In der Regel sollte pro Aktivität nur eine Person (Rolle) accountable  sein. Dagegen können mehrere Personen bei einer Aktivität responsible, consulted  oder informed  sein. Ebenso kann es vorkommen, dass eine Person für 

eine Aktivität gleichzeitig accountable  und responsible  ist.

Darstellungsmöglichkeiten

Als übersichtliche Darstellung hat sich die RACI-Matrix oder das RACI-Diagramm bewährt. Dabei werden in einer Matrix Personen oder Institutionen (Key Player) gegen Aktivitäten aufgetragen. Durch Eintragen der Buchstaben 

R, A, C und I werden die Aktivitäten den Rollen zugeordnet. Es können auch Kombinationen z.B. AR oder AC vergeben werden, wenn dies in der Praxis zweckmäßig ist. RACI Matrizen können in mehreren Ebenen (Makro- oder 

Mikrolevel) angelegt werden und logisch aufeinander bezogen werden. In einem Katalog können die Bezeichnungen der Zuordnungen individuell verändert werden.

Vorgehen

1. Identifizieren Sie alle Aufgaben die im Projekt oder in der zukünftigen Aufrechterhaltung des Betriebs notwendig werden. Tragen Sie diese oben in die Matrix ein.

2. Identifizieren Sie alle Key Player, Stakeholder und/oder Personen, die im Projekt/Betrieb zu beachten sind. Tragen Sie diese senkrecht in die erste Spalte der Matrize ein.

3. Füllen Sie die einzelnen Felder der Matrix aus, indem Sie R, A, C oder I bzw. Kombinationen aus diesen Buchstaben eintragen.

4. Prüfen Sie, ob zu jeder Aufgabe mindestens ein A und ein R vergeben sind.

5. Prüfen Sie, dass je Aufgabe nicht mehr als ein A aufweist.

Umsetzung

In diesem QUALITY APP wurde die RACI Matrix nach internationalen Beispielen entwickelt. Sie bietet eine Zuordnung von bis zu 15 Key Playern bis zu 10 Aufgaben. Die Matrixfelder werden durch farbliche Zuordnungen 

unterstützt. Individuelle Veränderungen sind einfach möglich.

Anwendung

Dieses QUALITY APP unterstützt die Organisationsentwicklung durch die RACI Matrix. Es unterstützt die mit dieser Aufgabenstellung betrauten Mitarbeiter und kann vielfältig mit anderen Methoden und Techniken kombiniert 

werden. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden. Individuelle Veränderungen sind möglich. Zusammen mit ausgewählten Beispielen liefert es zahlreiche wertvolle Anregungen.

Schutz

Dieses APP ist lauffähig unter Excel 2007 und aufwärts. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Test- und Simulationsdaten. Die Mappe ist insgesamt geschützt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die 

einzelnen Blätter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschützt. Dieser Schutz kann vom Anwender in eigener Verantwortung geöffnet werden und der Inhalt seinen Bedürfnissen angepasst werden. Werden vom 

Anwender die eingerichteten Schutzmaßnahmen aufgehoben, lehnt der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab. Einzelne Blätter oder Zeilen wie Spalten können ausgeblendet sein.

Ergebnisse

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und müssen vom Anwender sorgfältig geprüft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.
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RACI Matrix

Key Player Define Measure Analyze Improve Control

Green Belt R R R R R

Black Belt R C C R A

Master Black Belt C I A AI I

Champion A A I R I

Business Owner C CI I R AI

Manager CI R AC C AR

Process Owner C C C R CI

Subject Matter Expert I I C R R

Financial Representative C I R
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In der Regel sollte pro Aktivität nur eine Person (Rolle) accountable  sein. Dagegen können mehrere Personen bei einer Aktivität responsible, consulted  oder 

informed  sein. Ebenso kann es vorkommen, dass eine Person für eine Aktivität gleichzeitig accountable  und responsible  ist.

Six Sigma Phasen

Responsible – verantwortlich (Durchführungsverantwortung), zuständig für die eigentliche Durchführung. Die Person, die die Initiative für die Durchführung 

(durch Andere) gibt oder die die Aktivität selbst durchführt. Wird auch als Verantwortung im disziplinarischen Sinne interpretiert.

Accountable – rechenschaftspflichtig (Kostenverantwortung), verantwortlich im Sinne von „genehmigen“, „billigen“ oder „unterschreiben“. Die Person, die im 

rechtlichen oder kaufmännischen Sinne die Verantwortung trägt. Wird auch als Verantwortung aus Kostenstellensicht interpretiert.

Consulted – konsultiert (Fachverantwortung). Eine Person, deren Rat eingeholt werden soll oder muss. Wird auch als Verantwortung aus fachlicher Sicht 

interpretiert.

Informed – zu informieren (Informationsrecht). Eine Person, die Informationen über den Verlauf bzw. das Ergebnis der Tätigkeit erhält, oder die Berechtigung 

besitzt, Auskunft zu erhalten.



RACI Matrix

Key Player Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3 Aufgabe 4 Aufgabe 5 Aufgabe 6 Aufgabe 7 Aufgabe 8 Aufgabe 9 Aufgabe 10

Person1 R

Person2 A C C R A

Person3 I I A AI I I I I I I

Person4 AI A I R I I I I I I

Person5 C CI I R AI AI C AI AI AI

Person6 CI R AC C AR AC A AR AR AC

Person7 C C C AI CI CI CI CI CI CI

Person8 I C R

Person9 C I A A

Person10 AI R A

Person11 AI A AR

Person12 C

Person13 C

Person14 A

Person15
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In der Regel sollte pro Aktivität nur eine Person (Rolle) accountable  sein. Dagegen können mehrere Personen bei einer Aktivität responsible, consulted  oder informed  sein. Ebenso kann 

es vorkommen, dass eine Person für eine Aktivität gleichzeitig accountable  und responsible  ist.

Projektaufgaben

Responsible – verantwortlich (Durchführungsverantwortung), zuständig für die eigentliche Durchführung. Die Person, die die Initiative für die Durchführung (durch Andere) gibt oder die 

die Aktivität selbst durchführt. Wird auch als Verantwortung im disziplinarischen Sinne interpretiert.

Accountable – rechenschaftspflichtig (Kostenverantwortung), verantwortlich im Sinne von „genehmigen“, „billigen“ oder „unterschreiben“. Die Person, die im rechtlichen oder 

kaufmännischen Sinne die Verantwortung trägt. Wird auch als Verantwortung aus Kostenstellensicht interpretiert.

Consulted – konsultiert (Fachverantwortung). Eine Person, deren Rat eingeholt werden soll oder muss. Wird auch als Verantwortung aus fachlicher Sicht interpretiert.

Informed – zu informieren (Informationsrecht). Eine Person, die Informationen über den Verlauf bzw. das Ergebnis der Tätigkeit erhält, oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu 

erhalten.



Zuordnung

R Responsible

A Accountable

C Consulted

I Informed

AR Accountable & Responsible

AC Accountable & Consulted

AI Accountable & Informed

CI Consulted & Informed

Quelle: wikpedia
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Responsible – verantwortlich (Durchführungsverantwortung), zuständig für die eigentliche Durchführung. Die Person, die die 

Initiative für die Durchführung (durch Andere) gibt oder die die Aktivität selbst durchführt. Wird auch als Verantwortung im 

disziplinarischen Sinne interpretiert.

Accountable – rechenschaftspflichtig (Kostenverantwortung), verantwortlich im Sinne von „genehmigen“, „billigen“ oder 

„unterschreiben“. Die Person, die im rechtlichen oder kaufmännischen Sinne die Verantwortung trägt. Wird auch als Verantwortung 

aus Kostenstellensicht interpretiert.

Consulted – konsultiert (Fachverantwortung). Eine Person, deren Rat eingeholt werden soll oder muss. Wird auch als Verantwortung 

aus fachlicher Sicht interpretiert.

In der Regel sollte pro Aktivität nur eine Person (Rolle) accountable  sein. Dagegen können mehrere Personen bei einer Aktivität 

responsible, consulted  oder informed  sein. Ebenso kann es vorkommen, dass eine Person für eine Aktivität gleichzeitig accountable 

und responsible  ist.

Informed – zu informieren (Informationsrecht). Eine Person, die Informationen über den Verlauf bzw. das Ergebnis der Tätigkeit 

erhält, oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu erhalten.



RACI Matrix

Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/Responsibility_assignment_matrix

Quelle: http://de.it-processmaps.com/produkte/itil-raci-matrix.html



Quelle: http://racichart.org/wp-content/uploads/2012/04/RACI-Example1.jpg

Quelle: http://www.brighthubpm.com/templates-forms/53552-constructing-a-raci-matrix/ 



Quelle: https://www.scrumalliance.org/community/articles/2012/june/the-raci-f-matrix

Quelle: http://www.sonoxo.com/pmo-ootb/die-sonoxo-raci-matrix/
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