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QUALITY-APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Cost of Quality

Das Modell des kostenoptimalen Qualitatsmanagements

Autor: Jirgen P. Blasing

Qualitatskosten wurden in Anlehnung an den in den 1960er Jahren in den USA gepragten Begriff "Cost of Quality" (CoQ) nach Phil Crosby gepragt.
Nach diesem Konzept setzen sich Qualitatskosten zusammen aus Priifkosten (appraisal costs), Fehlerkosten (failure costs) und Fehlerverhiitungskosten (prevention costs).

Unter den qualitatsbezogenen Kosten (Qualitatskosten) werden somit die Priif- und Nachweiskosten, die internen und externen Fehlerkosten

und die Organisations- und Praventivkosten zusammengefasst.

Jede Kostenart kann weiter unterteilt werden und so der Inhalt deutlicher und die Aussagekraft der qualitatsbezogenen Kosten gesteigert werden.

Die absolu’ en\h tde " K, ter arte ns rak W Agigy . n ¢ en )i e nghmer-sgrﬁgé unac :r/ e s Int irne \m N rune s fi rdie , \ter sewudgetierung interessant.
Allgemein ilt, /a sz Ji' ce 0 ler 16t 2 de (Qua’ .k ster undw m U M bl B meris the \Q' al tt fisike ¢ /e Sign M0 e B . Y\ gl lesteht.

Fir die Optimierung der qualitdtsbezogenen Kosten ist das Verhéltnis der Kostenarten 7u den Gesamtkosten von besonderer Bedeutung.

Das "klassische" Qualitdtskosteni \c ‘e 70 ¢ f W aliy st 0’ 1€l pste 0 Umle -3 it e QUF ' LS Nagements an.

Kennzeichnend fiir das Optimum i A 0 te A Ad 3¢ g b v urzze [geSVa te s ® e —irze~’ 2.%= 1ennenwerten Stérungen und Verdnderungen zeigt.
Kostenpotimal arbeitet ein Unternehmen, wenn es gelingt zwischen den Kostenarten ein ausgewogenes und angemessenes Verhaltnis zu erreichen und zu halten.

Zielsetzung des kostenoptimalen Qualitdtsmanagements ist es, die Auswirkungen von VeranderungsmaRnahmen in Geld bewerten zu kénnen.
Mit diesem QUALITY APP Cost of Quality wird der Qualitatsmanager unterstitzt, seine Arbeit unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten zu begriinden und zu vertreten.

Dieses QUALITY APP stellt das Modell Cost of Quality nach Crosby vor und ermaglicht in einer Simulation die Auswirkungen auf das Kostenoptimum darzustellen.
Diese Applikation bietet weiterhin die Moglichkeit, Qualitdtskostenelemente in 20 Kostenarten Uber einen Zeitraum von drei Jahre zu erfassen

und liefert unmittelbar die Entwicklung in kurz-, mittel- und langfristigen Perspektiven.

Eine monatliche Budgetiiberwachung erganzt die Applikation.

Stand und Entwicklung des Qualitatsmanagements (Reifegrad) kann anhand des "klassischen" Kostenmodells Cost of Quality abgeschatzt werden.
Verbesserungspotenziale des Qualitdtsmanagements konnen so erkannt und duchgefiihrte Verdnderungen beurteilt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Cost of Quality" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme

von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sich als Bes~hrejhuna von Nitzupgemaslichkeiten und nicht als rechteyerbindlicha 7“<|c’mrurw bestimmter Fisenpcchaften, er uhnrnehmen keine Gewahr

dafiir, dass die ange jote 1¢ 1 Li su |;,=n Ur est mn’' £ vorr I\ N ek 3= s emtigt |1 ek ) gee jne sin .

Sie erkldren sich damit einverstanden, dies 's ,'r &\ \r A 1/ ire e ge fe N de 1 f' [ 1 ]| ©1 nan i ll’ nert m | /2 jUnternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schulungs- Urell [1e0rNauOledMdBredhet Nwer ande,en xmte_. NeAter ot jaduhg; Scl.ulungselnrlchtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Cost of Quality" ist fiir die Demonstration der qualitdtsbezogenen Kosten entwickelt worden.

Der Applikation liegt das Modell der "Cost of Quality" nach Crosby zugrunde.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses APP ist fuir Darstellung von 20 Kostenarten und einem Zeitrahmen von 39 Monaten erstellt.

Es berechnet KenngrofRen entsprechend dem verwendeten Modell ("klassische Modellvorstellung").

Eine mésliche Raifesradabschitziing das Qualitdtmanagements anhand der Knctenantwicklung ergén7t da< APP

B

Schut.. - -

Die Mappe ist insgesamt geschitzt. Der Schutz kann aufgehoben werden mit dem Passwort "TQU Verlag".

Die einzelnen Blatter der Mappe sind mit einfachen Sxcel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwenderdie v b, i Sy izm RBidhnh cZevpe = lefnen=2 1, ;' bru {d I £ srlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie spalten’kénnen ausgeblet Jetsein. ‘ .

Die im APP angegebenen Daten sind Beispiels- und Testdaten und kdnnen vom Anwender geldscht, bzw. Giberschrieben werden.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Anwendungshinweise:

Eingabefelder
keine Eingaben vornehmen
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Uberlegungen zum Crosby Modell der optimalen Qualititskosten

Im Crosby Modell wirken drei Kostengruppen zusammem, die Priifkosten, die Fehlerkosten und die Praventivkosten

Die Kostengruppen ergeben in der Summe die Qualitatskosten.

Zwischen den Qualitatskosten und dem Stand des Qualitdtsmanagements besteht eine mathematisch darstellbare Beziehung.

Der Stand des Qualitdtmanagement kann auf einer Skala von 0 bis 100 (Prozent) dargestellt werden.

Ein niedriger Stand ist dadurch gepragt, dass die Summe der internen und externen Fehlerkosten hoch ist.

Mit einem sich entwickelnden Qualitdtsmanagement nehmen durch Priifungen bedingt die Fehlerkosten sehr stark ab, die Priffkosten steigen.

Der jet7t notwendige Priifaufwand wird durch die sinkenden Fehlerkosten in wirtschaftlicher Weise auseeglichen, es rechnet sich.

Beie fem n ttle re Atardd s C hah ¥ ésma el et/ nenar st n e Pri ke ften nl ht nehi 'dr /c Tn _;',de Feh 2 kc .’Eér} allein ausgeglichen werden.
Es bey.~". “dh. "Acse a1 73 len iver_Qual &t Beit, jie F-"fungel v 2r_en reion ' an,'~ tomao_siel . e P\ yr_~: jau.w.~steigt.

Miussen die Fehlerkosten gegen Null (Zero Defect) gefiihrt werden, steigen die Kosten flir den planerische Anteil des Qualitdtsmanagements exponential an.
Der kostenoptimale Stand des Qualitaitsmanagements liegt irgendwo in dieser mi ileren Phase.

Bei hohen Qualitdtsrisiken n 'y, v €\, ¥ Qv t tsm hi ge nint 2ony A/ 42 n Ko te™ p ® m §s) n “* | den Préventivaufwand erhéhen

Uberlegungen zum Einsatz des Crosby Modells der optimalen Qualititskosten

Verdanderungen im Qualitdtsmanagement machen sich in den qualitdtsbezogenen Kosten mittel- und langfristig bemerkbar.

Veranderungen kdnnen mit Hilfe des Modells nachvollzogen werden.

Mit aller Vorsicht kann anhand der langfristigen Entwicklung ein "Reifegrad" abgeschatzt werden.

Steigen zum Beispiel die Qualitatskosten liber die Zeit an, kann es sich um eine Entwicklung links oder rechts vom Optimum handeln.

Eine genauere Positionsbestimmung erlaubt die Betrachtung der drei Kostengruppen Prifkosten, Fehlerkosten und Praventivkosten.

Steigen die Qualitatskosten zum Beispiel wesentlich durch die Fehlerkosten, ist anzunehmen, dass das Qualitdtsmanagement sich verschlechtert hat.

Dieses QUALITY APP soll durch die Simulation und die Eingabe eigener Daten die Mdglichkeit schaffen, mehr lGiber das Modell zu wissen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Kostenin Prozent der
Gesamtkosten/Umsatz
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Qualitatskostenrechnung

Monat Dezember 08 Januar 09 Februar 09 Marz 09 April 09 Mai 09
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Wareneingangspriifung 62 15 14 66 36 68
Fertigungsprifung 17 38 13 53 43 11
Prufkosten der Fertigung 11 12 14 49 67 10
Montageprifung 73 57 85 46 96 17
Prifkosten der Montage 34 57 37 14 20 49
Endpriifung 85 89 74 40 83 40
Externe Priifungen 30 51 28 62 41 50
Sonstige Priifkosten ~\5! A o A S P 54 - ~ 89 =) % A
e A e e — e A = = = = p— o o — i — i — — - A
Ausschusskosten OV ) =\ U [ =\ >») [||LI8] L] [41) Yy N o
Nacharbeitskosten 04 89 120 194 75 22
Mehrarbeitskosten 157 173 103 139 20 64
Gewadhrleistungskosten 32 17 (S 1f1l - - oV e p 124
Kulanzkosten 88 WAAYNA —7zﬁ (LY =\ = || ﬁ’, *ii‘ﬁ— A 169
Sonstige Fehlerkosten 121 166 47 175 77 121
Kosten fir Qualitatsférderung 39 20 25 46 36 29
Qualitatsmanagement/-system 45 38 36 23 12 36
Pruffeld/Priflabor 23 16 47 28 14 33
Qualitats-/Prifplanung 11 19 34 23 34 20
Lieferantenbetreuung 40 32 15 41 12 49
Sonstige Praventivkosten 24 41 32 35 33 22
Bezugsbasis (Umsatz oder Gesamtkosten) 5.951 5.707 5.826 5.460 5.336 5.519
Budget Qualitatskosten 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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Qualitatskostenrechnung 0 0 0 0 0 0
Dezember 08 Januar 09 Februar 09 Marz 09 April 09 Mai 09
TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR TEUR
Priifkosten in TEUR 364 360 283 384 475 316
Priifkosten in Prozent 6,12% 6,31% 4,86% 7,03% 8,90% 5,73%
Prufkosten mittelfristig (3 Monate) 6,12% 6,21% 5,76% 6,04% 6,87% 7,20%
Prufkosten langfristig (6 Monate) 6,12% 6,21% 5,76% 6,06% 6,60% 6,46%
Fehlerkosten in TEUR 572 848 706 992 456 694
Fehlerkosten in Prozent 9,61% 14,86% 12,12% 18,17% 8,55% 12,57%
Fehlerkosten mittelfristig (3 Monate) 9,61% 12,18% 12,16% 14,98% 12,96% 13,13%
Fehlerkosten langfristig (6 Monate) 9,61% 12,18% 12,16% 13,59% 12,64% 12,63%
Praventivkosten in TEUR ﬁ 1 % FIA‘ F n : [A“\ E\‘ D) = 196 ‘= F \ ﬁ o E:.g F}
7 Lo | L e | ) il | \wi 71 \
Praventivkosten in Prozent| |\ /,i ) . E @ t =\ é d\ i [: E @ E E* );64 l \ Aé El RV LY o
Praventivkosten mittelfristig (3 Monate) 3,06% 2,99% 3,07% 3,24% 3,16% 3,22%
Praventivkosten langfristig (6 Monate) 3,06% 2,99% 3,07% 3,19% 3,09% 3,15%
Qualititskosten in TEUR 1118 BAN NN N A T e =2 © = 1199
Qualitatskosten in Prozent 18,79% 24,08% 20,22% o 28,79% 20;U9% 21,72%
Qualitatskosten mittelfristig (3 Monate) 18,79% 21,38% 20,99% 24,27% 22,99% 23,56%
Qualitatskosten langfristig (6 Monate) 18,79% 21,38% 20,99% 22,85% 22,33% 22,23%
kumuliertes Budget 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
kumulierte Qualitatskosten 1.118 2.492 3.670 5.242 6.314 7.513
Budgetabweichung 118 492 670 1242 1314 1513
Bezugsbasis (Umsatz oder Gesamtkosten) TEUR 5.951 5.707 5.826 5.460 5.336 5.519
Budget 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
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Qualitdtskostenentwicklung langfristig

20,00% -

QUALITY APPs im TQU VERLAG custtatsosten
WWW?tq u-ve rl a g: d e Fehlerkosten

Prifkosten

e Priventivkosten

Trend Qualitdtskosten
10,00% -

Trend Fehlerkosten
Trend Priifkosten

——Trend Praventivkosten

Dezember 08
Februar 09
August 09

Oktober 09
Dezember 09
Februar 10
August 10
Oktober 10
Dezember 10
Februar 11
August 11
Oktober 11
Dezember 11
Februar 12




Bezugsbasis
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Budgetabweichung
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Reifegradabschatzung des Qualitatsmanagements nach dem Crosby Modell
anhand ausgewahlter Entwicklungstendenzen der qualitatsbezogenen Kosten

Priifkosten Fehlerkosten Praventivkosten  Qualitdtskosten
- - - - keine Veranderung des Qualitditsmanagements erkennbar
™ J - N positive Veranderung des Qualitaitsmanagements auf niedrigem Niveau
7 NE - N positive Verdanderung des Qualitaitsmanagements auf mittlerem Niveau
N IRIFANI R ST=\"7ENZ I T 1 pif’ e ‘e Bne 2ruy 9d 5 zua west jana , 'mr . n der Ndhe des Qualitdtskostenoptimums
o) *;,9,****;7',**F*_i; |C ba téts n na eme ¥ /m Dpti py'm der 22\l Gts osten
N > T A angemessenes Qualititsmanagement bei erhéhtem Risiko
- - T ™ notwendiges Qualitdtsmanagement bei hohem Risikopotenzial
2 2 \NA/NATAAY/ S 10O 0 [0/ = fet q se ;_Eca li+ t_m=nagement bei Abbau von Risikopotenzial
N A N A negative Veranderung des Qualitditsmanagements, weg vom Kostenoptimum
N2 N2 - ™ negative Veranderung des Qualitdtsmanagements auf niedrigem Niveau, weg vom Kostenoptimum
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