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QUALITY-APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Kostenoptimiert Prifen
Prifen oder Nicht-Priifen?

Autor: Dr. Konrad Reuter

Lohnt sich der interne Aufwand fir Priifen, Sortieren und Nacharbeiten gegentber eventuellen Reklamationskosten?
Darliber kdnnte man ja mal nachdenken, Voraussetzung der Markt und die Kunden lassen solche Gedanken tiberhaupt zu.

Unterr"‘“rner‘ priFen Ih«e Produkte ar Aar Avisliefer ng. Si= wo'l=n so sichers*ellen, dass kei== E=hle~ ”\/Iar"rel) heim Kundgr =~kommen

Han¢ it et sicrun grr 8 \M nge (Lo e),\. v fdieP 4 ung m e Re £ @3 Stic Ip ' " T8ENO IM( |, dit A L-T oelle. \n7 /h i fo P nenl & \hi feich sein.
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Diesen "Schiupf" kann man mit der Binomialverteilung abschatzen. Allgemein gilt, je gréRer die Stichprobe, desto germger ¢ der "Schlupf". T

Aber es gilt auch, je hoher der Fehleranteil in der Grundgesamtheit, im Los, desto groRer ist der zu erwartende Schlupf.

Jedes "durchgeschliipfte" fehlerhafte Produkt fiihrt beim Kunden zu Reklamationen. Auf der anderen Seite ste’ 2n die Kosten der Prifi Lg und der Fehlerbehandlung.
f

Wo ist der "Break Even", der Pun t«“r 3 ril‘\s‘ i s af /ant N & |n Frr YAUf\ ar 7 au ¢ 24 drwa Y€ @ Aufv m, i m klamationen gleichziehen?
Wann ist es, bezieht man sich auf\ ' 2\ " jste ' @ " ine ' Ju ' tigar b v7 |p fifr ), wan, ' 6\ Rte el glr it ® 3¢ :ﬁ‘de" R \lfli, 'ﬂ?nsaufwand in Kauf zu nehmen.
Mit diesem QUALITY APP kdnnen Sie interaktiv den betriebswirtschaftlichen "Break Even" zwischen Priifen und Nicht-Prifen finden.

Dieses QUALITY APP unterstitzt die Fachleute der Qualitatssicherung, die Priifplaner, die Produktionsexperten in der Praxis oder im Studium.

Das APP unterstiitzt die Kette "Probieren - Studieren - Kapieren - Weiterkommen".

Mit zahlreichen Schiebereglern kénnen die Parameter kontinuierlich verandert und deren Wirkung interaktiv beobachtet und beurteilt werden.

Diese Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Kostenoptimiert Priifen?" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von

Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
versteher sich 3l Besi e’ 'ng on ) utzt 1gs) 'O schke’ s hu o ¢l fa rechtsverbindlicha Zusich rur sbey in nte Eige 'sch ft I"W [0 er jlehme , ke #Gewahr
dafiir, da s die ir ‘ebc er “= s hge [fiir destii fmtev == ‘ul serl b woSicn.3te Z ve ke fe lgnet ¢ nd. v I NS ! 1

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fiir die Informatiot innerhalb lhres Unt( tnehmens zu verwenden. Sollten Sie es in

anderer Form, insbesondere in Schul\ 9g ‘v i I 7 i tic sr aBne w4~ i nd ren L ate pm e o3 faem 3, @ dlung en i’ v \g etc.) verwenden wollen, setzen Sie
A A A — . . . . . . . .

sich unbedingt vorher mit uns wegent ' je ' 2nt. ' e ' pen ' i fer~inl art v 3\ o’ ndung ' Jn. Sre Pl odu b W ore s=ko-ti, uic [li, \weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich,

wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spals und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Kostenoptimiert Priifen" ist fiir das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen mussen durch den Anwender ergéanzt werden.

Anwendungen:
Das APP unterstltzt Interessierte und Betroffene im Studium und in der Praxis im Verstandnis mit der behandelten Aufgabenstellung.

A - N - . S ’ r \

Hinwe, i —
Diese APpis.imExcel Formatund kann sofort eingesetzt werden:

Schutz:

Die Mappe ist insgesamt gescht. 74 T &r AV iz, 74 7 pichi au ée o el vty /4] ' - , '

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch eintachen Excel-Scn itz géschitzt. ¢

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Grundlage der Anwendung

Die nachfolgenden Darstellungen und Berechnungen zur Stichprobenpriifung beruhen auf der Binomialverteilung.

Stichprobenpriifungen erfolgen zweckmaRigerweise nach der ISO 2859-1.

Malgebend fiir die Auswahl eines Stichprobenplanes sind der Losumfang N und der AQL Wert.

Je nach gewlinschter Priifscharfe wird eine Kombination aus Stichprobenumfang n und Annahmezahl Ac ermittelt.

Der AQL Wert (acceptable quality level, Annehmbare Qualitatsgrenzlage in %) stellt denjenigen Fehleranteil dar, der noch mit hoher Wahrscheinlichkeit
angenommen wird.

Insofern ist dieser Wert immer merkmalstypisch festzulegen, in der Regel zwischen Abnehmer und Lieferant.

Der vom Lieferanten anzustrebende AQL Wert sollte etwa paq /2 betragen, um eine hohe Annahmewahrscheinlichkeit zu erreichen.

AQ " die \bki jzur fir jccep 1" it limit /.lt' ar ~hm' e Qualitdt grenzlage), eii T "'er__-t, 3w — ofer\zwi ¢/ Xu _*-~nind Lie” ‘rantf' areinbart —
an |bt,\ ie nocl /de /A \ss huss nte |ist, 4 dem fa \L¢ '~ t1 ar N arsche 1li ar 0 =hler | |Ar [(\al} 2 Feh ir)irt Sir fic ~Sge :' ft! fird (' rc 1u an‘“'"lko)

Die Prufung verursacht die Priifkosten/Teil. Blatt Eingabe
Bei Rlickweisung des Loses ist es Uiblich, dieses Los komplett ~u prifen (100%). Dies geht ebenfall |in die Prufkosten e| ;

Als fehlerhaft gefundene Teile| % ‘e /g 'f af AL 32 Ve letw rd My it ler entsp 'ec /e e )| st N ]

Bei einfachem Ersatz fehlerhaft. /T '/ee /s\' nen b~ ek s & ar W osten (2 /L Siesik | =2iS

Teile, die als fehlerhaft durch die St|chprobenprufung nicht entdecki-werden, verursachen beim Lleferantr_ ~Ohere Kosten (Reklamationen).

Die Berechnungen verwenden die Annahmewahrscheinlichkeit und den Durchschlupf als Funktion der Fehlerlage.
Ein Dynamisierung ist in die Berechnungen nicht eingearbeitet.

Die Ergebnisse einer vorgegebenen Fehlerlage sind in Blatt Arbeitsblatt ersichtlich. Arbeitsblatt

Die Diagramme sind bis zu einer Fehlerlage von p=10% vorbereitet. Die Skalierung der Achsen kann manuell angepasst werden.
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QUALITY APP Kostenoptimiert Priifen

Eingaben
Priifdaten
Losumfang N 4.880 ﬂ J »
Stichprobenumfang n 492 Kl ] »
Annahmezahl Ac 7 ﬂ J LI
Kosten pro Teil
Priifkosten € 250 4 ] 1|
Nacharbeitskosten € 15,30 J I Ll
Reklamationskosten € 141,00 ﬂ I LI
Der St Ap\ )k :nu nf 4 3d [rf | 5ck fEev s L0% &\ Li 50 n &P Jehetrigolt 17/ M) = D) A r
Bevorz ‘ot S\ =b re per Wl 51 e [nac ) 1SO goz V1 [(ACL) L\~ AL NI
2,3,5,8,13, 20,32, 50, 80, 125, 200, 315, 500, 800, 1250, 2000
Bevorzugte Annahmezahlen £ R S" 209 ) (AQL | a)l Ao / ~
0,1,2,3,5, 7,10, 14, 21 VAW VAW WIS LGN 1 VAN Al “IA\=
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QUALITY APP Kostenoptimiert Priifen

Priifdaten

Losumfang N 4880

S** _“arcen ‘mfr g a—— n =190
Cimne b AL DO /AT D500

Kosten pro Teil

Priifkosten

2,50

| € |
Nacharbeitskosten \ ' f RN
Reklamationskosten \E/\\L/A\\i{\\v €Yf| ' ) ‘L—L,’; i

ﬂ J Ll bekannt oder angenommen

Priifen ist billiger

Nicht-Priifen ist billiger
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die Zahl der zu priifenden Einheiten aus der Stichprobe und den zuriickgewiesenen Losen

Reparaturkosten fiir fehlerhaften Teile aus der Stichprobe und dem notwendigen Sortieren

| Fehleranteil im Los p 3,65%
Fehleranteil in ppm bpm 36.500
Annahmewahrscheinlichkeit Pa 0,3% nach Binomialverteilung
mittlere Anzahl n quer 4869
Priifkosten 12.171,41 Priifkosten fiir Stichprobe und das Sortieren bei Riickweisung der Lose
Nacharbeitskosten 2.718,85
Reklamationskosten mit Priifen 58,85 Reklamationskosten fiir den Durchschlupf
Gesamtkosten beim Priifen 14.949,11
Reklamationskosten ohne Priifen 25.114,92 ohne Priifung: nur Fehleranteil im Los mal Reklamationskosten
0,0365 25.114,92
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