


QUALITY-APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Prozessbasiertes Qualitatsmanagement
200 Fragen und Antworten zum Selbststudium

Autor: Prof. Dr. Jirgen P. Bldsing

Das moderne Verstandnis, wie ein Unternehmen funktioniert und sich standig verbessern kann, basiert auf der der Prozessphilosophie.

Jede Tatigkeit oder jede Gruppe von Tatigkeiten, die Ressourcen verbraucht, um eine Wertschdpfung im Sinne des Kunden zu erreichen, wird als Prozess bezeichnet.
Oft bildet das Ergebnis eines Prozesse den Input fir den nachsten Prozess. Dann spricht man von den internen Kunden, deren Anforderungen erfillt werden missen.
Prozessbasie /st ui it im t \ge hen be inn. v Aden ¢'\m [0 n & o eanfod oo, der h'F fGlh % die tiger lic e '\IPrt th ,» Jngl t

Tatigkeiten, o >’ ht “ir fe ﬂ@ \C 2 sge Uihrt werd: AW 31 fenil [prc=a sba le te |Q falitdt ma_ == Mt s Ven 'jte Bml fn 't. Ricy s th =~ erfir sind vielfaltig.

Standige Verbesserung der Prozesse setzt deren Messbarkeit und das Verstandnis von Ursachen- und erkungsbe2|ehungen voraus.

In perfekter Weise und schon seit | V.V 2 ‘I VAN T groz sS'/a e te Dua\ %3 5 m 3t Af soe ar nter m » an |Produktionssystem" (Lean Manufacturing) realisiert.

Die einschldgigen Qualitatsmanager..ei. no.mh u. .d Jie BUoies: Excedenzoi/00ee haverisie € o 1o pPreedssoasierte Managementsystem, es ist heute "state of the art".
Der Aufbau und der erfolgreiche Betrieb eines prozessbasierten Qualitdtsmanagements setzt ein Umdenken von der funktionalen zur wertschdpfenden Struktur voraus.
Es reicht nicht aus, wenn in einer Organisation nur wenige Experten Uber Geschaftsprozessmanagement informiert sind. Alle Beteiligten sind gefordert.

Dieses QUALITY APP unterstitzt Fihrungskrafte und Mitarbeiter, wenn sie sich mit dem modernen Qualitdtsmanagement auseinander setzen missen.

Diese Applikation bietet eine Vielzahl von wichtigen Fragestellungen zum Thema und hilft interaktiv die richtigen Antworten zu finden.

Die Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Prozessbasiertes Qualitditsmanagement" wurde von uns mit grofem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen .cn il Be chr,'bu ig v i ut, wr gsch lick e %€ M 1d nicht als rechtsver me «on \Z sic Jere g ! £ vmi w11 igen, haf en:Wir Gbernehmen keine Gewahr
dafiir, das. 'die ar zeb >t ... 1 Osu 1ge 1 fUt pesti ... ‘'@ yom <unac be b fic fti| te Zv 2cl > ge iy net sind. Cin i »|

Sie erklaren sich damit einverstan ' A" di " &' 2 ' AY {nur fa (1P e 3s 2ne'h T je cunt fli (e n mat wn remalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsr..aBnahmen bei anderen Unter.camen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Prozessbasiertes Qualitditsmanagement" ist fiir das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthilt iber 200 Fragen und die zugehdrenden Antworten.

Fir jede Frage werden fiinf mogliche Antworten automatisch zugeordnet.

Das APP unterstitzt Techniker und Ingenieure im Studium und in der Praxis im Verstandnis mit der behandelten Aufgabenstellung.

Hinweis , , < (

Diese APP ist laufrahig unter Excel 2007 und héher.

In diesem APP wird ein Makro verwendet, das von lhnen zu Beginn einer Sitzung freigegeben werden muss.

Schutz: AYVATAT LU

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehcoen werden.
Die einzelnen Blatter der Mappe sind mit einfachen Excel-Schutz geschiitzt.
Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.
Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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lhr bisheriges Ergebnis

fertig

Frage Durch welches "Qualitdtsmanagementprinzip" kann in einem Kanban-gesteuerten Produktionssystem (z.B. Toyota Produktionssystem) das Hol-
Prinzip (Pull-Prinzip) verbessert werden?

[m] # durch Kundenorientierung, die nachste Fertigungs- oder Verbrauchsstufe ist der (interne) Kunde der vorhergehenden wahlen?

# Entwurf (system design)
o # Entfaltung (system deployment)
# Umsetzung ﬁst n [rei fiz ¢ 3n ) J ) D)= ‘ r -

L)

wahlen?

# Fihrungsprozess

# Mitarbeiterbezogener Prozess VaAV/AV)Y AV, V/ | P
O 4 politik- und Strategieprozess NS NS NS DA [N o St o) S wihlen?

# Partnerschaften- und Ressourcenprozess

# Umsetzung der Befahiger in Unternehmensprozessen, -produkten und Dienstleistungen

o # Selbstbewertung wahlen?
# Fremdbewertung

# umfassendes Systemaudit
o # Interviews ausgewahlter Personen
# Eigenbewertung ausgewahlter Personen mit Standardformularen

wahlen?

falsche Antwort
richtige Antwort
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Aufgaben
nicht gelost
. 3
lhr Ergebnis e e
bearbeitet
gelbe Zahler zu Beginn der Sitzung auf "0" (Null) setzen 7

Aufgaben
richtig

i beantwortet
Es wurden 7 Aufgaben bearbeitet CANEWORE
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richtige Antworten falsche Antworten

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



