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Ein Audit ist eine erprobte Form der Untersuchung, ob unternehmerische und betriebliche Vorgaben und Standards (Auditkriterien) erfillt sind. Das Prozessaudit ist Teil des Qualitdtsmanagements. Das
Vorgehen im Audit entspricht einem systematischen und dokumentierten Prozess zum Erlangen von objektiven Nachweisen durch entsprechend qualifizierte Personen (Auditoren). Im Prozessaudit werden
Bezug zu internen und externen Vorgaben begutachtet. Das IE':r)gebnis kann_eine pauschale oder differenzierte und abgestufte Bewertung (Klassierung) der aktuellen
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conclusion) aus dem Prozes
Prozessaudit eine sorgfdltige Vorbereitung. Es gilt im Auditprogramm die richtigen Prioritaten zu setzen. In den mit dem Programm abgestimmten Auditplanen werden projektbezogen Auditziele und

Auditmethoden festgelegt und von der Unternehmensleitung zur Durchfiihrung freigegeben.
Diese Applikation bietet Unterswwwgwrlﬁ g I:ﬁ @@@mwnung an VDA/QMC 6 TeilS, das Erstellen
erran vlit Hilfe der Bewertung werden aus bis zu 10 Alternativen die drei wichtigsten Prozesse

von priorisierten Auditplanen, die Dokumentation von objektiven Auditnachwei i i

fiir das Auditprogramm gefunden. Fir jedes der drei Prozesse werden individuelle Auditplane auf der Basis der jeweils drei wichtigsten Auditinhalte und deren objektiver Nachweisméglichkeiten erstellt. Fir
jeden ausgewahlten Prozess wird ein Auditbericht angeboten. Die Inhalte der Dokumente kdnnen in Grenzen liber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden. Diagramme unterstiitzen die
Auditplanung.

Diese Applikation kann Personen unterstitzen, die Prozessauditprogramme vorbereiten miissen. Sie kann vor, wahrend und nach einem Audit zur Anleitung und Dokumentation verwendet werden. Sie gibt
Anregungen, um selbst Auditprogramme zu entwickeln.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Prozessaudit" wurde von uns mit grofem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (O).
Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der
Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fuhren, leisten wir kostenlos Ersatz.
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Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses P| pbdukt nur fir, igge Arbeit und fir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu
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Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfiltig gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spal und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement
Prozessaudit

Hintergrund:

Ein Audit ist eine erprobte Form der Untersuchung, ob unternehmerische und betriebliche Vorgaben und Standards (Auditkriterien) erfillt sind. Das Vorgehen im Audit entspricht einem systematischen und dokumentierten Prozess zum
Erlangen von objektiven Nachweisen durch entsprechend qualifizierte Personen (Auditoren). Objektive Auditnachweise sind Ublicherweise verifizierbare Tatsachenfeststellungen. Je nach Zielsetzung werden Audits auf ausgew&hlte Themen
fokussiert (Auditypen). Der Begriff Prozess steht fur produktive oder administrative Vorgange mit konkreten Zielen und Ergebnissen (Produkte, Maschinen, Entscheidungen) im Unternehmen, die sich in einer geplanten Form wiederholen und so
auch kontinuierlich verbessert werden kénnen. Ob und wie die Ziele erreicht werden, kann durch qualifizierte Audits abgeschétzt werden. Das Prozessaudit ist Teil des Qualitdtsmanagements und kann regelmaRig (zum Beispiel jéhrlich) oder
fallbezogen durchgefiihrt werden. Im Prozessaudit werden die aktuellen Zwischenergebnisse der unternehmerischen Tatigkeit anhand interner oder externer Vorgaben begutachtet. Das Ergebnis kann eine pauschale oder differenzierte und
abgestufte Bewertung (Klassierung) der Situation im Auditbericht sein, die qualifizierte Hinweise auf die Konformitat oder Nichtkonformitat mit den Vorgaben bietet. So kénnen die Auditschlussfolgerungen aus dem Prozessaudit wichtige
Beitrage zur Prozessverbesserung sein. Um wertvolle betriebliche Ressourcen nicht unnétig zu binden, erfordert auch das Prozessaudit eine sorgfaltige Vorbereitung. Es gilt im Auditprogramm die richtigen Prioritdten zu setzen. In den mit dem
Programm abgestimmten Auditplanen werden projektbezogen Auditziele und Auditmethoden festgelegt und von der Unternehmensleitung zur Durchfiihrung freigegeben.

Hinweise:
Interne Audits (Erstparteien-Audits) werden von der Organisation selbst durchgefiihrt, externe Audits (Zweit- und Drittparteien-Audits) von Interessenten an der Organisation, z. B. Kunden. Drittparteien-Audits werden von Organisationen

durchgefiihrt, welche eine R ts kg/ 4 kn { zes| uktrrs o\ \t e), bination aus beidem (hybrid) durchgefithrt werden (ISO
Kritey a lle: p| Bi{ | Prog |ktq e
eit), Compmanceauatt (Uberprifung der-Ubereinstimmungh.t &

¢ e
19011, VDA QMC 6 Teil3). Di t da d( fta ngen), Finanzaudit (finanzielle Zahlenwerke nach
buchhalterischen Prinzipien Richtig.2i

m Regelwerk; h gkeltsprurung genannt), Performanceaudit (objektive und systematische
Uberpriifung der Zielerreichung/Effektivitat und ob hierfiir die eingesetzten Ressourcen konomisch und effizient verwendet wurden), Systemaudit (betrachtet komplette Managementsysteme), Prozessaudit (betrachtet einzelne Prozesse oder

Verfahren), Projektaudit (betrachtet den Fortschritt eines Projektes).
WWW.Verlag@teu-group.com
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Diese Applikation bietet Unterstiitzung fir ein Prozessauditprogramm und realisiert bei ie Prioritatenfindung mit Hilre@ines Bewertungsscnemas in Anlehnung an VDA/QMC 6 Teil 5, das Erstellen von priorisierten Auditplanen, die
Dokumentation von objektiven Auditnachweisen und die Auditberichterstattung. Mit Hilfe der Bewertung werden aus bis zu 10 Alternativen die drei wichtigsten Auditthemen fiir das Auditprogramm gefunden. Die Alternativen kénnen Gesamt-
oder Teilprozesse technischer oder administrativer Art sein. Fir jedes der drei ausgewahlten Bereiche werden individuelle Auditplane auf der Basis der jeweils drei wichtigsten Auditinhalte und deren objektiver Nachweismaglichkeiten erstellt.
Fir jeden ausgewdhlten Bereich wird ein Auditbericht angeboten. Die Inhalte der Dokumente kénnen in Grenzen lber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden. Diagramme unterstitzen die Auditplanung.

Anwendung:
Diese Applikation kann Personen unterstiitzen, die Auditprogramme vorbereiten muissen. Sie kann vor, wahrend und nach einem Audit zur Anleitung und Dokumentation verwendet werden. Sie gibt Anregungen, um selbst Auditprogramme zu
entwickeln.

Arbeiten mit der Applikation:

1. Im Arbeitsblatt die in Betracht kommenden bis zu zehn Prozesse aufnehmen

2. In der Bewertungsmatrix die Beziehungen (vorbelegt) zu den Bewertungskriterien auf einer Skala von 0 (keine) bis 10 (sehr kritisch) herstellen
3. Den jeweiligen Bewertungen vorhandene Informationen, soweit notig zuordnen

4. Vorgeschlagene Priorisierung 1 bis 3 tber die Aktionszahl kritisch priifen und gegebenenfalls in der Bewertungsmatrix korrigieren

5. Auditplane, Auditnachweise und Auditberichte den Gegebenheiten anpassen und verwenden

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten. Diese konnen Sie vor lhrem Einsatz I6schen. Speichern Sie zur Sicherheit das Original vor dem ersten Einsatz. Die einzelnen Blatter der Mappe sind
durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren
Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.
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Prozessaudit
Voranalyse/Arbeitsblatt

Hinweis: Die Aktionszahl ergibt sich aus der Summe A bis K multipliziert mit der Strategischen Bedeutung (max. 1000). Je groRer die Aktionszahl, desto wichtiger ist das Audit.

Hinweis: Aktionszahl ist Null, wenn kein Bereich genannt oder die Strategische Bedeutung gleich Null ist
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A B C D E F G H | K
} Internes
Auditschwerpunkte Sl Prozess-Kosten TS /externes Prf:ozess- Prozess-Sicherheit | Prozess-Robustheit Prozess-Féhigkeit AR A= . el Aktionszahl
Bedeutung Performance 3 Schnittstellen Beherrschung Dokumentation Verbesserung Rang
Prozesswissen
Bestiicken 3 10 8 3 5 5 5 10 10 4 6 198 4
Weichléten 7 10 5 7 7 10 10 10 10 3 10 574 1
Montieren 4 5 4 4 6 4 4 4 4 4 4 172 6
Software laden 7 9 7 5 10 7 7 3 4 3 3 406 2
Vollstandigkeitspriifung 2 10 0 10 0 4 7 10 3 4 3 102 8
Funktionsprifung 3 7 4 4 5 9 5 4 4 7 8 171 7
Verpacken 8 - - 4 - 3 2 3 - - 96 9
Prozess 8 3 8 6 4 10 6 4 10 4 4 4 180 5
Prozess 9 6 0 3 0 7 0 2 4 5 3 10 204 3
Prozess 10 2 o) 12 10
(O [/A A 0 aRiwAG
=
Auditschwerpunkte An:reitkeugr:en A Anmerkungen | B Anmerkungen | C Anmerkungen D Anmerkungen E Anmerkungen F Anmerkungen G Anmerkungen H Anmerkungen | Anmerkungen K Anmerkungen
Bestiicken Text Strategie 1 |Te t/ Xt H ¥ TextK1
Text Strategie 2 |Tex t V e @ O @ ) ESI ‘ @ xi |2 TextK 2
Weichléten immer
konsequent
Montieren Text Strategie 3 |[TextA3 TextB 3 Text C3 TextD 3 TextE3 TextF3 TextG3 TextH3 Text13 Text K 3
4 Text Strategie4 |TextA 4 Text B4 Text C4 hohes |TextD 4 TextE 4 TextF4 Text G4 Text H4 Text |4 Text K4
Software laden =
Risiko
5 s N Text Strategie5 |TextAS5 TextB S Text C5 TextD5 TextES TextF5 TextGS TextH5 Text|5 Schwierigkeiten
Vollstandigkeitsprifung )
des Nachweises
Text Strategie 6 |Text A 6 Handler |TextB 6 TextC6 TextD 6 TextE6 TextF6 jetzt besonders TextH6 Kleben statt TextK 6
Funktionspriifung 30 Prozent reklamiert wichtig Loten
Markenumsatz
Verpacken Text Strategie 7 |TextA7 TextB7 TextC7 TextD 7 TextE7 TextF7 TextG7 TextH7 Text 17 TextK7
Prozess 8 Text Strategie8 |TextA 8 TextB 8 TextC8 TextD 8 TextE8 TextF8 TextG 8 TextH 8 Text18 TextK 8
Prozess 9 Text Strategie9 |[TextA9 TextB9 Text C9 TextD 9 TextE9 Text F9 TextG9 TextH9 Text19 Text K9
Prozess 10 Text Strategie 10 |Text A 10 Text B 10 Text C 10 Text D 10 Text E 10 Text F 10 Text G 10 Text H 10 Text 110 Text K 10




Prozessaudit

Katalog

Hier kénnen Sie Texte in der Applikation andern
Arbeitsblatt

Auditschwerpunkte

Strategische Bedeutung
Prozess-Kosten
Prozess-Performance

Internes /externes Prozesswissen
Prozess-Schnittstellen
Prozess-Sicherheit
Prozess-Robustheit
Prozess-Fahigkeit
Prozess-Beherrschung
Prozess-Dokumentation
Prozess-Verbesserung

R — T OO mO O ®m@ >

nicht bewertet
0 keine Bedeutung
1 sehr gering

2 gering

3 merkbar

4 normal

5 erheblich

6 wichtig

7 sehr wichtig

8 entscheidend
9 kritisch
10 sehr kritisch

Aktionszahl

Auditfolge-MaBnahmen
SofortmalRnahmen, Wissenstransfer etc.
Auditplan

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe
Dokumentation

Auditplan erstellt
Auditplan freigegeben
Auditplan bestétigt
Verteiler

Auditbericht
Gegenstand des Audits
Audittermin

Ort

Teilnehmer
Auditor/Auditoren

Auditbericht erstellt
Auditbericht freigegeben
Inhalte Auditbericht bestatigt

QUALITY APPs im TOU VERLAG



- nicht auditiert
o MRARW V&I @g@{tqwcgrf’@uﬂ[@ COM
1 erhebliche Abweichungen
2 Uberwiegend Abweichungen
3 einige Abweichungen
4 gelegentliche Abweichungen
5 unzureichend erfullt
6 teilweise erflllt
7 nahezu erfullt
8 Uberwiegend erfullt
9 weitestgehend erfullt
10 vollstandig erfullt
Auditnachweise
Auditschwerpunkt

Priifmerkmal, Eigenschaft
Spezifikation, Vorgabe
Umfang der Stichprobe
Priifmethode
Bedingungen

Prifer

Dokumentation
Nachweisergebnisse

Auditnachweis erstellt
Auditnachweis freigegeben
Auditnachweis bestatigt
Verteiler
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Prozessaudit

Paretodiagramm der Aktionszahlen Aktionszahlen sortiert
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= Weichloten = Software laden = Prozess 9
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m Funktionsprifung m Vollstandigkeitsprifung = Verpacken
TQU Verlag
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0 0 4 6
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Software laden

Prozess-Schnittstellen

Vollstandigkeits Prozess-Sicherheit
Funktionsprifu... IE— Prozess-Robustheit
Verpacken Prozess-Fahigkeit

Prozess 8 Prozess-Beherrschung

|
Prozess-Dokumentation I
|

|
Prozess 9 ——
Prozess-Verbesserung
|

Prozess 10
TQU Verlag

TQU Verlag
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Prozess-Kosten Prozess-Performance Internes /externes Prozess-Schnittstellen

Proz::sswissen Prozess-Sicherheit
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Prozessaudit

Auditplanung

Prioritatenfindung, Liste nach Aktionszahl sortiert

c
[
2
2
3
3 8 5
2 g & 5 4 = 2
o S g T = z 2 2 2
> © = o
3 c £ £ g | 2 5 | 2 g g 2
@ 2 <) g e @ 3 0 @ El 2
= 2 ‘G 5 5 £ 5 2 < 3 E 5
g g 2 ¢ > 3 ? 2 £ 3 o =
% ‘o 0 [ k] [ [ [ o "3 3 "3
S Q 4 4 c 4 4 4 & & & 4
2 5 N N 5 N N N N N N N
. £ o o o L o o o o o o o
Rang |Auditschwerpunkte < & & & < I & & a a a a
1|Weichlsten 574 7 10 5 7 7 10 10 10 10 3 10
2 |Software laden 406 v 2 v B g v v g 4 g g
Q (-
AP PSEie F@ RAEA
1 3 10 5 10 6
5|Prozess 8 180 3ﬁ 8 6 4 10 6 4 10 4 4 4
"’%ﬁ%%ﬂYHﬁ@ ?‘ HQ =(C EE o)an)
\ . O 3 O = @ = 5 9 O A
7|Funktionsprufung 171
8|Vollstandigkeitsprifung 102 2 10 0 Iy 0 4 7 10 3 & 3
9|Verpacken 96 8 B 0 B 4 B 3 2 3 B B
10|Prozess 10 12 2 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0
Rang 8 1 9 9 3 4 6 2 6 11
Auditplan 1 Auditnachweis 1 |Auditbericht 1
Auditplan 2 Auditnachweis 2 |Auditbericht 2
Auditplan 3 Auditnachweis 3  |Auditbericht 3

Hinweis: Die Aktionszahl ergibt sich aus der Summe A bis K multipliziert mit der Strategischen Bedeutung (max. 1000). Je groRer die Aktionszahl, desto wichtiger ist das Audit dieses Produkts.

Hinweis: Zur weiteren Bearbeitung werden die ersten drei Produkte mit den héchsten Aktionszahlen ausgewahlt.
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Prozessaudit

Auditplan 1 zuriick

Gegenstand des Audits WEiChléten
Audittermin

Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Information aus Voranalyse:

Strategische Bedeutung 7 sehr wichtig |Text Strategie 2

Prozess-Kosten 10 sehr kritisch |Text A 2 nicht immer konsequent
Prozess-Performance 5 erheblich Text B 2

Internes /externes Prozesswissen 7 sehr wichtig |Text C 2

Prozess-Schnittstellen 7 sehr wichtig |TextD 2

Prozess-Sicherheit 10 sehr kritisch |TextE 2

Prozess-Beherrschung

Prozess-Dokumentation

geplante Auditthemen

Prozess-Verbesserung

Prozess-Beherrschung

Prozess-Fahigkeit

Prozess-Verbesserung

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Beherrschung

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Fahigkeit

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisflihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditplan erstellt

Auditplan freigegeben
Auditplan bestatigt
Verteiler

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Prozessaudit

Auditnachweis 1

Gegenstand des Audits

Audittermin

zurick

Weichloten

Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Auditschwerpunkt

Prozess-Verbesserung

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditschwerpunkt

Prozess-Fahigkeit

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditnachweis erstellt

Auditnachweis freigegeben

Auditnachweis bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit

Auditbericht 1 zuriick
Gegenstand des Audits We'ChIOten
Audittermin
Ort
Teilnehmer
Erfillung - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ergebnisse aus dem Audit
Strategische Bedeutung 7 nahezu erfullt
A |Prozess-Kosten 9 weitestgehend erfullt
B |Prozess-Performance - nicht auditiert
C |Internes /externes Prozesswissen 4 gelegentliche Abweichungen
D |Prozess-Schnittstellen 4 gelegentliche Abweichungen
E |Prozess-Sicherheit 5 unzureichend erfiillt
F |Prozess-Robustheit - nicht auditiert
G |Prozess-Fahigkeit 6 teilweise erfullt
H |Prozess-Beherrschung 3 . einige Abweichungen
| |Prozess-Dokumentation - nicht auditiert
K |Prozess-Verbesserung 9 .: weitestgehend erfullt

Gesamtergebnis

Prozent

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Internes /externes Prozesswissen

Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Schnittstellen

Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditfolge-MaRnahmen

SofortmaRnahmen, Wissenstransfer etc.

Prozess-Beherrschung

Internes /externes Prozesswissen

Prozess-Schnittstellen

Auditbericht erstellt

Auditbericht freigegeben

Inhalte Auditbericht bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit
Auditplan 2 zuriick

Gegenstand des Audits SOftwa re |aden

Audittermin
Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Information aus Voranalyse:

Strategische Bedeutung 7 sehr wichtig |Text Strategie 4

Prozess-Kosten 9 kritisch TextA4

Prozess-Performance 7 sehr wichtig |Text B 4

Internes /externes Prozesswissen 5 erheblich Text C 4 hohes Risiko

Prozess-Schnittstellen 10 sehr kritisch |TextD 4

Prozess-Sicherheit 7 sehr wichtig |TextE 4

Prozess-Robustheit 7 sehr wichtig |Text F 4

OUALTTY APRE g

A A W) =AY \ n I UVERI—'AG
Prozess-Dokumentation 3 merkbar Text14 -

geplante Auditthemen

Prozess-Schnittstellen

Prozess-Kosten

Prozess-Robustheit

Prozess-Schnittstellen

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Kosten

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Robustheit

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditplan erstellt

Auditplan freigegeben

Auditplan bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit

Auditnachweis 2

Gegenstand des Audits

Software laden

zurick

Audittermin

Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Auditschwerpunkt

Prozess-Schnittstellen

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

QUUIALITY A

Prozess-Kosten

PPs i TOUHVERLAG

Auditschwerpunkt

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditschwerpunkt

Prozess-Robustheit

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditnachweis erstellt

Auditnachweis freigegeben

Auditnachweis bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit
Auditbericht 2 zuriick

Gegenstand des Audits SOftwa re Iaden
Audittermin
Ort
Teilnehmer
Erfillung - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ergebnisse aus dem Audit
Strategische Bedeutung 7 nahezu erfullt
A |Prozess-Kosten 8 uberwiegend erfullt
B |Prozess-Performance 3 einige Abweichungen
C |Internes /externes Prozesswissen 5 unzureichend erfiillt
D |Prozess-Schnittstellen - ‘ nicht auditiert
E |Prozess-Sicherheit 2 . uberwiegend Abweichungen
F |Prozess-Robustheit - ‘ nicht auditiert
G |Prozess-Fahigkeit 10 . vollstandig erfullt
H |Prozess-Beherrschung 5 unzureichend erfiillt
| |Prozess-Dokumentation - ‘ nicht auditiert
K |Prozess-Verbesserung 5 unzureichend erfiillt
Gesamtergebnis 56,25 Prozent

QWAL AR RsImEOULMERLAG

Spezifikation/Vorgaben

W VEr [ Bg @t U=groun,Com

o

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Internes /externes Prozesswissen Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Schnittstellen Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditfolge-MaRnahmen SofortmaRnahmen, Wissenstransfer etc.

Prozess-Beherrschung

Internes /externes Prozesswissen

Prozess-Schnittstellen

Auditbericht erstellt

Auditbericht freigegeben
Inhalte Auditbericht bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit

Auditplan 3 zuriick
Gegenstand des Audits P rozess 9
Audittermin

Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Information aus Voranalyse:

Strategische Bedeutung 6 wichtig Text Strategie 9
Prozess-Kosten 0 TextA9
Prozess-Performance 3 merkbar TextB9
Internes /externes Prozesswissen 0 TextC9
Prozess-Schnittstellen 7 sehr wichtig |TextD 9
Prozess-Sicherheit 0 TextE9
2 TextF9
pi THOU VERLAG
5 extH9
3 Text 19

geplante Auditthemen

Prozess-Verbesserung

Prozess-Schnittstellen

Strategische Bedeutung

Prozess-Verbesserung

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Schnittstellen

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Strategische Bedeutung

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditplan erstellt

Auditplan freigegeben

Auditplan bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit

Auditnachweis 3

Gegenstand des Audits

Audittermin

zurick

Prozess 9

Ort

Teilnehmer

Auditor/Auditoren

Auditschwerpunkt

Prozess-Verbesserung

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

PPs i TOU VERLAG

g'i tq u-gr@upC@m

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditschwerpunkt

Strategische Bedeutung

Prifmerkmal, Eigenschaft

Spezifikation, Vorgabe

Umfang der Stichprobe

Prifmethode

Bedingungen

Prifer

Dokumentation

Nachweisergebnisse

Auditnachweis erstellt

Auditnachweis freigegeben

Auditnachweis bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit
Auditbericht 3 zuriick
Gegenstand des Audits PI’OZESS 9

Audittermin
Ort
Teilnehmer
Erfillung - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ergebnisse aus dem Audit
Strategische Bedeutung 4 . gelegentliche Abweichungen
A |Prozess-Kosten 8 uberwiegend erfullt
B |Prozess-Performance 8 tiberwiegend erfiillt
C |Internes /externes Prozesswissen 6 teilweise erfullt
D |Prozess-Schnittstellen - ‘ nicht auditiert
E |Prozess-Sicherheit 6 teilweise erfullt
F |Prozess-Robustheit - ‘ nicht auditiert
G |Prozess-Fahigkeit 4 . gelegentliche Abweichungen
H |Prozess-Beherrschung 7 nahezu erfullt
| |Prozess-Dokumentation - ‘ nicht auditiert
K |Prozess-Verbesserung 8 tiberwiegend erfiillt
Gesamtergebnis 56,25 Prozent

Zielsetzung
Nach W W (e} V e r

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Internes /externes Prozesswissen Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Prozess-Schnittstellen Hinweise aus dem Projektaudit, Abweichungen, Ursachen, Kommentare

Spezifikation/Vorgaben

Zielsetzung

Nachweisfiihrung im Audit

Art und Umfang der Stichprobe

Dokumentation

Auditfolge-MaRnahmen SofortmaRnahmen, Wissenstransfer etc.

Prozess-Beherrschung

Internes /externes Prozesswissen

Prozess-Schnittstellen

Auditbericht erstellt

Auditbericht freigegeben
Inhalte Auditbericht bestatigt

Verteiler
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Prozessaudit

Bewertung der Erfilllung einzelner Forderungen

| Risikobetrachtung aus Sicht
| Prozess / Prozessschritt; konkret

Risikobetrachtung aus Sicht
Produkt; konkret

Produkt ist frel von
Beanstandungen, es entspricht den
technischen Ve

Systemische Betrachtung;
abstrakt

Forderungen voll erfulit

i im
Prozess, weiche die Erfiillung der
Anforderungen des Folge-prozesses
oder des Kunden nicht beeinflussen

am Produkt,
jedoch kein Einfluss auf die
Funktion, Nutzung oder
Weiterverarbeitung

Forderungen Gberwiegend erfllit;
geringfiigige Abweichungen

Q

6 Der Prozess entspricht teilweise Beanstandungen am Produkt ohne 7 Forderungen teilweise erflilt;
nicht den definierten Anforderungen | Einfluss auf die Funktion; Fehler groBere Abweichungen
mit Auswirkungen auf den fihrt jedoch 2u Beeintréchtigungen
Folgeprozess oder den Kunden bei Nutzung bzw.
Weiterverarbeitung
4 Der Prozess entspricht nicht den Beanstandungen am Produkt mit Forderungen unzureichend erfilt;
definierten Anforderungen Einfluss auf die Funktion; Fehler schwerwiegende Abweichungen
mitsignifikanten Auswirkut fuhrt zu Einschréinkungen der
den Folgeprozess oder den Kunden | Nutzung, Fehler beeintréichtigt die
Welterverarbeitung signifikant
0 |Der icht geeignet, die am Produkt, keine | Forderungen nicht erfiiit
Einhaltung der definierten Funktion, die Nutzung des
A AV B)1D O B A

WWWVerl2g@teU-grou@.com

Assess
the current
state of QA

Prozessaudit

Quelle Internet
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QA Process Audit

Define

a model QA process
for a project

Design
a detailed plan for the
implementation of a
model QA process




