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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Das Paynter Diagramm (Paynter Chart)
Schwerpunkte und Trends erkennen

Autor: Jirgen P. Blasing

Das Paynter Diagramm erganzt das Pareto Diagramm. Pareto fokussiert die Ressourcen auf das, was im Vergleich zu anderen Parametern wichtig und von Bedeutung ist.

Wird e~ hekqnn*z 8(‘ 20 Pege'i~ ~'z~ne~ Anal seb”“ld‘ ~~statigt, k-nn man die “~*“e ~-“die Sch verpunk*2 “~~z~~*rie~2n ur- geei~~~te MaRRnahmen einleiten. Das ist
imQ a||t< sl 1an ge At mnorcann freict A er ‘v '=.n Beisp | m ( hlera aly iedt /¢ fit t.OL'n h __ze <t Maf Achr er -uch erfolgreich sind, kann man in
ergan._.. =n._.«v flal.5u._gromi.len k 2oba_Atel.) Linkt Ler FL! eran.e.. Gl ar die Ze.), kaw... ‘a5 _/geeigl.Jte ._.Desse. U..o- dde. Ku.. _<turmaBnahmen zuriickfihrbar

sein. Das Paynter Diagramm erganzt das Pareto Diagramm an dieser Stelle und bietet Méglichkeiten, den Erfolg oder Misserfolg von MaRBnahmen zu beurteilen.

Die Form der Kombinationund de [, @ W, \¢ /1 \r, 'y edat| hi (e o |P: €=~ L EI R dir Ze\'+ i ‘l:r Jdiag 4 n “’ un Chart) ist nach dem ehemaligen FORD Manager Marvin T.
Paynter benannt und etabliert sich-«ur.shmcao.n de./Awion.obu.atws e

Dieses QUALITY APP aus der Reihe "Testen und Anwenden" bietet die Paynter Vorgehensweise und stellt die Ergebnisse im so genannten "Paynter Diagramm" dar.

Diagramme visualisieren die Ergebnisse in eindrucksvoller Weise. Die Applikation ist in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden. Das APP unterstutzt alle, die
sich mit Aufgaben der Fehleranalyse auseinander setzen miissen. Beispiele erganzen das Angebot.
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Das Paynter Diagramm (Paynter Chart)" wurde von uns mit groem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt
(©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben
vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir iibernehmen keine Gewahr dafir,
dass die angebotenen Losungen flr bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sieer' /an 1! ch amn, ‘eir ters anc =m, \ir ses Pr, Juk m r m ’hrf eigerie Arrbcfit unat md #m 9r nat nit Yer @ omr s» ni :rnel, \en’ «u~verwenden. Sollten Sie es in
ande =rF rr in br "= de jeir Sct alun, §-une '~ 3r patio sMaw. ahn 2r b¢ (a derer Ur 'ern Ji\en Bera v /g, ichu m “se nric ~~ g *tcy verwenden wollen, setzen Sie
sich unbeamgt Vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unse.e Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich,
wenn Sie ein Update wiinschen.

Anwendung: V0 a\ (\

Diese APP ist lauffahig unter Excer20u3 und aufwarts:

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung geléscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben konnen eingeschrankt sein.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten konnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Das Paynter Diagramm (Paynter Chart)" ist als Unterstitzung fir die Auswertung von Analysedaten entwickelt worden. Es bietet fur bis zu 10
Gruppen und bis zu 50 Untergruppen die Darstellung von zdhlbaren Ereignissen und ist zum Beispiel in der Define Phase eines Six Sigma Projektes besonders hilfreich.
Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen missen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:

Die aufgrund einer Beobachtung, einer Stichprobe oder einer umfassenden Analyse von Daten und Fakten gewonnenen Erkenntnisse werden in beliebiger Reihenfolge
eingegeben. Die Wirkungen werden geordnet, zum Beispiel die Anzahl der jeweilig ermittelten Fehler einer Fehleranalyse. Das APP sortiert die Eingaben der GroRe nach
und erstellt das entsprechende Pareto Diagramm. Die Untergruppen werden den Hauptgruppen zugeordnet und in zugehérenden Diagrammen nach der Paynter
Vorgehensweise dargestellt.

Vor _. ~n: ) - - . . . -

4 A I A / A
Es (6nn h isz |1 /G ug Jen it] wei Qiszu il ate = dp - A1 %elieb 3¢ (R A nfolge ein egel 2r wel len.Lie Jn . grt ., <n Bnn/ AL ur B_D diel Baugruppen eines
Prow_ .5, v _dit_plat_> __>_Fat fik oc.2r Tei.d eir.or_3aug. dppe—_n. W 2r_er_fi._die Ulterg.—_, “n'w_.éinheit_a, zL... 3e.5pil ___. _en, . ag., .~ochen oder Monate

gewadhlt, kann die Veranderung der analysierten Situation iber den Zeitverlauf dargestellt werden. Das ist immer dann hilfreich, wenn man die Wirkung eingeleiteter
Verbesserungs- oder KorrekturmafRnahmen beobachten und bewerten maochte.

A A A

Anwendung: YA AT AT ; .
Das APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen bei der_Untersuchung von Problemen und'.._._der Beurteilung von eingeleiteten MaRnahmen.

Schutz:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts.

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung geldscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben kdnnen eingeschrankt sein.
Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die
berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.



QUALITY APP: Das Paynter Diagramm (Paynter Chart)

Gruppe |Gr L i Kriterien, Ei haften, Ursachen Anzahl Gruppen-
anzahl
1|Getriebe Kriterium 1.1 78 289
Kriterium 1.2 55 Gruppenanzahl absolut sortiert
Kriterium 1.4 89
Kriterium 1.5 67
2| Motor Kriterium 2.1 46 284
Kriterium 2.2 65
Kriterium 2.3 90
Kriterium 2.4 83
3 |Achse Kriterium 3.1 26 219
Kriterium 3.2 81
Kriterium 3.3 31
Kriterium 3.4 64
Kriterium 3.5 17
4]Bremse Kriterium 4.1 78 152 g = T 8 8 8 2 b b g
iteri 2 g 5 a 2 5 g 5 E 25
Kriterium 4.2 18 < £ 2 2 = g < g é I
Kriterium 4.3 20 = = © £ <A
Kriterium 4.4 10 TQU VERLAG =
Kriterium4.5 _ 26 w N~ v
5 |Elektrik @Y sl ATV 7aUDYED ) o AE1BHEFAY
iv fuhs [ [ A \ A= I\V=/=\
S AL\ R S Y \ J —_— 8 N
Kritenbm53 ) 24| ) T ) 0 2
Kriterium 5.4 92 " - -
Kriterium 5.5 VAP rTor L N s o
6 |Elektronik Kriterium 6.1 ‘ “F"L“ VAV IEC Sle N ®
Kriterium 6.2 =S A Ao ~I — &
Kriterium 6.3 78 I . ¢
Kriterium 6.4 72 = @ —
Kriterium 6.5 55 M
7 |Lenkung Kriterium 7.1 35 338 1.l NS B
Kriterium 7.2 80 A
Kriterium 7.3 88
Kriterium 7.4 80 L
Kriterium 7.5 55
8|sitze Kriterium 8.1 88 312 e
Kriterium 8.2 72 g
Kriterium 8.3 43 iz
Kriterium 8.4 58 ==
Kriterium 8.5 51
9 [Karrosserie Kriterium 9.1 99 279 TQU VERLAG
Kriterium 9.2 53
Kriterium 9.3 14
Kriterium 9.4 23
Kriterium 9.5 90
10 |Assistenz Systeme Kriterium 10.1 12 25
Kriterium 10.2 13
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QUALITY APP: Das Paynter Diagramm (Paynter Chart) Beispiele
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QUALITY APP: Das Paynter Diagramm (Paynter Chart) Beispiele

Paynter Chart
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