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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Das Pareto Prinzip
Schwerpunkte erkennen, Ressourcen sparen

Autor: Jirgen P. Blasin

Um alle Probleme (100 Prozent), die man hat, zu l6sen, ist ein Gesamtaufwand (100 Prozent) nétig. Doch Aufwand und Nutzen sind nicht 1:1 miteinander verknlpft. Die
Pareto Regel, die diese Beziehungen abbildet, hat sich in der Betriebswirtschaft in vielen Bereichen eingebiirgert. Angeblich sei es moglich, dass sich Aufgaben mit einem
Aufwand von ca. 20 % so erledigen lassen, dass 80 % aller Probleme geldst werden kénnen. Die Formel wird freilich in den meisten Fallen kritiklos fiir eine Vielzahl von
Aufgaben angenommen, ohne dass die Richtigkeit im Einzelfall belegt werden kann. Auch im Qualitdtsmanagement hat das Pareto Prinzip eine gewisse Bedeutung . So
kénnten zum Beispiel wenige Ursachen die meisten und lastigen Fehler ausmachen. Ist das so, dann kénnen bei einer Problemldsung die oft teuren und raren Ressourcen
auf diese wenigen Ursachen konzentriert werden, um das Problem mit erheblichen Nutzeffekten und effizient zu I6sen. Wenn auch in vielen Féllen die 80:20 Annahme
nicht bestatigt ' .en 21 ka n, N d. 5 Vi rge el d fPar,'o/m'ly e |Ifm|ch urp %hwerp nk’ 2. fi de . D\ \sg ‘lll"f't nff‘ than armnhmbar bei einer 50:20 Verteilung, wie
in dieser Applik tIO’ l¢ ‘ch N o (fbe ( , r ) V/ | e o |

—

Vilfredo Federico Pareto (gebiirtig Wilfried Fritz Pareto; * 15. Juli 1848 in Paris; T 19. August 1923 in Céligny) war ein italienischer Ingenieur, Okonom und Soziologe. Er gilt als Vertreter der
volkswirtschaftlichen Neoklassik und machkte sich als "ﬂgr'lnr‘er d V\’"Nf?hrfsoko"on"'k f"ne" Ni men Dlﬂ Parete \ rtP"'mg, das Paretodiagramm, das Pareto Optimum, das Pareto Prinzip
und das Pareto Diagramm sind nach iht ' § ¥ an v § VA Y [sich ia e So jorog Y U anu'c be e o Y ohn | K t 7—cu den Themen Ideologie, politischer Systemwechsel (Revolution,
Evolution) und Elitenkreislauf.* s

Die Pareto Verteilung beschreibt das statistische Phdnomen, dass eine kleine Anzahl einer Menge mehr zu deren Gesamtwert beitragt als die hohe Anzahl der kleinen
Werte dieser Menge. Dazu untersuchte die Vermdégensverteilung in Italien und fand heraus, dass ca. 20 % der Familien ca. 80 % des Vermogens besitzen. Banken sollten
sich vornehmlich um diese 20 % der Menschen kiimmern und ein GroRteil ihrer Auftragslage ware gesichert. Als "klassische" Pareto Regel dient also die 80:20 Annahme.
Pareto weist darauf hin, dass diese Regel nur gilt, wenn die Elemente des untersuchten Systems unabhangig voneinander sind. Durch Abhangigkeiten der Elemente (wie
etwa in einer Organisation und allen soziotechnischen Systemen) kann die Regel nicht bestatigt werden.

Dieses QUALITY APP aus der Reihe "Testen und Anwenden" bietet die Pareto Vorgehensweise und stellt die Ergebnisse im so genannten "Pareto Diagramm" dar. Weitere
Diagramme visualisieren die Ergebnisse in eindrucksvoller Weise. Die Applikation ist in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden. Das APP unterstitzt alle, die
sich mit Aufgaben der Fehleranalyse auseinander setzen missen.

*Quelle: Wikipedia
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Das Pareto Prinzip" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt (©). Die dadurch
begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir ibernehmen keine Gewahr dafir,
dass die angebotenen Losungen flir bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur flr lhre eigene Arbeit und fir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in
anderer Form, inshasonders in Schuilungs- 1ind Informaflon<mafinnhmen bei anderen Unternehmen (Beratuing, Schulungsninrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie
sich unbedingt \ Srhe 't 1 ne Adg neer ant. " rechf Aer \/ re n' a angit \ m m lung. Un ére \r du tew Sl Iern h w rterentwickelt. Bitte melden Sie sich,
wenn Sie ein Upte ' V. _<h in. ‘ =

Anwendung:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 200. v, 9 ALy, r s\,

Eingetragene Daten sind Testdaten und-nussen-vor'einer sitzung-gerws ht-werden. die umenbelelu..c ber ingaweh ku..nen eingeschrankt sein.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten konnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Anregungen mit dieser Applikation
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Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Das Pareto Prinzip" ist als Unterstiitzung fir die Festlegung geeigneter MaRahmen bei der Probleml&sung entwickelt worden. Es bietet fur bis zu
20 Kriterien die Darstellung von Ursachen und Wirkungen und ist zum Beispel in der Define Phase eines Six Sigma Projektes besonders hilfreich. Die Anwendung
erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen missen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:

Die aufgrund einer Beobachtung, einer Stichprobe oder einer umfassenden Analyse von Daten und Fakten gewonnenen Erkenntnisse werden in beliebiger Reihenfolge
eingegeben. Die Wirkungen werden normiert und zugeordnet, zum Beispiel die Anzahl der jeweilig ermittelten Fehler einer Fehleranalyse. Das APP sortiert die
Eingaben der GroRe nach und erstellt das entsprechende Pareto Diagramm. Die 80:20 Pareto Regel wird dabei liberwacht und kommentiert. Weitere Diagramme
unterstiitzen die Auswertung und Darstellung der Daten.

Vorgehen: -
Es kénnen bis: §20 (1 teri n’ f ‘el :big ir R lihe v Slge ¢ £ g 2b n e ¢ anl P 1/ ( =\l - -

Anwendung:

Das APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen bei der Untersuchung von Problemen und bei der Festlegung von geeigneten MalRnahmen.
Schutz: A A
Diese APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts.

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung geléscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben konnen eingeschrankt sein.
Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die
berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Pareto Simulation
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Die Pareto Analyse
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Kriterien, Eigenschaften, Ursachen g 2 K]
1 geringer Verbrauch 55 1,2% 14
2 hohe Zuverlassigkeit 55 1,2% 12
3 Wirtschaftlichkeit 999 21,7% 2
4 hoher Restwert 140 3,0% 6
5 Image 667 14,5% 3
6 Performance 110 2,4% 9
7 Beschleunigung 45 1,0% s
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Reparaturfreundlichkeit
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Paretoregel

bei 20 Prozent der sortierten Kriterien

bei 80 Prozent kumulierte Bedeutung

Paretoregel nicht erfullt

Schwerpunkte erkennbar

72,6% Bedeutung

33,3% Kriterien




kumulierte Bedeutung
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] 0,00%
sortierte Kriterien 0,00%
Leasingangebote | - - - - - - - - - 0,26%
Reparaturfreundlichkeit | - - - - - - - - - O,74%I
Lichtassistent | - - - - - - - - - O,78%I
Beschleunigung | - - - - - - - - - 0,98%'
geringer Verbrauch | - - - - - - - - - 1,19%'
Garantieangebot : \ | :‘ - . \ \ | - 1,1\9%'
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Farbe ] . 2 41.
Werkstattdichte | - 2,43.
hoher Restwert | - - - - - - - 3,0
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sortierte Kriterien
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Pareto Beispiele
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THE ECONOMICS OF AMERICA’S FAVORITE FOOD W
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: @ WHAT ARE AMERICANS SAYING @ FAVORITE BURGER BUN

ABOUT THEIR FAVORITE BURGER? I
- M HOW MUCH OF EACH INGREDIENT ‘
IS CONSUMED ANNUALLY? SERAESEDS
: % U.5. PRODUCTION AND VALUE L 6
FOR EACH INGREDIENT ANNUALY KAISER ROLL
10%
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ENGLISH MUFFIN
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