


QUALITY-APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)
Die richtigen Entscheidungen vorbereiten

Autor: Jirgen P. Blasing

Die Methode "Paarweiser Vergleich" ist immer dann besonders wirkungsvoll, wenn in einer Menge von unterschiedlichen Kriterien Prioritaten gefunden werden sollen.
Dies nahezu taglich auftretende Situation im privaten und im beruflichen Umfeld kann durch die Prioritization Matrix systematisch und nachvollziehbar gelost werden.
Besonders in Arbeitsgruppen mit unterschiedlichen Meinungen der Teilnehmer kann ein Moderator mit diesem Tool sehr konzentriert zu einem Ergebnis kommen.

Der Paarweise Vergleich mit seinen Auswertemoglichkeiten unterstitzt Fiihrungskréafte und Mitarbeiter bei der Entscheidungsfindung und Ressourcenkonzentration.
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Der Paarweise Vergleich arbeitet damit gewissermaRen induktiv. Vom Detail herkommend wird das "Ganze" gel6st.

Die Methode kann in vielen Féllen ?r‘\lf Lch =i g 7 e en e jei piel\ 20 € m v ot dMeop Ir m 5, de ., )7 s \ptimierung oder der Qualitdtsverbesserung.
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Der Paarweise Vergleich wird heute leider viel zu wenig angewendet. Zu oft wird die wirksame Systematik durch subjektive Fall-zu-Fall Entscheidungen ersetzt.
Der Autor wendet die Methode seit vielen Jahren personlich, in Workshops und Vorlesungen an. Sie hat nie versagt! Sie hat immer zu guten Ergebnissen gefihrt.

Dieses QUALITY APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen in praktikabler Weise bei der Vorbereitung von wichtigen Entscheidungen.
Die Applikation ist fur einen Entscheidungsumfang von 20 Kriterien ausgelegt. Diagramme visualisieren die Ergebnisse und unterstitzen die Benutzer erheblich.

Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)" wurde von uns mit groem Aufwand und grofRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die z11 eirer wesentlichen Beeintrichticung der Nutzung dieses Softwarenrodiiktes fiihren |eicten wir kostenlos Ereatz. Beschreibungen
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Sie erkldren sich damit einver t , v &\, ¢ e \ ) ¢ dukt Av (fur an cize v £ =0t dn (1722 41 O Jfory fa ¢ £* nerhalb lhres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere ' schdiungs-undnformationsr @ nahmeén beranderen Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)" ist zur Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung entwickelt worden .
Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Losung:
Das APP bietet ein Arbeitsblatt mit der Prioritization Matrix, in der direkt gearbeitet werden kann.
Es kdnnen bis zu 20 unterschiedliche Kriterien miteinander verglichen und bewertet werden.

Das Ergebnis ist eine systematisch erarbeitete und nachvollziehbare Rangfolge der Kriterien gemaR ihrer Wichtigkeit gegentiber der zentralen Zielsetzung.

Anwendung:

Das QUALITY APP unterstutzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen, die Giber komplexe Priorisierungen nachdenken mochten.
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1. Die Zielsetzung konkretisieren, auswahlen und in die Matrix aufnehmen.
2. Die Kriterien festlegen und in der Matrix in der ersten Spalte eintragen. Die Reihenfolge i | dabei nicht wicht'z.
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4. Das Gesamtergebnis, das heift, dre so-entwickelte'Rangtorge « tiscri-uberprufen; gegebenenrail @2 harberten.

Sollten es nicht moglich sein, bei einigen Detailfragen einen Konsens Uiber die Bewertung herzustellen, kénnen diese auch tibergangen werden (Luicken).
Hilfreich ist es, wenn moglichst klare und eindeutige Entscheidungen in die Bewertung eingehen.
Die Qualitat Ihrer Entscheidungen erkennen Sie im Pareto-Diagramm. Im Idealfall kdnnen Sie anndhernd die 80:20 Regel nachweisen.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwaérts

Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie miissen vor der Anwendung vom Benutzer geldscht werden.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgféltig auf ihre Eignung gepriift werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Der Paarweise Vergleich (Prioritization Matrix)

Zielsetzung: Bewerten der Kriterien
ist wichtiger [als?
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Welche Kriterien sind fur die Entscheidung E '5

fiir ein Fahrzeug wichtig? < | S £

S |5 | = = <z

g8 (2 |5 2 E g o a3 (a8 |5 (2|28 5

2 =8 |5 | o |3 © | [ [ (o [o [w [ [ [ |6 ©

9] = = = o .o = c c c c c c c c c c [

> 12 |£ |35 5 |5 |% S| = i R R A A R i £

& 5 o o £ 5 ° 2 T T T T T T T T T ] o 2

w [N 1S | o | 5 | c |8 [E |B |B [B [B |B [B [B |B |B B £ H
BB BB s B 2 15l lelelelelelelelelelels e
& |2 |2 |2 |E |8 |a |5 |8 |2 |2 | | |< |2 |< |&|< |<|< |3| & &
1 geringer Verbrauch 0 3 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 29 | 4,60 14
2 hohe Zuverlassigkeit 4 0 0 1 0 1 0 2 2 0 0 0 2 2 0 2 2 2 20 | 3,17 19
3 Wirtschaftlichkeit 1 4 0 2 0 1 1 0 0 1 2 0 0 1 2 0 1 1 1 18 | 2,86 20
4 hoher Restwert 3 4 4 0 0 2 2 0 2 0 3 0 0 2 2 0 0 0 0 24 | 3,81 17
5 Image 2 3 2 4 0 0 0 1 3 1 0 1 0 0 0 0 2 2 2 23 | 3,65 18
6 Performance 2 4 4 4 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 2 26 | 4,13 16
7 Beschleunigung 2 3 }3 2 / "A " - 0 ) 2 c.,. .02 .0 C Rl " - 7 T’ . 15
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8 Sicherheit % 24 N Bl s rﬂf el ]y folla % i) o AN 7 N T
9 Service 3 4 4 4 8 4 4 4 3 3 1 0 0 0 0 0 2 2 2 | 43 | 6,83 7
10 Reparaturfreundlichkeit 3024 2V YAV NVAY VA IR (r H 2 |\ Al oD o™ 2|2 |37|587| 12
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11 Anforderung 11 2 2 3 4 3 4 4 4 1 1 8 S} S} S} 3 3 3 3 1 53 | 8,41 3
12 Anforderung 12 3 4 2 1 4 2 2 4 3 4 1 0 0 0 0 0 2 2 3 37 | 5,87 11
13 Anforderung 13 3 4 4 4 3 4 4 4 4 1 1 4 0 0 0 0 2 2 2 | 46 | 7,30 6
14 Anforderung 14 2 4 4 4 4 4 4 0 4 4 1 4 4 0 0 2 2 2 2 | 51| 8,10 5
15 Anforderung 15 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 0 1 2 2 2 | 53| 8,41 4
16 Anforderung 16 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 0 2 2 2 | 55| 8,73 2
17 Anforderung 17 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 3 4 2 2 3 | 63 | 10,00 1
18 Anforderung 18 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 | 41 | 6,51 9
19 Anforderung 19 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 | 42 | 6,67 8
20 Anforderung 20 3 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 41 | 6,51 10

Erstellung: TQU/DE 12.04.2012

Bewertung

4 ist wichtiger
1 ist gleich wichtig

0 ist weniger wichtig

Datei: 645TQUPaarweiserVergleichArbeitsblatt
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Kumulierte Bedeutung
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Sortierte Kriterien
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