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Fragebogen, Auswertung und Kano-Handlungsoptionen

Autor: Jurgen P. Bladsing

Edwards Deming: "Die meisten arbeiten im System, nur wenige am System." Die Mitarbeiter erleben die Organisation des Unternehmens. Sie haben oft nur wenig Méglichkeiten,
aktiv Einfluss auf die Arbeitsgestaltung und die Arbeitsablaufe zu nehmen. Sie erleben ihr Unternehmen. Doch davon, wie sie das erleben, ist der Erfolg eines Unternehmens in
besonderer Weise abhangig. Flir die wenigen "Gestalter", die Top-Fuhrungskréafte, ist es wichtig, die Reaktion und die Empfindlichkeiten der Mitarbeiter zu hinterfragen und zu
kennen. Ei eTe te mal ige , lite bei 2ro rra v gist’ ) rfi re n jen lgnates Hilfemit+el und pir AM ‘e :ng at g SOk LU By e mer , ng setut.

Dieses QUALITY APP bietet eine standardisierte Vorgehensweise fir eine Mitarbeiterbefragung, die im TQU entwickelt und viele Jahre erfolgreich eingesetzt wurde. Auf der Basis
frei definierbarer Themen und Fragen wird automatisch ein direkt einsetzbarer Fragebogen erstellt. Die Fragen werden von den Mitarbeitern in zwei Dimensionen beantwortet. Zum
einen wird die persénliche Bedeutu 1g e i"1/'2r 7 3g \a jget, ,or .0 1€ ) | halty be y7 3t "1 ) T it vird 20 pF < nliche Situation beziiglich des Kriteriums eingeschatzt.
Bedeutung und Situation werden zu ' him A e A Esind v w m o |gefay ' Lo oA tw r &F d ~—rei'1e W 21 Yen Mitarbeiter werden anonym ausgewertet und zu
themenbezogenen ganzheitlichen KenngroBen zusammengefasst. U+n aus einer aktuellen Mitarbeiterwefragung Handlungsoptionen fur die Unternehmensleitung abzuleiten, wird
die Kano-Analyse mit vier Handlungsfeldern (Portfolio) eingesetzt. Diese Kombination wurde in dieser Applikation erstmalig realisiert.

Mit diesem QUALITY APP aus der Reihe "Testen und Anwenden" kdnnen frei wahlbar in bis zu zehn Themen bis zu dreiig Fragen formuliert werden. Die Auswertung ist flr bis zu 20
Fragebogen vorbereitet. Zahlreiche Diagramme unterstiitzen die Auswertung und visualisieren die Ergebnisse in hervorragender Weise.
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Die Mitarbeiterbefragung" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt
(©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung
bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fuhren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und
Funktic fen e ste en s th IsB sct feik v £ von A itz [y 5t Bs ir'.eite 1 ~.'2htals fec £sw tk ndl thel usi ni Fung be ti hmte A Sig' Aschaften. Wir
iberne ‘\m¢ 4 k \in/ /G swe 1t Hafi 1, d (ssd 2 ang ww 3 5A LE fungan fiir e tir m evon Ku ‘de’ b, ab’ chtig. ' Zw icke [\ ‘g et r

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur Sur lhre eigene Arbeit und fiir ¢ e Information inn rhalb lhres Unternehmens zu verwenden. Sollten
Sie es in anderer Form, insbesot 3 ;¢ Ny, v 0l g,y AdIF br fia o i1st €& v & “=i e ire= Uy fc heh fe | “=*tung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden
wollen, setzen Sie sich unbedingvvorhermicuns-wegerr'eimeret ispréchenden Verelnvarung-itr'\ en Jndung:-Unsere Produkte werden kontinuierlich
weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgfaltig gepruft werden. Die berechneten Ergebnisse sind als
Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spall und Anregungen mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitdtsmanagement

Hinweise:

Diese QUALITY APP ist zur Unterstiitzung bei der Durchfiihrung und Auswertung von Mitarbeiterbefragungen in einem Unternehmen entwickelt worden. Ziel ist es, eine ganzheitliche Abschatzung der Akzeptanz
unternehmerischer Positionen und Entscheidungen zu bekommen. Die Akzeptanz wird durch eine Kombination aus der persénlichen Bedeutung und der persénlichen Situation durch den Zufriedenheitsindex quantifiziert.
Um aus den Ergebnissen Handlungsoptionen fiir das Management abzuleiten, wird die Kano-Matrix angewendet. Die Vorgehensweise entspricht in weiten Teilen der vom TQU entwickelten und viele Jahre in der Praxis
angewandten Systematik. Weitergehende Anforderungen kénnen durch den Anwender erganzt werden.

Voraussetzungen:

Der Fragebogen ist in 10 Haupthemen (Kriterien) mit jeweils drei Fragen gegliedert und vorbereitet. Die vorbereiteten Themen und Fragen missen vom Anwender auf ihre ZweckmaRigkeit geprift und gegebenenfalls
verandert und angepasst werden. Die Auswertung der Fragebogen geschieht anonymisiert. Die Bewertung durch die Mitarbeiter basiert auf einer Skala von 1 bis 10. Das APP ist fur 20 auszuwertende Fragebogen
entwickelt.

Lésung:
Erfasst werden die Bedeutung fiir den Mitarbeiter und seine Situation, jeweils bewertet mit Zahlen von 1 bis 10. Aus der Kombination beider Skalenwerte wird ein Zufriedenheitsindex berechnet, der Hinweise auf die
Mitarbeiterzufriedenheit geben kann. In einem Kano-Portfolio werden Bedeutung und Situation in vier Handlungsfelder segmentiert, die Hinweise auf eventuell notwendige VeranderungsmaBnahmen geben zu kénnen.

Vorgehen: - — - — -
Um eine Mitarbeiterbefragung mit Unt¢ fstih u igd 2sr AU LIT AP sdh ¥ hzufi h\nl e Je 1 f Ig ende $ th ‘e e apfoh 2n: ( A (
Festlegen der Rahmenbedingunge.. 2.~ A7 ing, % “~u ikt, feitc luer, Jrt, \r fang Proj-" .eite e c.

Festlegen der Hauptthemen der Befragung in Abstimmung mit der Geschéftsleitung, anschlieRend die Fragen formulieren.

Fragebogen erstellen, Probelauf des Fragebogens und Optimierung der Fragen.

Sicherstellen des Datenschutzes und der Ressourcen, Zusan Ty A eifr t e ® fson e o b g iche V. [ | o ~\(o o
Informieren der Mitarbeiter Gber die Zielsetzung, die Vorgeh;:is‘/eis L, 2 AL A8 NC L 2 .equel Jenerl el o
Befragung durchflihren, Anonymitéat sichern, durch personliche Unterstlitzung hohe Beteiligung anstreben.

Eintrage (Bedeutung, Situation) aus den Fragebogen in das APP Gbernehmen und auswerten.

Die Ergebnisse der Auswertung kritisch analysieren, mit der Geschaftsfiihrung besprechen und den Mitarbeitern bekannt machen.
VeranderungsmaRnahmen mit Hilfe der Kano-Matrix festlegen und umsetzen.

Anwendung:
Das QUALITY APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen, die sich mit der Vorbereitung und Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen auseinander setzen.

Nutzung:
Das APP ist zu Test- und Anwendungszwecken geeignet.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie mussen vor der Anwendung vom Benutzer geldscht bzw. ersetzt werden.

Die Mappe ist insgesamt geschuitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden. Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschutzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausgeblendet
sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Titel

Hinweis: Fragen und die Kurzbezeichnungen kdnnen nur in diesem Arbeitsblatt bearbeitet werden

Mitarbeiterbefragung 2013
Fragen zur Ermittlung der Mitarbeiterzufriedenheit

Kurzbezeichnung

1|Wie bewerten Sie lhre persénlichen Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen
1.1|bezuglich der eingesetzten Zeit (Arbeitszeit, Reisezeit, Erreichbarkeit) Zeit
1.2|bezuglich der Bezahlung (Gehalt, Pramien, sonstige Angebote) Bezahlung
1.3|bezuglich der auftretenden Anforderungen (fachliche und personliche Belastungen) Anforderungen

2|Wie bewerten Sie lIhre persénlichen Kommunikationsmoglichkeiten Kommunikationsmaglichkeiten
2.1|zwischen den Kollegen und Mitarbeitern aus anderen Bereichen Kollegen
2.2|mit den direkten Vorgesetzten und anderen Fihrungskréften Vorgesetzte
2.3|mit Externen, mit Kunden, Lieferanten etc. (Stakeholder) Stakeholder

3|Wie bewerten Sie Ihre persdnliche Arbeitsplatzsicherheit Arbeitsplatzsicherheit
3.1|aufgrund der Arbeitsvertrdge und anderen Vereinbarungen Vertrage
3.2|aufgrund der Geschaftslage, der Auftrage und der Marktsituation Geschéftslage
3.3|beziiglich der Innovationsfahigkeit (neue Produkte, neue Technologien) Innovation

4(Wie bewerten Sie Ihre persdnlichen Entwicklungsmaoglichkeiten Entwicklungsmaglichkeiten
4.1|beziglich der angebotenen berufsbezogenen Weiterbildungsméglichkeiten Weiterbildung

4.2

bezuglich der Arbeitsinhalte (Umfang, Themen, Fachverantwortung)

Arbeitsinhalte

4.3

bezuglich neuer Technologien und Arbeitsverfahren

Technologie

w1

Wie bewerten Sie Ihre persdnlichen Karrierechancen

Karrieremdoglichkeiten

5.1

be ag, st det |Ar, 2bites e we U sterst

5.2

be ‘gl jk \hr 1’ —. \n wor ung sbel sitsck

ont rs Uf lung,
Ver: M Ve tuf o

5.3 bergiic‘n—der von lhnen angestrebten Flihrungsaufgaben (;ojektleitung, AbtéTungéle‘Eung) Fijhrungsaufgaben—
6|Wie bewerten Sie lhre personlichen Beteiligungsmaoglichkeiten Beteiligung
6.1[bezlglich der Gestaltung e e 3 n A brts ible, “2r ("b"iuz, Mnr 27, 7€, ~_eteiligung Arbeitsablaufe

6.2

WYAWWY LAWY — RO 0Dk AVl estl [ Fe
bezuglich der Gestaltung ¢ or ' f¢' etz N nur il 3 e Rege' [, @t rati® | =

“TBeteiligung Systeme

6.3

bezuglich neuer Themen, neuer Produkte, neuer Abléufe (Innovationen)

Beteiligung Themen

7|Wie bewerten Sie die lhnen zur Verfigung stehenden Arbeitsmittel Arbeitsmittel
7.1|beziglich des Arbeitsplatzes und der unmittelbaren Arbeitsplatzumgebung Bewertung Arbeitsplatz
7.2|beziglich der technischen Ausstattung (Hardware, Software) Bewertung Technik

7.3

bezuglich der bereitgestellten Informations- und Kommunikationsméglichkeiten

Bewertung Information

Wie bewerten Sie personlich das Verhalten der Organisation

Verhalten der Organisation

8.1|beziiglich Klarheit, Offenheit und Transparenz Offenheit
8.2|beziiglich Flexibilitat, Reaktionsfahigkeit und Schnelligkeit Flexibilitat
8.3|beziiglich der personlichen Betreuung durch Vorgesetzte und Fachstellen Betreuung

9[Wie bewerten Sie personlich das Engagement des Unternehmens Engagement des Unternehmens
9.1|beziglich Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit im Unternehmen Gesundheitsschutz
9.2|beziiglich Sauberkeit und Pflege der Einrichtungen und Arbeitsmittel Sauberkeit
9.3|bezliglich nachhaltiger Aspekte (Energie, Abfall, Gefahrstoffe, Soziales) Nachhaltigkeit

10

Wie bewerten Sie persdnlich das Image des Unternehmens

Image des Unternehmens

10.1|bezuglich der Innenwirkung (Mitarbeiter, Familien, Partner) Image Innenwirkung
10.2|bezuglich der AuBenwirkung (Kunden, Markt, Medien) Image AuBRenwirkung
10.3|beziglich der Branche (W ettbewerber, Konkurrenz) Image Branche

1
5
8
10

1
3
5
7
9
10

Skalierung
Hinweis: Die Skalierung kann in nur in diesem Arbeitsblatt bearbeitet werden

Bedeutung
Bedeutung:
Bedeutung:
Bedeutung:
Bedeutung:
Bedeutung:
Situation
Situation: trifft fir mich nicht zu, keine Meinung, keine Angaben

Situation: vollig unakzeptabel, behindert mich bei der Arbeit

Situation: wenig akzeptabel, macht einige Probleme, schrankt mich ein

Situation: akzeptabel, brauchbar, wenig Probleme

Situation: ich bin zufrieden, unterstttzt mich, férdert mich

Situation: ich bin sehr zufrieden, kann meine Ideen realisieren, werde anerkannt
Situation: exzellent, vorbildlich, ich bin sehr zufrieden, ich kann mich verwirklichen
Zufriedenheitsindex

trifft fir mich nicht zu, keine Meinung, keine Angaben
nicht merkbar, unbedeutend

normal, nicht besonders wichtig

besonders wichtig, bedeutet fiir mich sehr viel
extrem wichtig, ist fur mich entscheidend
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Mitarbeiterbefragung 2013

Wie sehen Sie lhre personliche Situation? 1 (nicht akzeptierbar) bis 10 (exzellent)

Welche Bedeutung hat das fiir Sie personlich? 1 (unbedeutend) bis 10 (extrem wichtig)

Wie bewerten Sie lhre personlichen Arbeitsbedingungen

beziiglich der eingesetzten Zeit (Arbeitszeit, Reisezeit, Erreichbarkeit) 4 4
beziiglich der Bezahlung (Gehalt, Pramien, sonstige Angebote) 3
beziglich der auftretenden Anforderungen (fachliche und personliche Belastungen) 4 6
Wie bewerten Sie lhre personlichen Kommunikationsmaglichkeiten

zwischen den Kollegen und Mitarbeitern aus anderen Bereichen 4 6
mit den direkten Vorgesetzten und anderen Fihrungskraften 5 5
mit Externen, mit Kunden, Lieferanten etc. (Stakeholder) 4 3
Wie bewerten Sie lhre personliche Arbeitsplatzsicherheit

aufgrund der Arbeitsvertrdge und anderen Vereinbarungen 5 5
aufgrund der Geschaftslage, der Auftrage und der Marktsituation 6 6
beziglich der Innovationsfahigkeit (neue Produkte, neue Technologien) 6 3
Wie bewerten Sie lhre personlichen Entwicklungsmoglichkeiten

EUEIIEh d_eringibtler]en b_eLufsﬂez%eneD Weiterbildungsmbglichlfeiteﬁ W — __4__ I 5
bey gl f de /A 3isin fal ( ffar A% e amve g erun | ()] /o] L/ANG) 4
beziiglicn neuer Technologien und Arbeitsverfahren T ? ] 3
Wie bewerten Sie Ihre @rﬁsiﬁ}nﬁcﬁe‘n_Kg_rriErecfhant_:en D e
berinchdesAngebote'L'i’i‘i‘i'ifit_:JLIj U_C_!ﬁy‘”_;”_"ﬁil,;;_/_‘;( 2 3
beziglich lhrer Verantwortungsbereitschaft (Personalverantwortung, Kostenverantwortung) 4 4
beziglich der von Ihnen angestrebten Fiihrungsaufgaben (Projektleitung, Abteilungsleitung) 7 3
Wie bewerten Sie lhre personlichen Beteiligungsmaoglichkeiten

beziglich der Gestaltung der eigenen Arbeitsablaufen (Abldufe, Mengen, Zeit) 3 2
beziglich der Gestaltung der Voraussetzungen und Systeme (Regeln, Best Practice) 4 2
beziglich neuer Themen, neuer Produkte, neuer Abldufe (Innovationen) 5 5
Wie bewerten Sie die lhnen zur Verfiigung stehenden Arbeitsmittel

beziiglich des Arbeitsplatzes und der unmittelbaren Arbeitsplatzumgebung 6 6
beziglich der technischen Ausstattung (Hardware, Software) 8 8
beziiglich der bereitgestellten Informations- und Kommunikationsméglichkeiten 6 6
Wie bewerten Sie personlich das Verhalten der Organisation

beziiglich Klarheit, Offenheit und Transparenz 7 3
beziiglich Flexibilitdt, Reaktionsfahigkeit und Schnelligkeit 6 4
beziiglich der persdnlichen Betreuung durch Vorgesetzte und Fachstellen 3 3
Wie bewerten Sie personlich das Engagement des Unternehmens

beziiglich Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit im Unternehmen 6 8
beziiglich Sauberkeit und Pflege der Einrichtungen und Arbeitsmittel 8 5
beziiglich nachhaltiger Aspekte (Energie, Abfall, Gefahrstoffe, Soziales) 3 6
Wie bewerten Sie personlich das Image des Unternehmens

beziiglich der Innenwirkung (Mitarbeiter, Familien, Partner) 4 6
beziiglich der AuRenwirkung (Kunden, Markt, Medien) 7 6
beziiglich der Branche (Wettbewerber, Konkurrenz) 3 5
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Bedeutung

Bedeutung: trifft fir mich nicht zu, keine Meinung, keine Angaben

1 Bedeutung: nicht merkbar, unbedeutend

5 Bedeutung: normal, nicht besonders wichtig

8 Bedeutung: besonders wichtig, bedeutet flr mich sehr viel

10 Bedeutung: extrem wichtig, ist fiir mich entscheidend

Situation

Situation:

1 Situation:

3 Situation:

5 Situation:

7 Situation:

9 Situation:

10 Situation:

trifft fir mich nicht zu, keine Meinung, keine Angaben

vollig unakzeptabel, behindert mich bei der Arbeit

wenig akzeptabel, macht einige Probleme, schrankt mich ein
akzeptabel, brauchbar, wenig Probleme

ich bin zufrieden, unterstiitzt mich, férdert mich

ich bin sehr zufrieden, kann meine Ideen realisieren, werde anerkannt

exzellent, vorbildlich, ich bin sehr zufrieden, ich kann mich verwirklichen
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Mitarbeiterbefragung 2013

Hier die Ergebnisse aus den Fragebogen Glbernehmen

Kurzbezeichnung Fragebogen
1B 1S|[2B 2S|3B 3S|[4B 4S|5B 55[(6B 6S|7B 7S[8B 8S|9B 9S|[10B 10S|11B 11S 12B 12S|13B 13S|14B 14S|15B 15S|16B 16S|{17B 17S|18B 18S{19B 19S5|20B 20S

1.1 Zeit 41317 5|18 6|6 8|7 5|6 4(6 8|7 5
1.2 Bezahlung 61319 2|10 2|8 2|9 3|8 5(8 3|9 5
1.3 Anforderungen 415|/8 5|9 6|7 9|8 5|7 4|7 9|8 5
2.1 Kollegen 41614 8|13 9|13 6|3 8|4 7|5 6|9 8
2.2 Vorgesetzte 55|18 419 5(6 68 47 3|6 6|8 4
2.3 Stakeholder 4136 5|7 6|6 7|6 5|5 4|6 7|6 5
3.1  Vertrage s|517 7|8 8|7 8|7 7|6 6|7 8|7 7
3.2 Geschéftslage 66|18 819 9(8 78 87 7|8 7|8 8
3.3 Innovation 639 2|8 27 3[9 4|8 5|7 5|9 6
4.1  Weiterbildung 41515 5/6 6|5 6|5 5|4 4[5 6|5 5
4.2 Arbeitsinhalte 6jalg 4lg 5|6 68 4|7 3(6 6|8 4
43 _Technologie CLUpAy 7 2 (/A DAB =g B 1@ A FAVA = nd HANG
5.1  Unterstltzung 2y & el 9 () 7|5 S L7 PN 8 "
5.2 Verantwortung 41416 817 9(7 7|6 8|5 7|7 7|6 8
5.3  Fuhrungsaufgaben 7137 6f6 717 947 616 5|7 9|7 6|__ |
6.1  Beteiligung Arbeitsablaufe 31240, ) "f AN 31O 2 t_ VA2 2 L0 (0O S
6.2  Beteiligung Systeme 4126 6] w7 /6! 4 6 6 5 o' d [Ho—(ep) —
6.3  Beteiligung Themen Ss|{5]5 2|6 3[4 82 2[4 1|14 8|5 2
7.1  Bewertung Arbeitsplatz 667 8|18 9(8 97 86 7|8 9|7 8
7.2 Bewertung Technik 88|18 919 1009 68 97 8|9 6|8 9
7.3 Bewertung Information 667 5|8 6|6 8|7 5|6 4|6 8|7 5
8.1  Offenheit 713|100 7|8 8|8 7|6 7|9 6|8 7|10 7
8.2  Flexibilitat 61418 6|9 7|7 7|8 6|7 57 7|8 6
8.3  Betreuung 3132 9|3 10/2 9|1 9|1 8|2 9|2 9
9.1  Gesundheitsschutz 61819 10/8 99 8|9 1010 9(9 8|9 10
9.2 Sauberkeit 81 5/9 9|8 8|8 7|9 9|8 8|8 8|9 9
9.3 Nachhaltigkeit 3/6|5 10/6 7|7 5|5 104 9(/7 6|5 8
10.1  Image Innenwirkung 4(6|l6 517 6|5 83 3[5 4|5 8|6 5
10.2  Image AuBenwirkung 76|18 519 9(8 88 8|7 7|6 8|8 8
10.3 Image Branche 3[5]5 8|17 8|8 5[5 10/4 108 5|5 5
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Zufriedenheitsindex
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Indifferente Kriterien

TQU Verlag

Begeisterungskriterien

@ beziiglich der eingesetzten Zeit (Arbeitszeit, Reisezeit, Erreichbarkeit)

@ bezuglich der Bezahlung (Gehalt, Pramien, sonstige Angebote)

® beziglich der auftretenden Anforderungen (fachliche und persénliche Belastungen)
@ zwischen den Kollegen und Mitarbeitern aus anderen Bereichen

® mit den direkten Vorgesetzten und anderen Fuhrungskraften

@ mit Externen, mit Kunden, Lieferanten etc. (Stakeholder)

@ aufgrund der Arbeitsvertrage und anderen Vereinbarungen

@ aufgrund der Geschéaftslage, der Auftrage und der Marktsituation

® beziglich der Innovationsfahigkeit (neue Produkte, neue Technologien)

@ beziiglich der angebotenen berufsbezogenen Weiterbildungsmaglichkeiten

® bezuglich der Arbeitsinhalte (Umfang, Themen, Fachverantwortung)

[ 2% zﬁgli/q C T :,.\ ‘F‘og 2n und A beits» en
®be ¥ /éhl P’s_l-\ng 50, /‘s L d der - st ‘zung ‘Iurch das Unternehmen

X bezu_élich I@Verantwort@bereitschaf‘c W(Fe‘:sonalverantwortung, Kostenverantwortung)

® beziiglich der von Ihnen angestrebten Fiihrungsaufgaben (Projektleitung, Abteilungsleitung)

@ . Jli cu, " Gestaltung der eigenen Arbeitsabliufen (Abldufe, Mengen, Zeit)
{

—
@O _glie. " Gestaltung der Voraussetzungen und Systeme (Regeln, Best Practice)

©® bezuglich neuer Themen, neuer Produkte, neuer Abldufe (Innovationen)
® beziiglich des Arbeitsplatzes und der unmittelbaren Arbeitsplatzumgebung
® bezuglich der technischen Ausstattung (Hardware, Software)
bezlglich der bereitgestellten Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten
©® bezuglich Klarheit, Offenheit und Transparenz
® beziiglich Flexibilitat, Reaktionsfahigkeit und Schnelligkeit
bezlglich der personlichen Betreuung durch Vorgesetzte und Fachstellen
beztiglich Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit im Unternehmen
bezuglich Sauberkeit und Pflege der Einrichtungen und Arbeitsmittel
bezlglich nachhaltiger Aspekte (Energie, Abfall, Gefahrstoffe, Soziales)
beztiglich der Innenwirkung (Mitarbeiter, Familien, Partner)
bezuglich der AuRenwirkung (Kunden, Markt, Medien)

bezlglich der Branche (Wettbewerber, Konkurrenz)
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Die Kano Matrix

Must be, muss sein:

Das Vorhandensein dieser Kriterien wird als
selbstverstandlich angesehen und tragt nicht
wesentlich zu einer positiven
Situationsbewertung (Zufriedenheit) bei,
wahrend das Fehlen zu massivem
Stimmungseinbruch (Unzufriedenheit) flihren

— kar‘/n.
A (

— ™
A

—

Zunehmende Bedeutung

Leistungsmerkmal:

Es besteht ein direkter Zusammenhang des
zwischen der positiven Bewertung
(Zufriedenheit) der eigenen Situation und dem
Vorhandensein dieser Kriterien.

Indifferent:
Weder das Vorhandensein der Kriterien fuhrt
wesentlich zur positiven Bewertung
(Zufriedenheit), noch das Fehlen fiihrt
wesentlich zu einer negativen Bewertung
(Unzufriedenheit). Es stellt sich nicht klar dar,
welchen Charakter dieses Kriterium hat.
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Situation

Begeisterung:

Das Vorhandensein dieser Kriterien flhrt zur
Steigerung der positiven Bewertung (positive
Uberraschung, Zufriedenheit), wiahrend das
Fehlen nicht wesentlich zu einer negativen
Einschatzung (Unzufriedenheit) fihrt.



Die Kano Strategien

Must be, muss sein:

Diese Kriterien sind unbedingt zu realisieren und
aufrecht zu halten. Auf ihre Qualitat ist im
Vergleich mit anderen Unternehmen und sozialen
Standards zu achten

Zunehmende Bedeutung

Leistungsmerkmal:

Der Stand der Leistungskriterien muss immer
wieder hinterfragt, stabilisiert und ausgebaut
werden. Eine Reduzierungder Leistungen flhrt
direkt zu mehr Unzufriedenheit

A "' /
AVAAVAVAAVAY/
Inarfferent:
Diese Kriterien miissen im sozialen Kontext
beobachtet werden. Gegebenenfalls muss
rechtzeitig reagiert werden. Durch proaktive
Gestaltung kdnnen soziale Entwicklungen vorweg
genommen werden.

—
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Situation
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Begeisterung:

Vorsicht! Begeisterungseigenschaften werden
schnell zu Muss-Anforderungen, wenn sie einmal
etabliert sind und die Mitarbeiter sich daran
gewohnt haben.



Mitarbeiterbefragung 2013

Durchfiihrung
Bereich
Projektleitung

Ergebnisse

Betroffene Personen
Teilnehmende Personen

Zahl der gestellten Fragen
Zufriedenheitsindex gesamt
Kriteriengruppen (Mittelwerte):

Arbeitsbedingungen
Kommunikationsmoglichkeiten
Ar! eivip laf zs gherhi it [
Entwidurigsmognenkeiten

Karrieremoglichkeiten
) I

Beteiligung LVYAVYAY, Y/

Arbeitsmittel

Verhalten der Organisation
Engagement des Unternehmens
Image des Unternehmens

Kano Handlungsoptionen:
Kano Leistungskriterien
Kano Begeisterungskriterien
Kano Musskriterien

Kano indifferente Kriterien

Die drei am hochsten
bewerteten Kriterien
(Zufriedenheitsindex)

Die drei am niedrigsten
bewerteten Kriterien
(Zufriedenheitsindex)

35,09
31,80
D) RS e

vom 01.02.2012 bis 30.3.2012
Werk 3
QA Miiller

32
8 25,0%

30

39,98

19,14 - —U=
41,99
2 {2l (ofa
5417 -
38,59
61,22
41,42
19 63,3%
3 10,0%
5 16,7%
2 6,7%

90 beziglich Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit im Unternehmen
81 beziglich der technischen Ausstattung (Hardware, Software)
50 beziglich der AuBenwirkung (Kunden, Markt, Medien)

4 bezliglich neuer Themen, neuer Produkte, neuer Ablaufe (Innovationen)
6 bezlglich der Gestaltung der eigenen Arbeitsablaufen (Ablaufe, Mengen, Zeit)
6 bezlglich des Angebotes und der Unterstiitzung durch das Unternehmen
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