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Quality APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Probieren und Studieren

Die Maslowsche Bedurfnishierarchie

Autor: Jirgen P. Blasing

Die Maslowsche Bedurfnishierarchie, bekannt als Bediirfnispyramide, ist eine sozialpsychologische Theorie des US-amerikanischen Psychologen Abraham Maslow. Sie beschreibt
menschliche Bedirfnisse und Motivationen in einer hierarchischen Struktur und versucht diese zu erklaren. Die Maslow-Kriterien sind physiologische Grundbediirfnisse,
Sicherheitsbedurfnisse, soziale Bediirfnisse, Bedirfnisse nach Wertschatzung und die Motive der Selbstverwirklichung.

\
.

Die Ubliche Dz ftellung ler Aaslo sche /K ‘%erie /inFoi 1eine Pyran ¢ Aerleitet a4\ ner: atis jer jich’ Ju” wraslows Modell. Das hat zu vielen Missverstdandnissen und
unbegriindete (ritikg /h LEkla int "~ " Vel chei 2rFel interpri ationistr =~ 3A janme, eBedln.. “ategorien seien streng diskret angeordnet, und eine
Bedurfniskatego.. . <~eew._ _40C /rozen_de_____ Jt_Jerde_, bevor _le nichs_/Kateg_ri¢_son Bed_fnisser.__dvierend wirken kénne. Aber Uberlappungen sind @iblich und zu
einem Zeitpunkt oft mehrere Bedirfnisse (aus verschiedenen Kategorien) aktiv. Haufig reicht jedoch schon ein geringer Befriedigungsgrad in einem Kriterium aus, um das nachst
héhere und weitere Bedirfnisse in den Vordergrund treten zu lassen. Der subjektiv empfundene Sattigungsgrad in einem Kriterium variiert zudem stark mit der individuellen
Situation. Die allgemeine Lebenserfahrung zeigt, dass Entscheidungen immer eine komplexe Motivationslage voraussetzen. Beteiligt sind alle Kriterien in unterschiedlicher
Auspragung und unterschiedlichen Vernetzungen.

In diesem QUA, T Aﬁ YV vurn 7 l‘i\ ¥ /dyt ¥ i; 7 Nerstdn nis¢ sM ilo :Mc eliesaufy v /mi enund; imPi bi em nd ,aterenw tereé tw ke Die finf Maslow-Kategorien
konnen einzeln wrihrers Motivationgrad awr eitef Skard VOrieQrngd hotw-wtwertet wetuen. Eihrerote Ergebnislistuetar enm ol GesurfunNotivawun, anteilig in den Kriterien.
Dies kann dem Anwender helfen, seine Motivationssituation in einem-xonkreten Entscheidungsfall zu visualisieren. Im weiteren-st wird das Ergebnis Gber einen Personlichkeitsindex
der Personlichkeitsstruktur in Anlehnung an Krech, Crutchfield & Ballachey zugeordnet. Dieser Index kann dem Anwender Hinweise Uber sein Selbstverstandnis als Entscheider geben.

Die Applikation ist in Excel programmiert und kann sofort eingesetzt werden
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Die Maslowsche Bediirfnishierarchie

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Die Maslowsche Bediirfnishierarchie" wurde von uns mit grofem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von T~ilan oder der Sneicher'ng bleihen vorhehaltan

E (Fehlel ,d |zuei irvw =en ich¢ Beeir rdcht ungde, , dutzung d ke< oft ___ufod ___oflh "= leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
un “Eur’ done ver ehr [sich\ SE echrej ingv 1 Nutzu gsmoglic keitel in nichtal rechtsv~rb’ dliche Zusicherung bestimmter
Eigenschaheh. Wir Gbernehmen keine Gewahr dafiir, dass die angebotenen Losungen flr bestimmte vom Kunden beabsichtigte Zwecke geeignet
sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur flr lhre eigene Arbeit und fir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, in pesondere in Schulungs- und Informationsmafnahn n bei anderen Unternehmen | eratung,

S wl gst At ht/ 1€ L) Brv ) 1dr fwoller setz s, iicl unb dingtvo \er Jit AS\ 3g eme encepr the de Werein/ Ao, in £rb, dung.
U re ¥ duk v /e ¥ ake t It ¥ chweite enty ckel Bit @m densies % we trsieein Jpda (w ast en , T

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetztel.-Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig gepritewerden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR bei der Anwendung
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Die Maslowsche Bedirfnishierarchie

Die Maslowsche Bediirfnishierarchie, bekannt als Bedurfnispyramide, ist eine sozialpsychologische Theorie des US-amerikanischen Psychologen Abraham Maslow. Sie beschreibt
menschliche Bedurfnisse und Motivationen (in einer hierarchischen Struktur) und versucht diese zu erklaren.

Die Bedurfnishierarchie ist ein Inhaltsmodell der Motivation (kein Prozessmodell); Sie beschéftigt sich mit Inhalt, Art und Wirkung von Motiven. Ferner wird eine Taxonomie von
Motiven geboten und bestimmt, die angibt, nach welchen GesetzmaRigkeiten welche Motive verhaltensbestimmend werden. Maslow stellte fest, dass manche Bedtirfnisse Prioritat
vor anderen haben. Luft und Wasser brauchen wir zum Beispiel dringender als ein neues Auto. Den Versuch, eine konkrete (Rang-)Liste von Bedirfnissen aufzustellen, halt Maslow
allerdings fir nicht zielfihrend. Deshalb ordnete er Bedirfnisse zundchst nach finf gréReren Kategorien, beginnend mit den grundlegendsten physiologischen bis hin zu den
kognitivund e ,ouo, ‘[h¢ hent ickelt , hum: lenBe lrmm =S ‘oty 2eds,lov , ceds, ste Wi eoe 9eeds for self-actualization). AnschlieRend nimmt er eine weitere
Unterteilung erersti vi rKate orie jin ‘efiz jedurl isse ( ler M. ' Abedirfn se ind arl zte lin' ac stumsbedirfnisse (oder unstillbare Bedtirfnisse) vor, mit der
Begriindung, ‘e Nick pef 3digu zb e 'er ediirft sse— 2rDefiz bedirfnit = Nt dhysisct [oder psyew, jche Stérungen zur Folge haben (z. B. Sicherheit — Angst, sozialer
Kontakt — emotiorart. *3rimgert]. WaChstunebewurmiisse hingegen kdnnten nie wirklich-weledigt werden. Nursou'lange ein Bedirfnis unbefriedigt ist, aktiviert und beeinflusst es

Die Darstellung der Maslowschen Bedtrfnishierarchie in Form einer Pyramide verleitet vor allem zu einer statischen Sicht auf Maslows dynamisches Modell. Das hat denn auch zu
vielen Missverstandnissen und unbegriindeter Kritik gefiihrt. Eklatantes Beispiel solch einer Fehlinterpretation -t etwa die Annahme, die Bedi*-fniskategorien seien streng diskret
angeordnet, und eine Badiirfnickatesorie miisse erst zu 1 1% befriedigt werden, bevor die néchste Katesorie | [n Bediirfnissen motivierendy rken kénne. Aber Uberlappungen
sind tiblich ul \z | in¢ A% ity , kt ft. ‘et | ve edirfni (2 §ve) thi den 1Katege ‘en’ Ak £H: ffiy €ich ledoch) ¢ (e Befrie¢ fing 3ri Aot 70 % oder weniger aus, um
dasnachsthol ' 2L v Grfn, ' ¢ ¥ More ¥ 4 Y ftretenz llass 1. D [el ofw leneSatt v jgsg Ydvariie tzud n @rk it terindividu len’ w. tungen. Manche Lehrbiicher
benutzen daherdynamischeDarstellungen'in Anlehnung anKreen; ¢ Utchreld & Ballachey: . - .

Physiologische Bedrfnisse

Maslow unterscheidet hier eine Gruppe von Elementarbedirfnissen (Mineralien, Hormone, Vitamine etc.), die der Korper selbst reguliert. Insbesondere auf dieser Ebene sei es
unsinnig, einzelne Bediirfnisse aufzulisten, denn deren Anzahl hdnge lediglich von der Spezifitat der Beschreibung ab. So kénnen wir etwa nicht sicher bestimmen, ob das
unspezifische Bedurfnis nach ,Mineralwasser” auf ein bestimmtes Element seiner Einzelbestandteile, z. B. Natrium, Calcium oder Nitrat, zurlckzufiihren ist. Man kann zudem nicht
alle physiologischen Bediirfnisse auf eine Selbstregulation zuriickfiihren. Schlaf, Sexualverhalten oder Mutterliebe lassen sich genauso wenig ausschlieBlich homdoostatisch erklaren
wie sensorischer Genuss (Geschmack, Geruch, Kitzeln, Streicheln), zumal es sich dabei oft um hochkomplexe, nicht monokausale Verhaltensstrukturen handelt.



Die Maslowsche Bedirfnishierarchie

Sicherheitsbediirfnisse

Sind physiologische Bedrfnisse relativ gut befriedigt, taucht eine neue Reihe von Bedirfnissen auf: Sicherheitsbedirfnisse. Im weiteren Sinn sei die Suche nach Sicherheit und
Stabilitat in der menschlichen Bevorzugung des Bekannten gegenliber dem Unbekannten prasent. Der Mensch strebe auch in dem Sinne nach Sicherheit, dass er jedes Phanomen
erklaren und Zusammenhéange aufdecken wolle. Nur in einem Nebensatz erwdhnt Maslow, dass Menschen, bei denen die Sicherheitsbediirfnisse aktuell motivierende Kraft haben,
oft spezifisch dadurch charakterisiert sind, dass fiir sie Suche nach einem Beschtzer, einer starkeren Person, von der man abhangt, von groBer Bedeutung ist. Personen, die an
Zwangsstorungen (Reinlichkeitszwang, Zdhlzwang, Ordnungszwang usw.) leiden, sieht er als prototypische Vertreter der Kategorie der Sicherheitsbedirfnisse. Sie versuchten
verzweifelt, durch Rituale und Regeln die Welt derart zu ordnen und zu stabilisieren, dass alles Unbekannte, Unerwartete und nicht Handhabbare verschwindet.

Soziale Bedirfnisse, Bedirfnisse nach Zugeharigkeit ;

Sind diee «&nby ler {ateg ienv A 3ehel |befri ligt,¢ [ebt. v} snschein a tarke [Drn g ich, \zialen Beziehungen. Die Abwesenheit von Freunden, eines geliebten
Mensche |desle :ni artne {od /di 'Kin drwir¢ 2inst tker M, ' Jator seir die \Li =- db *+ ier Sw. die vorige, nicht frustierende Situation wieder herzustellen.
Gleichzeit, ‘wird  /au ‘ver: ch' sem bYe immte iozial Rollezt 2rfillent wosw ‘ei InPlatz |einer sozi 2n Gruppe zu sichern.

Individualbedurfnisse, Bedurfnisse nach Wertschatzung
Maslow versucht hier noch einmal, zwei Unterkategorien zu unterscheiden: den Wunsch nach (mentaler/kérperlicher) Starke, Erfolg, Unabhangigkeit und Freiheit den Wunsch nach
Ansehen, Prestige, Wertschatzung, Achtung und Wichtigkeit, also eine passive Komponente unserer Selbstz atung, die nur von anderen M nschen fiir uns erfillt werden kann.

A A A

v \j v v \ Q

Selbstverw, ~ fic ' jg ) ) ’ i )
Selbstverwirklichung, das ist das Bedurfnis: , All das zu werden, v s jemand werden kann... Ein Musiker muss musiziere, ‘ein’ {nstler malen, ein Poet muss schreiben. Was ein
Mensch sein kann, muss er sein. Wenn bis auf diese Stufe alle Bedirfnisse befriedigt sind, wird nach Maslow eine neue Unruhe und Unzufriedenheit im Menschen erwachen: Er
strebt nach Selbstverwirklichung. Den Begriff Selbstverwirklichung versucht er als ein spezifisches und begrenztes Konzept zu definieren. Es geht dabei um den Wunsch bzw. die
Tendenz, das eigene Potential auszuschopfen, also das zu werden, was einem anlagebedingt Giberhaupt moglich ist. In welcher Form sich dieses Bedurfnis letztlich ausdriickt, ist
somit im hochsten MaRe vom Individuum selbst abhangig (eine gute Mutter sein, ein Athlet, ein Erfinder usw.). Maslow sah die weitgehende Befriedigung der ersten vier
Bedurfniskategorien in der Gesellschaft seiner Zeit eher als Ausnahme an und betrachtete den Untersuchungsgegenstand ,Selbstverwirklichung” als Herausforderung fiir die
Forschung. Er schatzte einmal den Anteil der Weltbevdlkerung, die diese Stufe erreichen, auf etwa 2 %.

Quelle: wikipedia.org
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Die Maslowsche Bedirfnishierarchie, Beispiele

Abraham Harold Maslow war ein US-amerikanischer
Psychologe. Er gilt als ein Grindervater der Humanistischen
Psychologie.

Geboren: 1. April 1908, Brooklyn

Gestorben: 8. Juni 1970, Menlo Park

Ausbildung: City College of New York, Cornell University,
University of Wisconsin-Madison, Columbia University

Quelle
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Hierarchy of
Needs
(1990's
eight-stage
model based
on Maslow)
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Biological and Physiological needs
basic life needs - air, food, drink, shelter, warmth, sex, sleep, etc.
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Realizing your full
potential “becoming
everything one is
capable of becoming”.

Aesthetic needs
Beauty - in art and nature -
s!

ymmetry, balance, order, form.

Cognitive needs
Knowledge and understanding,
curiosity, exploration, need for meaning and
predictability.

Esteem needs

The esteem and respect of others and self-esteem

and self-respect. A sense of competence.

Love ¢ 1 belongingness

Receiving and giving I¢ }, affection,trust and acceptance.

r?

s «ling, beur

ay £ “mily, friends, work).
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~tion ym, o de E objects or situations,
¢.g. the-efements, pysical illness.
.mm physical and psychological. (e.g. “fear of the unknown”).
Importance of routine and familiarity.

/

Food, drink, oxygen, temp. e r

Physiologlcalv needs )

ion, rest, activity, sex.
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