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“I didn’t have time to write a short letter, so | wrote a long one instead.” (Mark Twain)

Als "Lean Management" (auch Schlankes Management) bezeichnet die Gesamtheit der Denkprinzipien, Methoden und Verfahrensweisen zur effektiven und effizienten Gestaltung der
gesamten Wertschdpfungskette industrieller Giter. Je nach Umsetzung kann man Lean Design Management, Lean Manufacturing Management oder Lean Administration Management
unterscheiden.
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Die we :ntlic er Elen :n’ 4 5L an M [nag ment sind Ay i+ ‘tu ,arlel '..,ugk:"'en au di 7K hd n(Kun enc ienti¢ ut 1), k inzent ¥ on aruni v “be serur #a ¢ 3enc |Starken,
Optimi€rv.s. °r beoeNd. Spro.as.., stundige Vert.isseru..g der Qualitit \{ontin.<rliche. V. rblsse. ungsprozess; .., Shu,...dormana,eme..., ig.nve. at et ung, “Mp...<rment und
Teamarbeit. Das Ergebnis eines Lean Managements ist nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit durch vollstandige Beherrschung der Kosten und durch hdchste Flexibilitat bezlglich Zeiten und
Mengen. An die Mitarbeiter in einer Lean Management Organisation werden hohe Anforderungen der Beteiligung an Analyse-, Veranderungs- und Optimierungsprozessen gestellt. Sie
sind aufgefordert, mit Hilfe geeigneter Methoden und Vargehensweiser ihre rigenen Arbeitsplatze und Arbeits; )laufe zu verstehen. 7y analvsieren und im Sinne der Unternehmensziele
zu optimieren. Speziell entwickelte Ark it , \¢ te (", /S, 241 ) onnel sie el ie en le=="s \r Al “~~n firk nge-- | e Ktiitz f. 1 o £-+£ rinitiiert und fiihrt als Berater seit Jahren
aktiv Veranderungsprozesse im Sinne de_Le_n M;_|ag,y.me|.y_s i\_Aar_ha,_n'C .« Fn ..2n. Die _\_4ch1.° —n Jer Un "L le w ik Ite. o der ' dtter stellt er in diesem APP bereit.

Dieses QUALITY APP unterstitzt Fachleute fiir Organisationsentwicklung, Prozessmanager oder Qualitatsmanager bei Aktionen im Lean Management. Die Applikation ist im Excel-Format
und kann sofort eingesetzt werden. Individuelle Verdnderungen sind méglich.
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Lean Work Sheets" wurde von uns mit groBem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen

oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fahlern die 7u eirar wesentlichen Reaintrirhtiguns der Nutzune dieses Softwareproduktes flihran lajsten wir kastenlos Ercatz. Reschrajbiinoen 1ind Funktionen verstehen
s hals Ye thre jun A \n D atzut 1sm glich ¢ &enunr £ sht Isr ct isvi b Jliche Tue .. .. 3 bestir mte /Eige sc afte . Wir. ber jel menk linv Ge¢ vahre A ir,/ 4ss die
a ‘gebe er \nLé u o—.. Ur desti imti vom Unden ... ‘ic tigteZ vecke ge igne sit 1. ' [ :

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fir lhre eigene Arbeit und fir die Information innerhalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in anderer

Form, insbesondere in Schulungs- und InformationsmaRnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Sc’ ulungseinrichtung etc.” verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt

vorher mit uns wegen einerents re er 4 n) re p ar g iVen wd .y Ur ere Prodt te i€ ax \k wil dilem VYV oy veNtY wn t. 7. \melden Sie sich, wenn Sie ein Update
A A

. A
wiinschen. CAY CAY VAV ‘ v i

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualititsmanagement

Lean Work Sheets

Arbeitsblatter flir das Lean Management

Hintergrund

An die Mitarbeiter in einer Lean Management Organisation werden hohe Anforderungen der Beteiligung an Analyse-, Verdanderungs- und Optimierungsprozessen gestellt. Sie sind aufgefordert, mit Hilfe geeigneter
Methoden und Vorgehensweisen ihre eigenen Arbeitspldtze und Arbeitsablaufe zu verstehen, zu analysieren und im Sinne der Unternehmensziele zu optimieren. Speziell entwickelte Arbeitsblatter (Work Sheets) kénnen sie
bei diesen Herausforderungen wirkungsvoll unterstiitzen. Der Autor initiiert und fihrt als Berater seit Jahren aktiv Verdanderungsprozesse im Sinne des Lean Managements in namhaften Unternehmen. Die wichtigsten der
von ihm entwickelten Arbeitsblatter stellt er in diesem APP bereit.

Darstellungen und Umsetzung

Die bereitgestellten Arbeitsblatter entsprechen den vom Autor eingesetzten Vorgehensweisen. Die Vorlagen kénnen fiir den Anwendungsfall individuell angepasst werden. Es werden verschiedene
Arbeit srav, ¢ 1gek ten , ie A [Pro lem jysuh sk Att, A3, vate e 3 pre 3, Ideenspeicher. MaBnahme mwrat ,ve, ‘ch venc Ingse ‘eck’ st rstan an yrik itsbla , RUs? orage, Auftragsstrukturanalyse,
Tatigh litsm/ iri und [&F Zke tss tuktt @na rse.\ @sWo' £S ee " _dt = _ch Sleine. s Ad @il 2 Verbi dur tenzy ist 1en( 2n BI3 ‘e AVi pocre e -

Anwendurig
Diese Applikation zeigt Moglichkeiten, das Lean Vorgehen im Rahmen eines Shopfloormanagements zu realisiern. Es unterstiitzt Projektleiter und Teams in Lean Aktivitaten.

Schutz . . - i

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 20 T L Y /aL Y A ¥ /By V & Y /ingetl ige en & in} inuelt' § /ic wm T $t-10 ¢ om Ul cunsdat 0. T e "I'dppe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht
aufgehoben werden. Die einzelnen Blitter der Mappe sinddurch einfacnen'exi :I-Scnutz geschutzt. Dreser Schutz kafin: §m Anwenaér in eigener Verantwortung gedffnet werden und der Inhalt seinen
Bedurfnissen angepasst werden. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRBnahmen aufgehoben, lehnt der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab. Einzelne Blatter oder
Zeilen wie Snalten kénnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse
Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.
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Lean Work Sheet: A3 Problemlésungsblatt

Problemwahrnehmung

Abklarung und Verdeutlichung des Problems

SofortmalRnahmen

Ursachenort

Verantwortlicher |Meister Datum

Laufende Nr.

5 x Warum

‘X\

Nr. Wie gepriift

Ursachenanalyse Warum?

R

Ergebnis Antwort:

Warum?
Antwort:

Warum?
Antwort:

Warum?
Antwort:

Warum?
Antwort:

Was Wer | Wann | Status Wirksamkeit

GegenmafRnahmen und VerbesserungsmalRnahmen

Was Wer Wann Status

Wirksamkeit

Ursachen-Wirkungsdiagramm

Folgeaktivitaten, Uberpriifung und Kommunikation fir Know-how-Training

Zusatzlich

x Direkte Ursache . .
identifizierter

@ 'n Ordnung




Shopfloormanagement
Lean Work Sheet: A3 Strategie Template

Fokus: Ein guter Golfer werden Abteilung:

Bereich:

Leistungen, Ziele, Problematik

Aktueller MaBnahmenplan

Reflektion der MaRnahmen aus dem letzten Jahr

Was B~w. [Evgebris~/Pr~hlame

A A

Ableiten und Erstellen der diesj Y AY AL VAV A VAV /[ _ : ’j

Ziele
A.

Ziel:

Ziel:

©

=y

MaRnahmen
1.
2.
3.

JFMAMIJASOND

Freigegeben am:
durch:

Ersteller
Version/Datum
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Shopfloormanagement
Lean Work Sheet: A3 Strategie Template

Fokus: Ein guter Golfer werden Abteilung:

Bereich:

Leistungen, Ziele, Problematik

Aktueller MaBnahmenplan

2013: Durchschnittliches Handicap 105.7
anvisiertes Ziel 2014: durchs. Handicap <100

2013: Durchschnittliches Stresslevel 80
anvisiertes Ziel 2014: durchs. Stresslevel 70

Ziele
A. Zeit Frei schaufeln
Ziel: 10h/Woche fiir Golf

B. einen guten Lehrer finden
und regelmafig trainieren

Reflektion der MaRnahmen aus dem letzten Jahr

Ziel: einmal pro Woche

Was Bew. |Ergebnise/Probleme
Golfstunder 1 Hatt~ nich? dr~ =~ hab viel ge'~nt (f~'~~her ~~'lehrer?)
Neues E( fipme t 7/ Sch gerv wnii itflex Y /genug 2 'str sht b eir fr svawung
Mehr Zeii wfdr AF itz - : olf sitw: 'stet spora 'sch, ke jew 0L [@
Mentale Vorberen..ng 2 |Warimmerin Eile zum Platz zu kommen

Regelmafige Unterbrechungen durch das Telefon

Aufgabe weniger gestresst zu sein, erweist sich als stressig

C "o " tige Eqr pme

Z 31k chi jer Schl ger. \Apr

MafRinahmen JFMAMJJASOND
1. Mit Famile reden
2. Mit Geschaftspartnern reden

3. Mehr Arbeit delegieren

1. Anfoderungen Definieren
2. Mit Bekannten reden

3. min. 2 Trainer treffen
und Entscheidung treffen

| |Goll schmi ng' ha sierer | ) l !
. [Ein' hguten ¥ fen hden | \<‘ —
3. Kosten sondieren ——

4. Mit dem Spielen beginnen

Ableiten und Erstellen der diesja™(i¢3n"{Wabx3n ) |

- A Y = s 13

Entscheidung aus dem letzten Jahr mehr Gol 7 A v 2les 1 A § /es. 7 A % lzieret unc um Je ¢
Spass zu haben. Hatte es nicht geschaft Zeit f.cizu.chau.win w.4d dicicl.wge —nSie..dNy ¢
entwickeln

Ergebnis: Golf wurde zur Pflicht
Zudem habe ich einen Schlager gekauft der nicht zu meinem Schwung passt, was mich zusétzlich
behindert hat

Diese Jahr brauche ich:

1. Freie Zeit fiir's Golfen durch Gesprache mit der Familie und Gewschaftspartnern
2. Einen Lehrer finden der die physische und mentale Seite des Spieles versteht
3. Einen Golf Schlager finden der flexibler ist besser zu mir passt

Wide 7 =ar 3

- Atmungsubungen

- Mit erfahrenen Golfern reden

J#—+ [ —
“_‘er~-"blerr

a Ve

we N \ AN porve Neid N7 ey (O ~dliczu verc in ¢
- Partierin unrertn ilonavichesoffc @€ eedbavetitten
2. Wie kann ich auf dem Platz meinen mentale Einstellung aufrechterhalten

3. Golf verkrampft einige Spieler. Wie kann ich einen Ruckfall vermeiden

Freigegeben am:
durch:

Ersteller
Version/Datum
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Shopfloormanagement ———F %
Standardisierte Problemldsung = === =0
Lean Work Sheet: Ideenspeicher/ Datum
Offe @ |nl te, o D¢ ) AD)al ey 0y LAV =Pl A\
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Shopfloormanagement ——— ) W W
Standardisierte Problemlésung _— em o mmm— O
= V. W W A O
Lean Work Sheet: PDCA-Liste/ Datum:
MalRRnahmenblatt
Was Wer Wann Status

N

N
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Shopfloormanagement
Standardisierte Problemlésung

Lean Work SheetOhno Kreis -

Verschwendunascheckliste Datum:
Erfasser: Ort:
Verschwendungsart |

Uberproduktion

Eine Leistung vor ihrem Bedarf erbringen, Anh&ufen von
Bestander -0 )pt la el ul 4 = ejeist 'N¢

-

Bestéande

N yay =i A= —— /Ay N

Ungenutzte oder veraltete \ (, vV 25,02\, v/Arje (81 tt 2l
Zwischenlager auf Grund von Platzmangel vor Of

Transport

Lange Wege bis zum Lagerplatz/Arbeitsplatz, ungeméRe
Zwischenlagerung von Material oder Teilen, Holen von
Werkzeugen oder Unterlagen

Wartezeiten

Warten auf Material, Entscheidungen, Werkzeuge,
Wartezeiten durch Teilemangel oder durch
Maschinenstillstand

Uberbearbeitung

Prozess (bl: U nliFA'm FIl s¢ [N ¢haesi DeSte | -
Standarae-=\roeufbivarly cder-Herstenlng, -
Lange/Komplizierte Riistzeiten

Uberfliissige Bewegung

Wege zu oft genutzten Arbeitsmitteln/ Raumlich-keiten.
Werkzeuge, Material oder Dokumente, die sich nicht am
Arbeitsplatz befinden

Nacharbeit, Fehler

Nicht richtig oder unvollsténdig erledigte Aufgaben, die zu
Nacharbeit, Ausschuss oder Zeitverzug fiihren

Bemerkung

TQU Verlag, Magirus-Deutz-Strae 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com




Shopfloormanagement

Lean Work Sheet: Standardarbeitsblatt SAB

- - — o — O
Abteilung: Artikelnr - Zykluszeit: Abteilung: Artikelnr Zykluszeit: _———= =5
Bereich: Artikelname Anzahl Mitarbeiter: Bereich: Artikelname Anzahl Mitarbeiter: | = = s== =0
- o - " - —— O
Prozessschritt: Kunde: Rustzeit: Prozessschritt: Kunde: Rustzeit: | o=1 -_—y = (O
Nr. |Arbeitsschritte Werkzeug/ Zeit Kritische Punkte Skizze Instandhaltungsplan (HIER NUR WASSERLOSLICHE
Hilfsmittel STIFTE VERWENDEN)
Datum Bemerkun
A - ~ ( _.__._._.;7_.._.(.—..—‘A-—‘ﬁ
. - ) —
1
P (= 2 [=]): o e
VA \ — P - —
o g

Revisionsnummer:
Erstellt von:
Freigegeben durch:

Datum und Unterschrift:

L n
egende 0[Prufschrilt,durchPrufEr | + [ Arbeitssicherheit |

A Selbstkontrolle

kritischer Schritt

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.de

Revisionsnummer:
Erstelltvon:
Freigegeben durch:
Datum und Unterschrift:

Legende (Skizze)




Revisionsnummer:
Erstellt von:
Freigegeben durch:

Datum und Unterschrift:

Legende

OI Prifschritt, durch Prifer I + IArbeitssicherheit I

A Selbstkontrolle

I kritischer Schritt
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Shopfloormanagement e e — =
Lean Work Sheet: Riistvorlage it 3
| - N W A
Abteilung: Artikelnr.: Zykluszeit: — -_—y W O
Bereich: Artikelname Anzahl Mitarbeiter:
Prozessschritt: Maschine Ristzeit: Datum
c
HEEEHEEHEBEE
Nr. [Arbeitsschritte > 2|g § 21815 *é w E E 2le Bemerkung
w S|8| S ol = =
0 el =R = I =3 il v E =)
1
2
3
|4 SREER AT S N\ ;A‘._DL_DL_(__J_ e B [ N BRI VWi pHL /) ™
5 ( ¢ VA -
NSNS gl e PN i O w i ) L NG\ Ve S IS TENNS
7
8 |
9 . . /ol ) LT el "1'_'/_' B
10 VVAVVAVVRICU G VIS (I IC |_;‘|_f_ AN
11
12
13
14
15
16
17
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Lean Work Sheet: Auftragsstrukturanalyse e —— — 1 —
= L A NN =
| - N -

(ASA) - -_—y -
Auftrige/Aufgaben Anzahl Vorgange Z.elt\a;ufwand Zesltau:‘jwand Umsatz [in Wiederholun Min. Anzahl / | Max. Anz
& & [pro Monat] Je or.gang [Stunden / EUR] & Monat Monat
[Min] Monat]
Einkauf
1|Einkauf indirect Materials 12 20 4,00 Monatlich 8 16
2|Rechnungsfreigabe 8 7 0,93 Monatlich 4 12
3|Aufgaben 0,00
4|Aufgaben 0,00
5|Aufgaben 0,00
| __F|Aufrabenr ™\ ¥ o iy ¥ |
@ Y T AV B A RAVAUAYUDID N T -~ A AAY O A VA S B VAW T
Lea ° ) — — FF—————_—T————T—————' W [
“J1|Aufgaben | T 0,00~ T B
2|Aufgaben 0,00
3|Aufgaben " 00
4|Aufgaben —————————’———-———-P—'ﬁ(ﬂ——”— L=
5|Aufgaben VA VAN VA . ( or :
Summe SO A A A PCR D — B o e GO B e YD
Arbeitssicherheit
1|Aufgaben 0,00
2|Aufgaben 0,00
3|Aufgaben 0,00
4|Aufgaben 0,00
5|Aufgaben 0,00
Summe 0,00
Summe 4,93

GROUP



Lean Work Sheet: Tatigkeitsmatrix ———— — —
i===1 L A NN =
| - N -
= -_—y -

Tatigkeitsstruktur =
o
>
%D
STElgl2lelelzlele21212I2121 212312121218 zeitpro
21 3131 T 1Sl T|lclelelelelelelelelele]=x i
glelalelelLlelelL|C|e|2|2|E|C|2|2|2|2|2| nugabe | %At
@ S o p= p= s |ls|5| s :J:D :J:D f‘:n f‘:n f‘:n f‘:n f‘:" f‘:" f‘:" f‘:" f’:” [in Minuten] Auslastung
N e e N N R A A A A A - A A A A - e
2
e
8
Auftrige/Aufgaben o
Rechnungsfreigabe 1 1 2 56 100%
Aufgabe 2 0 0%
Aufgab~2 e O\ S I Y § _ 0%
Aufe ped | [ T AT L T AUDIDL e 2" OV AL D[ A\ £ 0%
AR e A\ =\ LI ] = \{ Ll LA AL AT {DNIL/ —=A\T| 0%
Aufgaveo J| > 0%
Aufgabe 7 0 0%
Aufgabe 8 0 0%
Aufgabes L 11 ] . i L~ s | sl < LA il 0 0%
Aufgabe 10 V.V V. \ N VN Egaginil YK Cl1LD _l__ 0 0%
Aufgabe 11 I . [ ' T ) 0 0%
Leistungsart [O/N/H] H o |[H
Zeitbedarf
Bedeutung der Tatigkeit 1 1 2 0 0 of o] of o of o] of o] Oof of O of o of o
Bedeutung der Tatigkeit [in %] 25%]25%|50%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%]| 0%| 0%]| 0%]| 0%]| 0%
Leistungsart Bewertung
Organistarorisch (0] 0 |Keine Bedeutung/Nicht wichtig
Nebentatigkeit N 1 [Mittlere Bedeutung/notwendig
Haupttatigkeit H 2 |Hohe Bedeutung/Unbedingt notwenig
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Lean Work Sheet: Tatigkeitsstrukturanalyse ——a—— 1

= . B = O

| N W W A

- -y wwr” (O

Anzahl Zeitaufwand . H . N . o
Auftrige/Tatigkeiten Art Vorgdnge [pro| je Vorgang Zeitaufwand | Zeitaufwand | Zeitaufwand Wiederholung | Min. [Anz./Monat] Max. [Anz./
[H/N/O] Monat] [Min] [Stunden/ | [Stunden/ | [Stunden/ Monat]
Monatl Monatl [ Monatl
Pizza Backen
1|Auftrag sichten H 60 0,1 0,10 0 0|Sttndlich
2|Teig machen taglich
3|Teig nehmen N 60 0,1 0,00 0,1 0|Stlndlich
4|Teig ausrollen N 60 0,2 0,00 0,2 0|Stlndlich
5|Teig durch die Gegend werfen N 60 0,1 0,00 0,1 0|Stindlich
6|Tomatensauce N 60 0,1 0,00 0,1 0|Stlndlich
7|Kase N 60 0,2 0,00 0,2 0|Stlndlich
8|Zutaten belegen (2Stk) H 60 0,3 0,30 0 0|Stlndlich
9]In Backofen schiebe H 60 0,1 0,10 0 0|Stundlich
10|Backen H 60 0,4 0,40 0 0|Stindlich
11|Kontrolle und drehen N 60 0,1 0,00 0,1 0|Stundlich
12|Backen H 60 0,5 0,50 0 0|Stiindlich
13|Rausholen H 60 0,1 0,00 0,1 0|Stiindlich
14|Schneiden N 60 0,2 0,20 0 0|Stiindlich
15|Einpacken H 60 0,1 0,00 0 0|Stiindlich
16 0,00 0 0|Stlndlich
17 0,00 0 0|Stlndlich
18 0,00 0 0|Stlndlich
Summe 1,60 0,9 0
[Organisatorische Effektivitit (OE) 64%|

Leistungsart

Organistarorisch (o]
Nebentatigkeit N
Haupttatigkeit H
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