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Lean Sigma Management
200 Fragen und Antworten zum Selbststudium

Autor: Prof. Dr. Jirgen P. Bldsing

Lean Management und Six Sigma sind die heute wichtigsten Vorgehensweisen um die Produktivitdt von Maschinen und Anlagen und die Kundenzufriedenheit zu steigern.
Lean Management nach dem Toyota Produktionssystem beschaftigt sich mit Fragen und Aufgaben der Produktionssteuerung und der Gestaltung von Arbeitsablaufen.
Six Sigma nach den Konzepten von Motorola und General Electric beschaftigt sich mit der Produktivitatssteigerung durch Reduzierung von Streuungen.

Lean Sigma Management ist die geeignete Kombination beider Vorgehensweisen, die sich erganzen und im Ergebnis verstarken kénnen.

Der gemeins e \n atz st 5 be lerr tht [Pre v dse 21 t-. vei he | he Je,\Art 0 A"~ ~hwer fur (im) ‘e ami :n Pi \dr gt mqa fa i nerk 4 e L‘l}\d zu beseitigen.
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Durch die Zusammenfiihrung beider Managementansatze ist es moglich, Geschéaftsproze jse schlanker, ko-tenglinstiger und effizenter zu gestalten.
Die Prozesse werden stabiler und\ 9 'r A 'e % A%, 'r /DU ck au z jte nlag e /rer d as sch € (o Jiere

Es reicht nicht aus, wenn in einer Organisation nur wenige Experten iiber Ziele und Inhalte von Lean Sigma Management informiert sind. Alle Beteiligten sind gefordert.
Dieses QUALITY APP unterstitzt die heute und morgen betroffenen Fiihrungskrafte und Mitarbeiter, wenn sie sich mit dem Thema auseinander setzen muissen.

Diese Applikation bietet eine Vielzahl von wichtigen Fragestellungen zum Thema und hilft interaktiv die richtigen Antworten zu finden.

Die Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Lean Sigma Management" wurde von uns mit grofem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintréchtigung der Nutzung dieses Softwarenroduktes fUhren. Ieisten wir kostenlos Ersatz Beschreibungen und Funktionen
verstehen jch) Is Bes th' 4 gvi n TN gsmc 4 ch el 2 [ )¢ micht 1l . sverl Inc fche Z sic eru 3! e '"1r > gen &, af ér Wir ibernehmen keine Gewahr
dafiir, dass .~ any =" at Mne L " a ge | flr desti Ami fom lun¢~"_bei b lcl tig Je Zw_‘cke =~ Gg, ~_sind. \_

Sie erklaren sich damit einverstanc. n _die_ e* chuu Lrar et algl ne AvJei e fiild. v oo ctiv . oaalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere in Schulungs- und Informationsmafnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hinweise:
Dieses QUALITY APP "Lean Sigma management" ist flir das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthélt 200 Fragen zu ausgewahlten Themen des Lean Management und der Six Sigma Methoden und die zugehérenden Antworten.
Fir jede Frage werden fiinf mogliche Antworten automatisch zugeordnet.

Das APP unterstitzt Interessierte und Betroffene im Studium und in der Praxis im Verstandnis mit der behandelten Aufgabenstellung.

Hinweis
Diese APP is (lau fi nig 1n' 4 'E) tel | DO' lun ' A6he / N b '
In diesem Ay &a ~" N aKh \ ==y 2ncet, casve [Th € 1 zu legir~ 2dine ¢ tz In_ freig ige. ~~ we ™~ .n muy /

Zu Beginn einer Sitzung kdnnen Sie im Blatt "Ergebnis" die gelben Zahler mit 0 "Null" belegen

Schutz: LV AVVAYY ‘
Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. UerSchdtzkann wich¢ aufgen Jbert-werden.
Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaBnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

-

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

Das APP unterstiitzt die Vorbereitung auf eine Zertifikatsprifung der Steinbeis-Hochschule, enthalt aber nicht alle Fragen, die in der Priifung drankommen kénnen.
Fiir die Vorbereitung auf eine Zertifikatsprifung empfehlen wir unsere Priifungsbogen, die Sie im TQU Verlag beziehen kénnen.
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Quality APP Lean Sigma Management

fertig

lhr bisheriges Ergebnis

Frage Welche Hauptursachen werden im "Ursachen-Wirkungsdiagramm" (Cause and Effect Diagram) iiblicherweise fiir einen Produktionsprozess

verwendet?

# die Saulen der Haufigkeitsdarstellung werden nach rechts schnell kleiner

# die Paretolinie steigt stark an und wird nach rechts immer flacher, der Zuwachs wird nach rechts immer schwécher

wahlen?

~ 1 PP a 107
( \‘ A / A G NN

O # sy tisched Anotuntr

»I,A‘»/L‘v‘f ,!,f,_ A v/; o (alll v ‘_“. L 2) _; A
# den detaillierten Prozessplan (process map)
# die identifizierten Prozess-Outputs und ihre Messbarkeit
o # die identifizierten Prozess-Input und ihre Messbarkeit
# validierte Prozessdaten

g uer Saulerrum-emen wlittewwert dnd nicht lineare huu.‘fgkwrtéverteri‘unr = A

wahlen?

wahlen?

o # mit einem Flussdiagramm werden Ablaufe fur Prozesse oder Projekte visualisiert

wahlen?

# Maschine
o # Mensch

# Methode

# Material

wahlen?
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Quality APP Lean Sigma Management \

Aufgaben
1 nicht geldst
lhr Ergebnis i e
gelbe Zahler zu Beginn der Sitzung auf "0" (Null) setzen bearbeitet
/ 21
Aufgaben
Es wurden 21  Aufgaben bearbeitet richtig
und 9  Aufgaben richtig beantwortet iy
und dabei 9 falsche Antworten gewdhlt
s N LR /AR ok TiealaC
U} /= 1on |ns jesz Nt x5 [al Eebos 2ne ) \n W orter J.

es wurden 12 Aufgabén nicht gelost

[ ]
zurtick zum Arbeitsbld

richtige Antworten falsche Antworten
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QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben elementaren Qualitatswerkzeuge

Fehler | Zahl

.

Ishikawadiagramm

Problem s

Zeitverlauf

Ideenpool

» Beobachtung — Analyse — Umsetzung

© TQU VERLAG Seite 1



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Strichliste, Fehlersammelkarte

. Fehlerarten bestimmen

»  Zeitraum/- abschnitt der
Erfassung bestimmen (z.B. E £ £ E £
wochentlich, pro Schicht) ® © ® ® ©
® | |B © o
«  Fehlercammelkarte anlene § Fetilemits g g . B S 5 S
und (fit 4 i €4t m | f A Fezast [l [l Jmvac gl ayC] s
Fehlerenassung absimmen = - | Fehlerart [T T | 114
*  ErfassteDatenin ;| | | Fhlerant _-ﬁ_,.r L Ll 42
Fehlersammelkarte «'t'ra i'a\'\'/'Fhe WPV ] A (il 62
bzw. Ubertragen
W Echicrsamelkaeha Fehlerart 1 1 T 85
geeigneten Intervallen Summe 38 26 |39 60 486
auswerten Anzahl geprufter 270 |200 (420 430 4.290
Anteil fehlerhafter 14,1% 13,0% 9,3% 14,0% | 11,3%
Seite 2
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QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Histogramm

* Das Histogramm ist ein
Saulendiagramm.

*« Es zeigt wie <|ch emn

Ere @)}lycéy( rte ‘Itﬁ/ fl;\ PJ

«  Ereigniss aufZéleﬁne
«  Spannweite bestimmen

+  Klassenbreite und KUJ@ J\;ﬁ‘\f\/

festlegen
* Ereignisse zuordnen
* Verteilung darstellen

verkaufte PKW

A
40 -
3001
o [« MO = ‘J Lfﬁ )| /AVe
i‘f il fQ : ) CJ\)LJ“\E*?
[ am ) = (0 [ o
tqUEveriagide
18 24 30 36 42 48 54 60 66 72
Alter der Kaufer
Basisdaten fiir das Histogramm
Verkaufte PKW : n=210

Spannweite des Kauferalters:
Anzahl der Klassen:

Klassenbreite:

RS R Foe ST - 18154
K=9

W = R/K = 54/9 = 6 Jahre

> TQU VERLAG
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Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Zeitverlaufsdiagramm

Weltbevoélkerung in Milliarden (5,7 in 1995)
30

. /

e Mitdem Zeitverlaufsdiagramm
wird eine Ereignisfolge in

Abhéngigkeit der Zeit dargestellt. / Hohe|Schatzung
© =2y e i |ssr 20 o P YT A el oY e
\en)/« of & b\\rd\er ro{ J—/ > UINN T, r( VA ny L ; F\
- So kann zum Beispiel //
Trendverhalten entdeckt werden ~ 1° 7~ o
«  Ereignisse mItZ\JA./{U.‘\JéAIJ‘_/ UEVIE h 2J1(0)& et sehatadng
aufzeichnen 10- , :,-/ 2 S YDA
*  Kurven im Diagramm darstellen Z, Niedrige Schatzung
5

1995 2025 2050 2075 2100 2125 2150

> TQU VERLAG Seite 4
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Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Paretodiagramm

» Das Paretodiagramm ist ein
Analysewerkzeug. Es unterstutzt bei
der Beurteilung einer Ereignismenge

*  Summe aller Ereignisse = 100%
+ Die relative Haufigkeit der einzelnen

E(e\) p,rcr F“w ga'/njjup,

. \aréto ahammzelchnen

«  Uber jedes Ereignis ' wird ein Rec‘htrrk
in der Hohe der enVAJ} ',U er . lJv
relativen Haufigkeit gezeichnet. o

» Die Balken werden ab dem 2. Ereignis
treppenférmig nach oben geklappt, um
die kumulierten Prozentanteile
darzustellen.

Nahtunterbrechung

Einlagefehler
Lunker
Hohlraume
Druckstellen
Lage rs’ ae
- ‘

llah~-/

Angussresie

Rej,r;‘i:“/; r

\f’a.:he 6.
Nahtversatz
Schaumfehler
Sonstige Fehler

Bezugsfehler

(00

\

I Al N
| X
3 \
] f///_ g_ Bk _rA:B rf_"‘ \
|
1
Al
10 30 50 70 90

Anteil am Fehlergeschehen

> TQU VERLAG
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QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Korrelationsdiagramm

» Das Korrelationsdiagramm ist ein
Analysewerkzeug.

« Es beantwortet die Frage, ob es
zwischen zwei Variablen eine

EevZieiie) unygie m'von. \ p)
[\ A \ =/
. DQ/’;,&,IJE\\I\W s n‘E.L{li]n g\ F) i)

Tabellenform)

« Einteilung x-/y-Ach s £ WA\ Y X- 1 |
Achse = mégliche l;fs‘f .éj y»A.z{w);eE o | =

= Wirkung)
» Daten in Diagramm eintragen

» mogliche Korrelationen ermitteln
(Korrelations- bzw. Ausgleichsgrade
einzeichnen)

RO UL ERINGY
i ettt . [____”:_?lﬂ/alﬁ
o

Wirtschaftswachstum

15 O |schweiz S tepen
Deutschland

10

Osterreich .0

- o ( 21e) (Of&) Frankreich
. . —_ v
o w—t’ 7
5 - // O Schweden
5 0
Dénemark
USA 2 Belgieno
F
Sanadao/
>
0 P Stand 1993
0 200 400 600 800

Energiekosten in US-Dollar/t Rohéleinheit

> TQU VERLAG
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QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Ishikawa-Diagramm, Fehler-Ursachen-Diagramm, Fischgriatendiagramm

Ursachengruppe
Dokumentation Management
Handbuch \brfatl]lrslegndi Jsling: Ziide: keine Beteiligung
unvolistandig AN 9 _ .
keine Phantase Mégliche

Y wi Wtir /1 D{‘ L reJhen

\ ) A
\ _ﬁ[__‘f‘,_'_/—\‘@dnet

\/ \ \/ \ \ - 5 ‘t
IWRNRAL. EC e
Desgenkung ~ o) PR
Verantwortungen unvolistandig macht nicht mi nicht beteiligt
nicht geregelt s o -
o rtragsprifung ) nicht verstanden "
Kein intemes unvollst ndig keine Akzeptanz Das ist das zu
Andit nicht informiert I6sende Problem
Managementsystem Mitarbeiter

© TQU VERLAG Seite 7



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Ideenpool, Verwandschaftdiagramm, Affinitatsdiagramm

« Mit diesem Analysewerkzeug
werden |deen oder Tatsachen
gesammelt und in sachlogischen
Gruppen (Cluster) zusammen-

<l

. DQ' e‘,b_:.anfeﬁhaﬁgpjj

klarer
«  Verwendet werde\ \/

geeignete Wande g@;f nrf'h‘fevfA u -
e  Zusatzlich kénnen

Bewertungsverfahren helfen
Prioritaten zu finden

Schulung:

“ QVP123

schulung
\ E-l]bg- iele l Vldooﬁlme
/1
\ \- <
E rupp

Techniken:
"Etc a M | [:F]"L_-,-
I Checkhstsn /l
v A- ——’ — #
|=\Y 4

~ 77 Managen J«l-

system:
M -

| l
- —

« Die Anordnung der Karten und
Cluster sollte so sein, dass sich das
Bild der Analyse einpréagen kann

> TQU VERLAG Seite 8



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben fortgeschrittenen Managementwerkzeuge

Paarweiser
Vergleich

. jﬁ\ CHIYZAE

Problem

\ :,/ V,YAV.V/ ]
VVAVVAVVBIC
3—.‘{—-::
# ‘ _—
_ 4% Netzplan
Beziehungen
Portfolio
——— > Datenanalyse ——» Loésungsfindung —» Umsetzung

© TQU VERLAG Seite 9



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Mind Mapping

Unternehmen technische

Produkt Identifikation - —~ Problem Iésen zwisch hlich

Tatigkeit ~ \._organisatorisch

olitical Correctness

Gewinnorientiertheit
- Leistungsorientiertheit effektives Arbeiten
“._Kostensenkung
Uberstunden

Geschaftsreisen

Loyalitat -

Integritat

Selbstbewusstsein

—- Belastbarkeit

Englisch Zeitdruck
Franzosisch Fremdsprache- Kundenwiinsche erfullen
M har sch = 0/ A DR ¢ o len ‘ert [ lenny ‘en
() 2 Y/ A\ |D)|E \ i
LA LTS i U S
) ~ Fremdsprachen interkulturell - Kummunlkallnn
Aufgeschlossenheit - Teamfihigkeit Arbeitsteilung
Tat yk it -\ Mertrauen
\A L ? / 1 E
Arbeits, A ﬁL ‘A_ E— r*‘ . | — Verantwortung ibernehmen
Arbeitszeit \ —Filhru..gsbereitschaft /_ Personal fihren
Budget verwalten

abteilungsubergreifend
prozessubergreifend \ vernetztes Denken—

produktiubergreifend

Fachwissen
- Wissen, Kompetenz Produkt

“._Organisationsstruktutren

Umgang mit Menschen

Tatigkeit
Zeiteinteilung
Arbeitsorganisation
egenuber Kunden Problemlosun

egenuber Mitarbeitern Schulabschluss

— Ausbildung, Berufserfahrung Diplom

._Arbeitszeugnisse

egenuber Untergebenen

gegenuber Vorgesetzten

© TQU VERLAG Seite 10



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Relationsdiagramm, Beziehungsdiagramm, Soziogramm

*  Beziehungsdiagramme zeigen
Zusammenhé&nge zwischen mehreren
miteinander verbundenen Partnern auf

«  Beispiele fur Beziehungen kénnen zum

QUALNYEARRSHIMAIICE

. Durch Variation der Pfeile kénnen

Richtungen und Mengen daraestet ; .
s WwWwitquive
*  Bei Verbesserungsaktivitaten in

komplexeren Strukturen leistet dieses

Diagramm wertvolle Hilfe

*  Beider Darstellung menschlicher

Beziehungen spricht man auch von
Soziogrammen \

© TQU VERLAG Seite 11



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Paarweiser Vergleich

e Tragen Sie fiir jedes Ziel ein passendes Stichwort
senkrecht und waagerecht in die Matrix ein. o &
Behalten Sie die Reihenfolge bei. K= gl 9 g
25 a3 35 2 o
« Bearbeiten Sie nun die Matrix zeilenweise. 8z |2 825 8ls
Vergleichen Sie jedes Ziel mit den anderen. 8 é § 2 E £ § o
s =l = <z =
e Fragen Sie nach der Wichtigkeit: Ist A wichtiger als 2 g o B % < o g
B, ist A wichtiger als C, ist A wichtiger als D, usw. 8 3l 2 § & g .‘:‘:o’ g3 2
o & T ]
.Vergehen§ 2 Pup e‘m di Ar'w - é?gf}%gggg B
Weﬁ E eA \ i 1,(0de J'}jjj :é‘i__;_L__ﬁﬁi_"1‘_"__n’,‘9_f"Tc @
) In en Jie 2Uf Jedene Mite " Gte. /[ - (0 212 0 AN i— 7
OPunkte wenn es weniger wichtig ist. Ertrag und Wachstum Sl l1l2l21 1211111 12
e Denken Sie daran, das? F Vi s c N a? ‘alay |2 20111121 14
schon beantwortet habé W %gf‘v"[aﬁ\gj CJ‘ U \ o) == Cl =
automatisch ergeben. soz;ale f-merkennunf {10 | - 1/0|0(1]| 4
« Addieren Sie die Punkte waagerecht in der Zeile. Staindige Verbesserung  [1[0]1(1(-|1]1]0]1
Je groRer die Summe, desto wichtiger. gute Arbeitsbedingungen | 1|10 1]1]-]1]0)1] 6
o Visualisieren Sie das Ergebnis in einem fachliche Anerkennung 1101121 -[1]2] 9
Balkendiagramm zufriedene Kunden 2|1(1]2(2]2 -2] 13
hohe Kapitalrendite 0|1|0]1]|1 010(-] 4
Seite 12
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Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Baumdiagramm

Basis (Thema, Aufgabe,
Prozess) und Zielsetzung der

| Prozessor |

o Computer _| Interner Speicher
Untersuchung eindeutig 2 F I
bestimmen | Netzwerk I
Erste Detaillierungsstufe
ermi €l ) un P )% fei IS v ang A DCaihilline -——-r‘ ;lt- SEAS
mit o A iseZing ter! U ZAQ- — s =
Untersuchung prufen System _‘ Software _I Datenbank I
Die weiteren YW\ / \\V/S 100U J=\VAH e ,0 F;' Anwendersoftware I
Detaillierungsstufen ermitteln - 1 R — -
und den Elementen der jeweils
vorherigen Stufe zuordnen _I Messvorrichtung I
Struktur und Peripherie _I Barcodeleser I

Verbindungen/Zuordnungen
des Baumdiagramms prufen
und bei Notwendigkeit
korrigieren

_I Schnittstellen I

> TQU VERLAG
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QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Prufungsfragebogen TQM1

Portfoliodiagramm

Wichtigkeit

+ Das Portfoliodiagramm hilft, in einer hoch

Auswahl von Vorgangen und
Maéglichkeiten Prioritaten zu setzen

+ Die Achsenteilungerfolgt individuell

O RRSHIR

+ Handlungsalternativen pro Quadrant mittel
festlegen VVAV.VAVY ﬁ; N \ \[
W , oJl S\ xo
+  Merkmale bewerten $'@t/e\r’?a/bélrékﬂ . / ~ M
oder direkt im Diagramm erfolgen)

+  Bewertete Merkmale in Diagramm Papierkorb
eintragen

niedrig

niedrig mittel hoch

Dringlichkeit

© TQU VERLAG Seite 14



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Netzplan

. Mit dem Netzplan wird der
zeitliche Verlauf eines
Projektes, das aus einzelnen
Schritten besteht, dargestellt

+ Die einzelnen Vorgange

GHATETA

nhange und
gegenseitige Abhangigkeiten
sichtbar werden W\ \A' 0
«  Der Netzplan ermoglich *AJL/ JL -
dadurch die Planung von

Projekten und deren
Uberwachung

© TQU VERLAG Seite 15



QUALITY APP Lean Sigma Management

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Flowchart, Prozessablaufpldn

. Flowcharts helfen,
Ablaufe darzustellen und
zu strukturieren

. Zusammenhénge

werf'* " t|r , :
oo ) Ser it 1
. Flowc verwen en

eine Zahl Vi
standardisierter YAV, VAN "
Symbole \"\‘/\j“/ Vi s o el P uef

. Es werden der Material-
und der
Informationsfluss
sichtbar

I 10l

vollstandig

© TQU VERLAG Seite 16



