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QUALITY-APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

KVP Verbesserungsmanagement
200 Fragen und Antworten zum Selbststudium

Autor: Prof. Dr. Jirgen P. Bldsing

KVP, der ,,Kontinuierliche Verbesserungsprozess”, steht im deutschen Sprachraum fir die international eingefiihrten Begriffe Continuous Improvement Process CIP oder Kaizen.

Das, was man schon gut kann, noch besser machen zu wollen, das treibt viele Menschen zu Hbchstleistungen an. Innovative Durchbriiche kombiniert mit standigen Verbesserungen

ist offensi-' *lick auc"y fi~ Untyrne' -2 b ste Kf"nbl'“"or Nieses spc_tliche Prinzip *=*“iir "'~ U-terrehn2n b*tt—— N —“wer dlgke * harten Wettbewerb um Kunden und Markte
bestehe (zuk )r 1en V‘,h, ss run sm hag\ Aent r_ufi ne e AL <tem n (M £t ssante n P ogre nllen Inde fr gr yerie . Oji cter & g § cm‘ ine Geheimnis der Gewinner.

Und einesmawn_ nste’gemeinsam:Sie senaffen es, rihrungskraite una-wlitaroerter in-sportlicher-vve._ 2 anzlsprechén unu-sie zur I!-_'Ilndhm!-_' an-wen standigen Verbesserungsprozessen zu bewegen.

In diesem QUALITY APP werden keine spektakuldren Neuigke’ ten vorgestellt Nahezu aIIe angw sprochenen Them n smd seit vielen Jahren bekannt und in vielen Unternehmen eingefiihrt.

Stichworte dieser Themen sindSck FAY 51 VA 73 YAt Toyc i@ ro u tic dssys\y A, \‘arLe 0C i « 2} .. Afoo0l Ir d rmeatlven Kombination sind sie in hohem MaRe wirksam.
Kontinuierliche Verbesserung ist ein gemeinsames Werk aller im Un_ernehmen engagierter Menschel. "t innovative Verbesserungen sind die Spezialisten zustandig.
Immer geht es darum, die betroffenen mitzunehmen in die neuen Standards. Hierfiir sind geeignete Kommunikationsmittel notwendig, wie die elementaren Werkzeuge

Es reicht also nicht aus, wenn in einer Organisation nur wenige Experten Uber Ziele und Inhalte des KVP informiert sind. Alle Beteiligten sind gefordert.
Dieses QUALITY APP unterstitzt die heute und morgen betroffenen Fiihrungskrafte und Mitarbeiter, wenn sie sich mit KVP Wissen auseinander setzen missen.

Diese Applikation bietet eine Vielzahl von wichtigen Fragestellungen zum Thema und hilft interaktiv die richtigen Antworten zu finden.

Die Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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QUALITY APPS Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "KVP Verbesserungsmanagement" wurde von uns mit grofem Aufwand und groBer Sorgfalt hergestellt.
Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme

von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes flihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen <ich als Reschrejhune van Nut7-1ngsmogllrhkelfnn und nirht als rech'rc\mrblrvﬂlchn Zusicherung hmtlmmtpr Elgenschaﬂnn Wir ibernehmen keine Gewahr

dafiir, ¢ iss « le ang 2b A \ne 0 Li sur gen ° 4r bes A\ e g A aden e o o tigte lw Cke 1€ 2igl et si, d s i e ‘ -

Sie erkldren sich damit einvers £l e d YAY \c Aktror o b e dieep y e ad | urt ‘e m orm fu |r m erhalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es
in anderer Form, insbesondere . .,\.hu Jngs- Lt dNf I hedbrot Shewasnahdn beiaude e or o Jhh.en (.,\_.atung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen,
setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte
melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:
Dieses QUALITY APP "KVP" ist flir das Selbststudium entwickelt worden.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.
Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Anwendungen:

Dieses QUALITY APP enthélt 200 Fragen zur Maschinenrichtlinie und die zugehérenden Antworten.

Fir jede Frage werden fiinf mogliche Antworten automatisch zugeordnet.

Das APP unterstitzt Techniker und Ingenieure im Studium und in der Praxis im Verstandnis mit der behandelten Aufgabenstellung.
Hil wei _ ‘ , A\ |2/ \( ‘

Diesea. Pistlauffahigunter kxcel 2007-undnoher.

In diesem APP wird ein Makro verwendet, das von lhnen zu Beginn einer Sitzung freigegeben werden muss.

Zu Beginn einer Sitzung kénren Sie quf Aem Rlatt Freebnic" die gelben 73hlar ¢ af Null "0" setzac |

A A

Schutz:

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Auch die einzelnen Blatter der Mappe sind geschiitzt.

Werden die eingerichteten SchutzmaRnahmen vom Anwender aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie missen vom Anwender sorgfalltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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Quality APP KVP

fertig lhr bisheriges Ergebnis

Frage Wie ist "standardisierte Arbeit" im Sinne des KVP definiert?

=] # die Beziehung zwischen zwei verschiedenen Variablen wahlen?
# Gegenstande ordentlich anordnen und beschriften
O .\nird un, 5o, das |u. v gvr’,mstér“'e( .,"'p "~ qu{en‘i.gung stehew, — — P W\ S~ wahlen?
#) e chrft = \u dV sui lisie dng ¢ = \U weW wertisort s [ (7 L Vi Iny L/ =A\W\G
YatsnTatry . y /o J I
VAVAAVAVAY S | (C ‘ \V/( o C/ Olle
o # die langfristigen Ziele des Unternehmens werdel |sowohl top-down als auch b.** Jm-up zu konkreten Handlungsanleitungen und persénliche wihlen?
Vorgaben entwickelt ’
# |dentifizieren und Auswahlen des zu bearbeitenden Problems
# Bearbeiten des Problems mit Ursachenfestlegung, Losungssuche und Umsetzungsplanung
o # Prasentation der Ergebnisse an geeigneter Stelle (z. B. Vorgesetzter, Steuergruppe, Fiihrungskreis) wahlen?
# Umsetzen der Losung nach der Freigabe
# Erfolgstiberwachung mit Visualisierung (z. B. Vorher-nachher-Vergleich)
o # sie ist die zur Zeit einzig sichere und effiziente Art und Weise, eine Téatigkeit durchzufiihren wahlen?
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Quality APP KVP

Ilhr Ergebnis

gelbe Zahler zu Beginn der Sitzung auf "0" (Null) setzen

Es wurden 23
und 5
und dabei 23

‘ A\ voiirige mt AN L

— -

eswuiden / L&

lv“ vﬁva ‘vivu 5' l v ivlg =

Aufgaben bearbeitet
Aufgaben richtig beantwortet
falsche Antworten gewdhlt

i nogwter i A vorte
RUfgawen itnt ge.ost

Aufgaben
nicht gel6st
18

Aufgaben
richtig
beantwortet _—"

richtige Antworten
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23

falsche Antworten




QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben elementaren Qualitatswerkzeuge

Fehler | Zahl

Ishikawadiagramm

’ EESHIMEIL®
Problem g
CVEia
AW ||
Zeitverlauf
Ideenpool
» Beobachtung — Analyse — Umsetzung

© TQU VERLAG Seite 1



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Strichliste, Fehlersammelkarte

. Fehlerarten bestimmen

»  Zeitraum/- abschnitt der
Erfassung bestimmen (z.B. E = E E e
wéchentlich, pro Schicht) s |2 |8 5 |5
- Fehlersammelkarte anlegen Fehigrarts N |N N N o
L ABENIFTVAAE Favjeraty o o U il ] T, [ 78
Felleszfa s ¢ f,t,s"ﬁ‘"_ n o\ lensart [ ‘L];u/; b/ p S 114
+  Erfasste Daten in Fehlerart I [} [ 42
Fehlersammelkarte \ ’37‘\:7‘9/7'\! j | 592|?ra_r*_? Cleudlalls ,__l';l_ Lall [ 62
bzw. tbertragen ./ \AVAS L T BN
SR S Fehlerart T (T i 8
geeigneten Intervallen Summe 38 26 |39 60 486
auswerten Anzahl geprfter 270 |200 (420 430 4.290
Anteil fehlerhafter 14,1% 13,0% 9,3% 14,0% | 11,3%
Seite 2
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QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Histogramm

40

* Das Histogramm ist ein
Saulendiagramm.

P QUALIY ARPSimiTQUNVERLAG

« Ereignisse aufzeichnen

+  Spannweite bestlm 5/ ./ V. r\“l Al H":S/ ‘(ﬂjkﬂ
« Klassenbreite und eA hrﬁj C‘f _J AN s
festlegen

* Ereignisse zuordnen
* Verteilung darstellen

verkaufte PKW

30 |

18 24 30 36 42 48 654 60 66 72

Alter der Kaufer
Basisdaten fiir das Histogramm
Verkaufte PKW : n=210
Spannweite des Kauferalters: R =Xnax~ Xmin = 72 -18 =54
Anzahl der Klassen: K=9
Klassenbreite: W = R/K = 54/9 = 6 Jahre

> TQU VERLAG Seite 3



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Zeitverlaufsdiagramm

Weltbevoélkerung in Milliarden (5,7 in 1995)

30
e Mitdem Zeitverlaufsdiagramm e /
wird eine Ereignisfolge in /
Abhéngigkeit der Zeit dargestellt / Hohe|Schitzung
. 7e'gt \wsch 29 ——— — o —
G\)I tlg« mlw[;\de B) D) SHIAN (' JU r Y F N\ L G
, Sl Beispiel Tl N // B B '
Trendverhalten entdeckt werden .15 “ _ , )
BT Zejbé jﬁ j] ( ~ - / ;7 ; ; | ‘f: o) Mittlere Schéatzung
aufzeichnen 10 - 7 —
*  Kurven im Diagramm darstellen é; Niedrige Schatzung
5

1995 2025 2050 2075 2100 2125 2150

> TQU VERLAG Seite 4



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Paretodiagramm

» Das Paretodiagramm ist ein
Analysewerkzeug. Es unterstutzt bei
der Beurteilung einer Ereignismenge

*  Summe aller Ereignisse =100%

. Di | l al - in; ‘II’
D)o
E. ,lc)h \s [hl ie (E J”Q) = X

. Pareto-Dlagramm zeichnen
+  Uber jedes Erelgm ¥ e [k 0
in der Héhe der ents Py

relativen Haufigkeit geze|chnet.

» Die Balken werden ab dem 2. Ereignis
treppenférmig nach oben geklappt, um
die kumulierten Prozentanteile
darzustellen.

Nahtunterbrechung
Einlagefehler

Lunker

Hohlraume
Drur‘kﬁfellnn
f’lage\ %p el IR
Falten

IJI_i'

Anguss-este

vb ra’d\]u

falsche Teile

’F‘ -4_

Nahtversatz

Schaumfehler

Sonstige Fehler

Bezugsfehler

10 30 50 70 90

Anteil am Fehlergeschehen

> TQU VERLAG
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QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Korrelationsdiagramm

Wirtschaftswachstum

+ Das Korrelationsdiagramm ist ein 15 o O Japan
Analysewerkzeug. Schweiz

« Es beantwortet die Frage, ob es
zwischen zwei Variablen eine Deutschland P
Ersatzbeziehung geben kann. o //
Tabem W l SEY N & — ’ N .._.u.j-el vs o\ ‘“’O

- Einteilung x-/y-Achse bestimmen (x- Qetersict /' ——

Achse = mégliche U ¥ ‘/vff/jt/ée [0 /Q (‘r‘ _/ r“' ~y

= Wirkung) 5 - ‘“‘///0 Sirmeden
+ Daten in Diagramm eintragen USA Belgien 0| Danemark
» mogliche Korrelationen ermitteln — }
(Korrelations- bzw. Ausgleichsgrade [
einzeichnen) 0 # Stand 1993
0 200 400 600 800

Energiekosten in US-Dollar/t Rohéleinheit

> TQU VERLAG Seite 6



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Ishikawa-Diagramm, Fehler-Ursachen-Diagramm, Fischgriatendiagramm

Ursachengruppe
Dokumentation Management
Ep— - Keine Ziele keine Beteiligung
unvolisiandig keine Fhartasie Mégliche
\ 7~ *.‘r‘r,w /amdachen
i i kat / |
@ Lk‘:)nrs_el Y [‘?ﬁ ) \Fm \} \ LY A ordnet

Praxis Uberein

Deé:gﬁlenl_mr{g _

Verantwortungen unvolistandig macht nicht mi nicht beteiligt
nicht geregelt s o -
o rtragsprifung ) nicht verstanden "
Kein |ntem¢s unvollst ndig keine Akzeptanz Das ist das zu
Andit nicht informiert I6sende Problem
Managenmentsystem Mitarbeiter

© TQU VERLAG Seite 7



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Ideenpool, Verwandschaftdiagramm, Affinitatsdiagramm

Mit diesem Analysewerkzeug
werden |deen oder Tatsachen
gesammelt und in sachlogischen
Gruppen (Cluster) zusammen-
gestellt

QUAUITY-ARPS
Verwendet werden Karten, die auf

geeignete Wan Y yﬂ* V\\\ yjde[‘ p

Zusatzlich kénnen M
Bewertungsverfahren helfen
Prioritaten zu finden

Schulung:

m QVP123

schulung

LAYE]]

Techniken:

Radardiagramm Regelkarten

Portfolio

Histogram mr
r
- —_—
[ r_fl

@ h -'-c.

Handbuch

Eigentum

Zlele

Die Anordnung der Karten und
Cluster sollte so sein, dass sich das
Bild der Analyse einpréagen kann

> TQU VERLAG Seite 8



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Die sieben fortgeschrittenen Managementwerkzeuge

Paarweiser
_y Vergleich " |

A P’"T” Mq\p/ AN

S\ /’*

Beziehungen —> -

Portfolio

—— » Datenanalyse ——» Lésungsfindung — Umsetzung

© TQU VERLAG Seite 9



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prifungsfragebogen TQM1

Mind Mapping

Unternehmen technische

Produkt Identifikation - —~ Problem Iésen z
Tatigkeit ~ “\._organisatorisch

Gewinnorientiertheit
- Leistungsorientiertheit effektives Arbeiten
“._Kostensenkung
Uberstunden
Geschaftsreisen

Zeitdruck

olitical Correctness
Integritat

Englisch
Franzasisch ;Fremdsgrache—

Sparisch |,
\

A ~ V™

()) A_u!aﬂx\gm'l;[r / ;/ A
—_— ~-1'F'é;wpmchen A interkdlturen - -
Aufgeschlossenheit

Loyalitat -

—- Belastbarkeit

Kundenwiinsche erfiillen

adnc-ier‘iertar / “urennr-zen Hten
r_ /
/
\ V’/l C

C
/—TI ‘l“‘, —/ / nv.m.«l:n(-‘i.:-:—:/ﬁ‘:a—l (—‘—‘

Vertrauen

Tatigkeit \
\ A A . — v N
Arbeit ylA‘”__ ,FV/’L)\\'IA‘Q It— P r ( - : (- ‘ g Verantwortung ibernehmen
Arbeitszerd /- DA ~Funrl &7 spereitscnaft Personal fithren
Budget verwalten

Fachwissen

- Wissen, Kompetenz Produkt

“._Organisationsstruktutren

Umgang mit Menschen

abteilungsubergreifend
prozessubergreifend \ vernetztes Denken-—
produktubergreifend
Tatigkeit
Zeiteinteilung
Arbeitsorganisation

egenuber Kunden

Problemlosun

Schulabschluss
— Ausbildung, Berufserfahrung Diplom

._Arbeitszeugnisse

egenuber Mitarbeitern

egenuber Untergebenen

gegenuber Vorgesetzten

© TQU VERLAG Seite 10



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Relationsdiagramm, Beziehungsdiagramm, Soziogramm

*  Beziehungsdiagramme zeigen
Zusammenhé&nge zwischen mehreren
miteinander verbundenen Partnern auf

«  Beispiele fur Beziehungen kénnen zum

Be'p '€ [V 2t/,78 - O bo 1\ Yo e
R U AN AR BSHTIN
*  Durch Variation der Pfeile kénnen

Richtungen und Mengen dargestellt |

werden \V,VAV,VAV.Y GII=\/E
«  Bei Verbesserungs%&eéw ‘)E@WJ \L’ \‘/

komplexeren Strukturen leistet dieses
Diagramm wertvolle Hilfe
*  Beider Darstellung menschlicher

Beziehungen spricht man auch von
Soziogrammen \

© TQU VERLAG Seite 11



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Paarweiser Vergleich

e Tragen Sie fiir jedes Ziel ein passendes Stichwort
senkrecht und waagerecht in die Matrix ein. o &
Behalten Sie die Reihenfolge bei. K= gl 9 g
25 a3 35 2 o
« Bearbeiten Sie nun die Matrix zeilenweise. 8z |2 825 8ls
Vergleichen Sie jedes Ziel mit den anderen. 8 é § 2 E £ § o
s =l = <z =
e Fragen Sie nach der Wichtigkeit: Ist A wichtiger als 2 g o B % < o g
B, ist A wichtiger als C, ist A wichtiger als D, usw. 8 3l 2 § & g .‘:‘:o’ g3 2
L ~ ' . BPR Ty Q2 % ‘__“ B = .2 o £
o Verge 9% Fun'te v = d’2 Ar 4 St p | - [ 1 [~
Wen (b Ez /Ay o gﬁ\ﬁdsﬁ B Dl zen ([ OLL 1 YASIPA[BAEY S
abhahyge.);vérdeben-3 ne. V. rgeben sie 9 zdfieuene wlitarwe ‘g1 -10 |2 } ] 190 J: 7
0 Punkte wenn es weniger wichtig ist. Ertrag und Wachstum Sl-l1l2l21 1211111 12
« Denken Sie daran, das §'e t'ie G4 ¥ ag i - Vo tm) | =0 ‘zliay|2]2]2]1]1]2] 14
schon beantwortet habé\\,/\m&%&ﬁwjiggJ LU =\ A= 4 L ok 10la]
automatisch ergeben. soziale Anerkennuny, T(O[O|-|1(1]0]|0|1]| 4
« Addieren Sie die Punkte waagerecht in der Zeile. Standige Verbessarung |1 |9 1(1(-]1]170[1
Je groRer die Summe, desto wichtiger. gute Arbeitsbedingungen | 1|10 |1|1(-[1]0(1| 6
« Visualisieren Sie das Ergebnis in einem fachliche Anerkennung |10 |12 |1 -[1]2] 9
Balkendiagramm zufriedene Kunden 2(1]1(2]2]|2[1]-]2] 13
hohe Kapitalrendite 0|1|0]1]|1 010(-] 4
Seite 12
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QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Baumdiagramm

« Basis (Thema, Aufgabe,
Prozess) und Zielsetzung der
Untersuchung eindeutig
bestimmen

« Erste Detaillierungsstufe
ermltte(n“ \r dl Jb/s Te ns in Pvfg
mit del. 7’ AI;gz ) ey \
Untersuchung prifen

« Die weiteren

AV)V/
Detaillierungsstufen ernwiAtnélh/A - J

und den Elementen der jeweils
vorherigen Stufe zuordnen

»  Struktur und
Verbindungen/Zuordnungen
des Baumdiagramms prufen
und bei Notwendigkeit
korrigieren

Computer

| Prozessor

_| Interner Speicher I

_| Netzwerk I

(k- - Anwendersoftware

Datenbank

S—

Peripherie

Messvorrichtung

_I
_I Barcodeleser
_I

Schnittstellen

> TQU VERLAG
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QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Prufungsfragebogen TQM1

Portfoliodiagramm

Wichtigkeit
+ Das Portfoliodiagramm hilft, in einer hoch
Auswahl von Vorgangen und
Maéglichkeiten Prioritaten zu setzen
+ Die Achsenteilungerfolgt individuell
entsprechend dem zu betrachtenden
Thema A f m:\ /n pip o
.+ HandliL - ﬁt\\i ) orC Qad! \‘J’J >) r|mQtem
festlegen
+  Merkmale bewerten (ke v (7
oder direkt im Dlagramwc#&’aj rk/ eL( ‘ / T)
+  Bewertete Merkmale in Diagramm Paplerkor b
eintragen
niedrig
niedrig mittel hoch
Dringlichkeit
© TQU VERLAG Seite 14



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Netzplan

. Mit dem Netzplan wird der
zeitliche Verlauf eines
Projektes, das aus einzelnen
Schritten besteht, dargestellt

| QM i/ ADD"
dass zeitkritische ;

Zusammenhénge und
gegenseitige Abh.'7, Y35, A4Y,\
sichtbar werden

*  Der Netzplan erméglicht
dadurch die Planung von
Projekten und deren
Uberwachung

© TQU VERLAG Seite 15



QUALITY APP KVP

Zusatzinformationen zum Priifungsfragebogen TQM1

Flowchart, Prozessablaufpldn

. Flowcharts helfen,
Ablaufe darzustellen und
zu strukturieren

«  Zusammenhange
werden klar, unnétige
Komplexitat wird erkannt

. Flowcharts « 0 e -
eine Zahl @yjékl ‘
standardisierte :
Symbole

«  Es werden der Material- \j\
und der

Informationsfluss
sichtbar

© TQU VERLAG Seite 16



