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QUALITY-APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Die Ishikawa Analyse (Cause & Effect Diagram)

Kreativ die Ursachen fir Probleme finden

Autor: Jirgen P. Blasing

Der Japaner Ishikawa Kaoru (1915 bis 1989) gilt als "Vater der Qualitatszirkel". Er erkannte die Menschen im Unternehmen als sprudelnde Quelle der standigen Verbesserung.
Die kreative Arbeit der Zirkel wurde von ihm durch die weltweit bekannten "Seven Tools" standardisiert. Das "Ishikawa-Diagramm" ist Bestandteil dieser Werkzeuge.

Das Diagramm wurde von ihm in Form einer "Fischgrate" entworfen, daher die Namen "Fischgratendiagramm", "Fish-Bone Diagram" oder auch "Cause &Effect Diagramm".
Die Vorgehensweise (Ishikawa-Analyse) unterstitzt Arbeitsgruppen bei der kreativen Suche von potenziellen Ursachen fiir festgestellte und lastige Probleme.
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Innerhalb dieser Gruppen sind eine Reihe potenzieller Schlusselursachen (Root Causes) zu untersuchen und dem Problem zuzuordnen.
Wahrend einer Kreativitdtssitzung kdnnen alle Eintrdge immeg,wieder tiberdacht, verbessert Eer neu formuliertwerden. Das fordert den kreativen Prozess.
r

Sind alle Hauptursachen ausreicheWWWie W@TMMV@SEF’ da @den, weitere Uberlegungen zur deren Beseitigung.
o =)o

Die Ishikawa Analyse ist eine duRerst wirksame Vorgehensweise, um die Kreativitatspotenziale von Einzelpersonen oder Gruppen zu aktivieren und zu nutzen.

Ishikawa

So kénnen zum Beispiel lastige Probleme dauerhaft beseitigt werden, aber auch neue Herausforderungen strukturiert geplant werden.

Dieses QUALITY APP bietet die Ishikawa Analyse in sechs frei wahlbaren Hauptgruppen mit jeweils 10 moglichen Ursachen.

Basis der Arbeit mit diesem QUALITY APP ist ein umfangreicher Katalog, der im Brainstorming individuell auf die Aufgabenstellung ausgerichtet, verandert werden kann.
Die Konsensfindung wird unterstiitzt durch ein einfaches Bewertungsverfahren, mit dem die potenziellen Ursachen auf ihren Einfluss auf das Problem bewertet werden.
Das Ergebnis ist eine Rangfolge potenzieller Ursachen, die in ihrer Kombination zu einer nachvollziehbaren Losung der Aufgabenstellung fiihren kénnen.
Diagrammevisualisieren den jeweiligen Stand der Arbeiten und unterstiitzen in besonderer Weise die kreativen Prozesse.

Die Applikation ist im Excel 2007-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Die Ishikawa Analyse (Cause & Effect Diagram)" wurde von uns mit grofem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintréchtiiung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
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Wir Gbe neldr e ah dafir, dass a botnen%iu ir(bestimmm den hY9absicht|gt € t sind.
Sie erklaren sich damit einverswwwmig I?@@W@Eﬂi@l : or@@erhalb lhres Unternehmens zu verwenden.
Sollten Sie es in anderer Form, irsbésordere | WHungs~ehd rmation a berrid rnehmen (Beratung, Schulungseinrichtung

etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden

kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und missen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Die Ishikawa Analyse (Cause & Effect Diagram)" ist zur Unterstiitzung und Férderung kreativer Prozesse entwickelt worden .
Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen mussen durch den Anwender erganzt werden.

Losung:
Das APP bietet ein Arbeitsblatt mit dem Ishikawa Diagramm (Cause & Effect Diagram, Fishbone Diagramm), in dem direkt gearbeitet werden kann.
Es kdnnen jeweils 6 Hauptursachengruppen mit je 10 moglichen Ursachen analysiert werden.

Durch die Bewertung des Einflusses jeder maoglichen Ursache entsteht eine Rangfolge potenzieller Ursachen. Sie sind Hinweise auf weiter gehende Aktivitaten.
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Diagramme und ein Protokoll visualisieren die Ergebnisse und unterstiitzen damit die kreativen ProblemlGsungsprozesse.

Wwwotg y-verlag.de

Das QUALITY APP unterstiitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgrup die kreativ Giber Losungen von P men nachdenken méchten.

Nutzung:
Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:
. Die Aufgabenstellung/Zielsetzung/Frage konkretisieren, auswéhlen und im Arbeitsblatt aufnehmen.
. Das zu |6sende Problem im "Kopf des Fisches" moglichst gut beschreiben (wird durch Katalog unterstutzt).

. Zur Vorbereitung den Katalog eventuell anpassen.

. Die automatisch zugeordneten potenziellen Ursachen bezuglich ihres Einflusses bewerten, eventuell mit genaueren Angaben Uberschreiben.
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4. Die erfolgversprechenden sechs Hauptursachengruppen auswahlen (insgesamt 10 Katalogangebote).
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6. Alle Eintrage konnen wéhrend der Kreativitatssitzung iterativ verandert und damit kontinuierlich verbessert und konkretisiert werden.
7. Konsens herstellen und das Gesamtergebnis dokumentieren

Schutz:

Dieses APP ist Iauffahlg unter Excel 2007 und aufwadrts.
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Die éinzebnen Ia ter der Mappe sind durch einfachen Excel- Sc utz geschutzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.

Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kénnen ausge%indet sein. H
Ergebnisse: q U V@ [f:‘ @ 0 @

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie mussen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 UIm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Umfeld und Umwelt
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Ishikawa Analyse (Cause and Effects Diagram)
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Ishikawa Analyse (Cause and Effect Diagram)
Hier konnen Sie lhre eigenen Daten eingeben

Spalte A und B nicht |6schen und nicht verdndern

Problembeschreibung

Produkt Problem1 Problem?2 Problem3

Fahrzeug Produkt vollsténdig unvollsténdig
Maschine Baugruppe teilweise fehlerhaft
Elektroartikel Bauteil geringfiigig féllt aus

Fernseher Komponente manchmal nicht féhig
Motorrad Material immer wieder nicht beherrscht
Computer Prozess stdndig unwirtschaftlich
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