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Unter Verdnderungsmanagement (change management, CM) lassen sich alle Aufgaben, MaRnahmen und Tatigkeiten zusammenfassen, die eine umfassende, bereichsiibergreifende und inhaltlich

ung neuer S ien, Strukturen, Svsteme Prozesse@der Verhalt eisen — in einer Organisation bewirken sollen (wikipedia). Das House of Change bietet hier
iber ein bildhaftes Modell ¢ @ 0 &&We Pu e Seite| |u Merw [f.\ﬂl ss ). ht um die Gefiihle von Menschen, die mit
Veranderungen konfrontiere U Kg ‘2| ps | Jodel Jauf ¢ /s edi S h MS F. ) nss. >~ Lo erkE c g ssagekraftig und kann vor allem auch in der
Kommunikation Gber Verdnderungen gute Dienste leisten. Die Anschaulichkeit des Modells (Zimmer) macht es zu einem Instrument im gesamten Veranderahgsmanagement und auch in der
Mitarbeiterfihrung (https://synapsenstau.de/house-of-change/).

Diese Applikation bietet Unterstiitzung bei der ErWWMi@ﬁ@%M@E H&On/Gruppen kénnen beziiglich deren Zufriedenheit und deren
n (b =

Engagement im Veranderungsprogramm Bewertungen auf einer Skala bis zu zeh hr wichtig) vergeben werden. D mbination beider ergibt die Matrix. In ihr kdnnen neun Aktionsfelder deklariert
werden, die unterschiedliche Zustande (Zimmer) benennen. Die Grenzen der Aktionsfelder kdnnen dynamisch verandert werden. Die Inhalte konnen Uber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden.
Diagramme unterstitzen die Analyse. Zur Demonstration ist eine Simulation vorbereitet.

weitreichende Veranderung —zur Ums

Diese Applikation kann Personen unterstiitzen, die Veranderungsprogramme vorbereiten oder fliilhren mussen.
Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.
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Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "House of Change" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt
(©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der
Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fuhren, leisten wir kostenlos Ersatz.
Beschreib

Zwecke geeigne

ung
2k
o

Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fi* Ib Ihres Unternehmens zu
rﬁ B ernehmen (Beratung,
n Vereinbarung in Verbindung.

lhre eigene Arbeit und fiir die | fformation inne
verwenden. Sollten Sie es in anw rein pc - V e l;f (O Jeia
Schulungseinrichtung etc.) verwenden worlem, setze ipsic uno| di orhermi egenelng @ Qre f

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfiltig gepriift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel Spal und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPS Applikationen fiir das Qualitdtsmanagement
House of Change

Hintergrund:

Unter Verdnderungsmanagement (change management, CM) lassen sich alle Aufgaben, MaRnahmen und Tatigkeiten zusammenfassen, die eine umfassende, bereichstibergreifende und inhaltlich weitreichende Veranderung — zur Umsetzung
neuer Strategien, Strukturen, Systeme, Prozesse oder Verhaltensweisen — in einer Organisation bewirken sollen (wikipedia). Hierfiir wurden eine Vielzahl von Hilfsmitteln entwickelt und oft erfolgreich eingesetzt. Das House of Change bietet
hier tiber ein bildhaftes Modell eine Méglichkeit, die Veranderungsprozesse vor allem von der menschlichen Seite zu begreifen und erfolgreich zu bewiltigen. Es geht um die Gefiihle von Menschen, die mit Verdnderungen konfrontiert
werden. Zuriick geht dieses Modell auf den schwedischen Psychologen Claes F. Janssen. Trotz seiner Einfachheit ist das Modell aussagekraftig und kann vor allem auch in der Kommunikation tiber Verdnderungen gute Dienste leisten. Die
Anschaulichkeit des Modells (Zimmer) macht es zu einem guten Instrument im gesamten Veranderungsmanagement und auch in der Mitarbeiterfiihrung (https://synapsenstau.de/house-of-change/). Ublich sind vier Zimmer in einem Haus,
die modellhaft verschiedene Gefiihlszustande von Menschen beschrieben, die typisch fiir den Umgang mit Veranderungen sind. Ein erfolgreicher Veranderungsprozess sollte die betroffenen Personen/Gruppen gegen den Uhrzeigersinn von
Hinweise:

Zimmer eins bis zu Zimmer vier fihren und begleiten kénnen.

Internation, hind Jier” \mi ler" m| ® zu verb&sern wird in er| |na[ ser: erweitert. | |s zu neun Aktionsfelder (Zimmer) mit unterschiedlichen Inhalten werden angeboten. Ein fir die
Veranderui @ ) | psf la @enﬂr{ﬁ:ﬁﬁnum i a

Zimmer 1: Il ttone’ richtet und flvwen sic it skdtés quo s<hr we 5 anM N errer RUL < ten. Die Innovationsbereitschaft ist gering.

Zimmer 2: Anspriiche an Verdnderung (Change) werden kritisiert, abgewehrt, Vorhandenes wird verbal verteidigt.
wird negiert. Folgen sind Arger, Niedergeschlagenheit und kampferischer Widerstand.

Zimmer 3: Mit Change konfrontiert, wird dies abgelehnt, keine Einsicht fiir Veranderungen vorhanden~deren Notwendigke*

Zimmer 4: Zweifel am status quo t: el nrif ch KO\t fy n eigg o macht Platz.

Zimmer 5: Die Erkentnis macht Plammh 0 q %’M;ﬁ: e[j denheit bleibt aber bestehen.

Zimmer 6: Die Ideen und Ziele des Change Managements werden verstar.Jen und akzeptiert, die Zufriedenhe! gt daraufhin an, eine engagierte Beteiligung wird moglich.

Zimmer 7: Mit hohem Engagement steigt die Zufriedenheit Teil des verdnderten Geschehens zu sein und mitmachen zu kénnen, die Aussicht auf Erfolg befligelt das Denken und Handeln.
Zimmer 8: Das Engagement nimmt mit zunehmender Vollkommenheit der Veranderung wieder ab, die Zufriedenheit und der Stolz mit dem Erreichten bleiben hoch.

Zimmer 9: Es wird nicht sofort erkennbar, welche Position eingenommen wird. Die Situation ist indifferent und kann so oder so ausgehen, deshalb vorsicht!
Zimmer 1: Am Ende nach einem gelungenen Change Management ergibt sich ein neuer status quo, der wieder zu einer Komfortzone fiihren kann, Change Management beginnt von neuem.

Losung:

Diese Applikation bietet Unterstiitzung bei der Erstellung und Interpretation eines House of Change. Fiir bis zu zwanzig Peronen/Gruppen kénnen Bewertungen beziiglich der Zufriedenheit und des Engagaments im Veranderungsprozess auf
einer Skala bis zu zehn (sehr wichtig) vergeben werden. Die Kombination beider ergibt die Matrix (House of Change). In der Matrix werden neun Aktionsfelder (Zimmer im House of Change) deklariert, die unterschiedliche Zustande
beschreiben. Die Grenzen der Aktionsfelder kénnen dynamisch verandert werden. Die Inhalte kénnen tiber eine Katalogfunktion individuell angepasst werden. Diagramme unterstiitzen die Stakeholderanalyse. Zur Demonstration ist eine
Simulation vorbereitet.

Anwendung:
Diese Applikation kann Personen unterstitzen, die Veranderungsprogramme vorbereiten und fihren missen.

Arbeiten mit der Applikation:

Die Funktion Simulation nutzen, um die Grundfunktionen der Applikation zu erkennen

Im Katalog die vorbelegten Daten priifen und gegebenenfalls anpassen

Im Arbeitsblatt die Katalogeintrage tibernehmen und gegebenenfalls anpassen

Die Bewertungen bezlglich Zufriedenheit und Engagement auf der Skala von 0 bis 10 vornehmen
Die Grenzen der Aktionsfelder verandern und anpassen

Das Ergebnis kritisch priifen und eventuell die Ausgangsdaten verandern

oOu s wWN PR

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel. Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten. Diese kénnen Sie vor Ihrem Einsatz [6schen. Speichern Sie zur Sicherheit das Original vor dem ersten Einsatz. Die einzelnen Blatter der Mappe
sind durch einfachen Excel-Schutz geschiitzt. Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten konnen ausgeblendet sein. Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen die Autoren und der Verlag alle weiteren
Verpflichtungen ab.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den von den Autoren eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung geprift werden. Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen zu
verstehen.
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House of Change

Beteiligte Personen/Gruppen Engagement Zufriedenheit Aktionsfeld/Zimmer
1|Kunden 5 |mittleres Engagament 9 |hochste Zufriedenheit 8 |Uberzeugung House of Cha nge
2 |Teilhaber 8 |hohes Engagement 4 |mittlere Zufriedenheit 5 |Erkenntnis
3|Glaubiger 6 |hoheres Engagement 4 |mittlere Zufriedenheit 4 |Verwirrung, Zweifel 10 ' o
4 |Lieferanten 4 |Ubliches Engagement 1 |unzufrieden 3 |Ablehnung, Widerstand 9 @ |
5|Investoren Banken 3 |geringes Engagement 4 |mittlere Zufriedenheit 3 |Ablehnung, Widerstand 8 o0
indifferent, kein erkennbares 27
6|Aktionare 5 |mittleres Engagament 6 |gesteigerte Zufriedenheit 9 |[Profil g 5 o o0
7 |[Fihrungskreis 9 |sehr hohes Engagement 8 |hohe Zufriedenheit B e P
8|Wettbewerber O W:D_Z A H@ ® " o
9|Presse 7 5 ¢
10| Mitarbeiter 7 1 2
11|Betriebsrat 1 1 e L 4
12|Hochschulen 9 % 0 ®
13|Eigentimer 10 8 B \ 0 2 4 Engag:ment 8 10
14|Soziale Einrichtungen 5 9 |hochste Zufriedenheit 8 |Uberzeugung TQU VERLAG
15|Behorden 3 |geringes Engagement 9 |hochste Zufriedenheit 1 |Komfortzone
16 |Kunden 2 1 |negatives Engagement 6 |gesteigerte Zufriedenheit 2 |Abwehr, Verteidigung Aktionsfeld Inhalt
17|Eigentimer 3 |geringes Engagement 3 |geringe Zufriedenheit 3 |Ablehnung, Widerstand 1 8 7 1 2 3
18 0 2 9 6 2 2 1
19 0 3 4 5 3 1 2
20 0 0 3
Grenzen links unten bei 5 |zwischen 1und 5 Hinweis: Aktionsfeld = 0, wenn beteiligte Personen/Gruppen leer
Grenzen rechts oben bei 7  |zwischen 5und 9 A

v

Zufriedenheit [

Beteiligung
7

Abwehr
Verteidigung
2

indifferent,
kein erkennbares
Profil
9

Akzeptanz

Ablehaung
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3

Verwirrung
Zweifel
4

unbekannt
0
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House of Change
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House of Change

Changematrix

House of Change
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Zufriedenheit sortiert nach Aktionsfeldern

0 2 4 6 8 10

Wettbewerber
Aktiondre

Soziale Einrichtungen
Kunden

Mitarbeiter — m——

Zstm TOQU Verlag
= W, tgu-verlag.cle

Investoren Banken

Lieferanten  m—
Kunden 2
Betriebsrat
Behorden
0

0

0

TQU VERLAG

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



House of Change
Katalog

Aktionsfeld
1 Komfortzone
2 Abwehr, Verteidigung
3 Ablehnung, Widerstand
4 Verwirrung, Zweifel

Skala Zufriedenheit
1 unzufrieden
1 Kunden 2 geringe Zufriedenheit
2 Eigentlimer 3 geringe Zufriedenheit
3 Teilhaber 4 mittlere Zufriedenheit
4 Aktionare 5 mittlere Zufriedenheit 5 Erkenntnis
5 Investoren Banken 6 gesteigerte Zufriedenheil 6 Akzeptanz

QUABNREAR ST QURV/elglals

0 unbekannt

W EE =\ 2.0l

3 geringes Engagement
4 (bliches Engagement

Mogliche Stakeholder

9 Fuhrungskreis
10 Mitarbeiter
11 Betriebsrat
12 Auszubildende
13 Behorden
14 Verbande

15 Presse

16 Forschungsstellen

17 Hochschulen

18 Soziale Einrichtungen
19 Stadt oder Gemeinde
20 Arbeitsagentur

5 mittleres Engagament
6 hoheres Engagement

7 hohes Engagement

8 hohes Engagement

9 sehr hohes Engagement
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House of Change Simulation

Simulation mt Taste F9

Beteiligte/Gruppen

Zufriedenheit

Engagement

Aktionsfeld
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Investoren Banken 5 |hochste Zufriedenheit 6 |sehr hohes Engagemer| 9 |indifferent, kein erkennbares Profil House of Change
Auszubildende 2 |mittlere Zufriedenheit 9 |mittleres Engagament | 5 |Erkenntnis 10 e __o
Mitarbeiter 2 |mittlere Zufriedenheit 10 |mittleres Engagament | 5 |Erkenntnis 9 ' o
Kunden 0 |mittlere Zufriedenheit 10 |mittleres Engagament | 5 |Erkenntnis 3 ®
Arbeitsagentur 4 |mittlere Zufriedenheit 7 |Ubliches Engagement 4 |Verwirrung, Zweifel 7
Stadt oder Gemeinde 4 |mittlere Zufriedenheit 7 |Ubliches Engagement 4 |Verwirrung, Zweifel T 6
Verbdnde 3 |mittlere Zufriedenheit 8 |Ubliches Engagement 4 |Verwirrung, Zweifel é 5 e P
(1 i ol b o = oY v
Fuh_run"gskrels A lel bz N A P A : PS o o
Aktiondre _‘@ ﬂ E a N P e O
Teilhaber 4 |mittlere Zufriedenheit 6 4 2 ® o
Soziale Einrichtungen 0 |geringe Zufriedenheit 0 |geringes Engagement 3 g, Widerstand 1 ® ®
Forschungsstellen 1 |gering ripdenbei gl g g, \AL 00 o
Betriebsrat 4 geringé\ e r 0 2 4 6 8 10
" - 2 . @@ Engagement
Wettbewerber 2 |geringe Zufriedenheit 1 |geringed Engagement 3" |Ablehnung, TQU VERLAG
Eigentlimer 3 |geringe Zufriedenheit 3 |geringes Engagement 3 |Ablehnung, Widerstand
Presse 5 |geringe Zufriedenheit 1 |kein Engagagement 2 |Abwehr, Verteidigung Aktionsfeld Inhalt
Behorden 8 |geringe Zufriedenheit 4 |kein Engagagement 2 |Abwehr, Verteidigung 1 8 7 3 0 0
Hochschulen 10 |unzufrieden 2 |negatives Engagement| 1 |Komfortzone 2 9 6 2 1 0
Lieferanten 10 |unzufrieden 3 |negatives Engagement| 1 |Komfortzone 3 4 5 5 6 3
Glaubiger 9 |unzufrieden 4 |negatives Engagement| 1 |Komfortzone
Aktionsfelder
Ub Beteiligung
1 8 7

il e

'_ﬂg 2 Profil

5 SRS = =)

E Ablelinung Verwirrung Erkenniiiis

Widerstanc Zweifel 5
3 4
Engagement [ >
unbekannt ¥




House of Change

House of change
House
' & ~N7 Y 0
Komfort- | Verinderungs- CL‘MJC/
Zone zone
“Wir sind sehr “Lasst es @ I @
erfolgreich!” uns versuchen!” . C:]
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- . ' .'(/ \\;'. . /\ _@+ﬁ

4 N/ \
| Verweigerungs- | Verwirrungs-
zone zone Q

‘Ablehnung , Verwirrung

“Wir sind doch “Was machen
besser als die wir eigentlich
Wettbewerber!” | falsch?” 0 Keller der ewigen Verweigerer \

\ y N\

MM&W ARES fm O Vam @ g
tou=verlag.ce

:I(I)\\’
Sun
Deck
O T
Cellar of ’J_,_F
Despair

Quelle: https://www.skillpacks.com/house-of-change-3/
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