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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Finf mal "Warum" fragen (5Why's)

Der Sache mit System auf den Grund gehen

Autor: Jirgen P. Blasing

Die "Fuinf mal Warum fragen"- Methode (5 Why's) wurde angeblich von dem Japaner Sakichi Toyoda (1867 bis 1930), dem Griinder der Toyota Industries, entwickelt. Auf jeden Fall hat sie
breiten Eingang in die Evolution des Toyota Production Systems gefunden. Der Architekt des Toyota Production Systems, Taiichi Ohno, beschreibt die 5 Why's als "the basis of Toyota's
scientific approach . . . by repeating why five times, the nature of the problem as well as its solution becomes clear."* Heute findet man sie in allen gdngigen Verbesserungsphilosophien,
wie Total Quality Management, Six Sigma, Lean Management oder Kaizen.

Die Methodt anzi w nd¢ 1, te't¢ chs thr infa fdaryacist *~n "/ Set. Tr it an #n blem |uf mus n aniie Un ar poe Zafi _“ac in, v Al 'ar Pi_' lem abzustellen und die Wiederholung
zu verhindern. Za Sft b Mal. & Lai ¢.or sc.nelle./Sut.acan Sy mpte...en honger. ur.d dringt niv.. o zu_wirklichon U.—.h (8 h.<o.Aurs.ch., .00t Cause) durch. Fragt man in der
Folge funf mal "Warum", kann man eine Analysetiefe erreichen, die vermuten ldsst, den eigentlichen Ursachen ganz nahe zu sein.

Wenn es so einfach ware, viele Problel \v ) Je 3, v i\, ¥ tme . r y ki A7\ % /¢ = n fa [g7= 1. & Jing fir ¢ < _ei Toyota, weist mit Recht auf die Schwiichen des 5 Why's
Vorgehens hin. Seiner Meinung nach erwerert uie-wletnoue mchtuas—vt sserfman kannnur Lrsacherrir a@ | uie nran bereits kennt. Wenn mehrere Personen die Methode einsetzen, so
seine Einschadtzung, werden sie beim gleichen Problem zu verschiedenen Ergebnissen kommen. AuRerdem versucht die Methode linear zu einer Losung zu kommen, schwierigere Falle mit
vernetzten Ursachen kénnen auf diese Weise nicht gelost werden.*

In vielen Fallen, besonders bei einfacheren Problemen ist das 5 Why Vorgehen bei der Ursachensuche besser als keine Methode. Dies gilt im privaten, wie im beruflichen Umfeld genau so.
Das war das Motiv fur dieses QUALITY APP. In diesem QUALITY APP wurde eine interessante Variante des 5 Why Konzeptes tibernommen, die vom 6 Sigma Institute USA vorgestellt wurde.
Sie unterstitzt in einem Deming Cycle die Suche nach den richtigen Ursachen. Ist nach den fiinf Warum-Fragen die vermeintliche Schlisselursache gefunden, beginnt ein Check, in dem
rickwarts die Logik der Antworten hinterfragt wird. Stellt sich dabei eine nicht logische Beziehung heraus, wird an dieser Stelle das Warum-Vorgehen wieder aufgenommen, bis ein
zufriedenstellendes Ergebnis ereicht werden kann. Von besonderer Bedeutung sind hierbei die Fakten, die bei jeder Warum-Frage hinterlegt werden.

Dieses QUALITY APP bietet eine strukturierte Vorgehensweise in zehn Arbeitsschritten. Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.

* Quelle: wikipedia
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist
urheberrechtlich geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme
von Teilen oder der Speicherung bleiben vorbehalten.

Bei Fehlern, die zu einer wesentlichen Beeintrachtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen
undan, ti nel ve, tel en lcn ns ¥¢ chre’, inj v n N jzengsmoelichlaitent nd aie i lsrcht, ver Ji ancl e U iche’, 18" esummter
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Sie erklaren sich damit einv @ A'er \[d'ee P odu or . iUl reeiver @ 4% L 11 m INfe o it o innerhalb Ihres Unternehmens zu
A A A v 1 ) - | .

verwenden. Sollten Sieesin_n_ére F /m,_n e ol “e'= 1.~ ulung /u'“'nor A& p =3l n. " le.' F=ianderen Unternehmen (Beratung,

Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.

Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Diese QUALITY APP "Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)" ist zur schnellen Ursachensuche von aufgetretenen Problemen entwickelt worden. Es wird das 5 Why-Vorgehen
angewendet.

Die Methode wird entsprechend der Vorlage des 6 Sigma Institutes USA durch einen Logikcheck erganzt und fuhrt so iterativ zu einem Ergebnis.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:
Das APP bietet zehn Arbeitsblatter, die in Folge bearbeitet werden, um schlieBlich zu einem Ergebnis zu kommen
Durch die Bearbeitung sollen iterativ die Schlusselursachen (Root Causes) von aufgetretenen Problemen erkannt werden.

Das Ergebnis ist eine systematisch erarbeitete und nachvollziehbare Problemanalyse.
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Das QUALITY APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen, die sich mit der Ursachensuche auseinander setzen missen.
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Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:

1. Das zu analysierende Problem wird identifiziert und beschreiben

2. In Folge werden in fiinf Warum-Fragen die bisherigen Antworten hinterfragt und dokumentiert. Die zugehdrenden Fakten werden festgehalten.

3. In einem Check-Ablauf wird riickwarts die Logik der Antworten hinterfragt. Unklarheiten kénnen iterativ bearbeitet werden.

4. Zeigt der Check, dass die bisherigen Antworten logisch und zweckmaRig miteinander korrelieren, wird die letzte Antwort als Schlisselursache vorgeschlagen.

5. Das Ergebnis muss von den Anwendern kritisch bewertet werden. Gegebenenfalls miissen Spezialisten hinzu gezogen werden.

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts

Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie mussen vor der Anwendung vom Benutzer geldscht werden.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie miissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.

TQU Verlag, Magirus-Deutz-StraRe 18, 89077 Ulm Deutschland, Telefon 0731/14660200, verlag@tqu-group.com, www.tqu-verlag.com



Finfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Bestatigung, wenn notwendig und moglich

Was ist das Problem?

Eingabe } Das Auto ist liegen geblieben Anruf des Fahrers am 12.12.2012, 14:30 Uhr

weiter
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem? Bestatigung, wenn notwendig und maglich

Das Auto ist liegen geblieben Anruf des Fahrers am 12.12.2012, 14:30 Uhr

Warum ist das geschehen? Wie wurde das bestatigt? Ursache

neue )

Eingabe ’ Es war kein Benzin mehr im Tank - durch den herbeigerufenen Notdienst - Materialursache
weiter
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Das Auto ist liegen geblieben

Es war kein Benzin mehr im Tank

.

Warum ist das geschehen?

A|

| fQUA

Fhi tlgf“irrgﬁ/‘rji

m W“-

weiter

Bestatigung, wenn notwendig und maglich

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache

Wie wurde das bestatigt?

Ursache
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Menschliche Ursache
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Bestatigung, wenn notwendig und maglich

Das Auto ist liegen geblieben

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

Es war kein Benzin mehr im Tank

‘ durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache

“ QUALITY/APPS/im

[QUIVEREAG

Menschliche Ursache

Warum ist das geschehen?

Die Tankanzeige zeigte, dass der Tank noch halb voll war

W IWWEEQUEVETIAd ST E

Ursache

-)‘durch den Fahrer

Informationsursache

weiter
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Das Auto ist liegen geblieben

Es war kein Benzin mehr im Tank

-

Bestatigung, wenn notwendig und maglich

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache

n s o~
- QUALITY-APPs im-TQU VERLAG

Die Tankanzeige zeigte, dass der Tank noch halb voll war

Warum ist das geschehen?

Die Messeinrichtung ist defekt (Sensor)

weiter

WWW:tJUusVElia

Menschliche Ursache

dige

ol Dot

durc n Fahrer

Informationsursache

Wie wurde das bestatigt?

Ursache

durch den Reparaturbericht

Technische Ursache
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Das Auto ist liegen geblieben

Es war kein Benzin mehr im Tank

Es wurde versaumt, das Auto rechtzeitig zu tanken
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Die Tankanzeige zeigte, dass der Ta k o A h ‘b ) vy - o
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Die Messeinrichtung ist defekt (Sensor)

.

Warum ist das geschehen?

Die Funktion Tankanzeige wird bei der regelmaRigen Inspektion nicht getestet

weiter zum Check

Bestatigung, wenn notwendig und maglich

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache

Menschliche Ursache
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Informationsursache

durch den Reparaturbericht

Technische Ursache

Wie wurde das bestatigt?

Ursache

durch den Inspektionsplan

Methodische Ursache
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Flinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem? Bestatigung, wenn notwendig und moglich

Ursache

QWAL /APPS fiia) 1O VIERIL/A
WWW.tqu:=Verlag.de

Wie wurde das bestatigt?

ia
nein
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Flinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem? Bestatigung, wenn notwendig und moglich

Ursache

1
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Ist das
logisch?

>

Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Das Auto ist liegen geblieben

Es wurde versi ﬁ d ‘s ‘ltr/‘r ‘ck lzel
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Die Tankanzeige zeigte, dass der Tank noch halb voll war

WW Wzt Uz

Die Messeinrichtung ist defekt (Sensor)

Die Funktion Tankanzeige wird bei der regelmaRigen Inspektion nicht getestet

5

nein

Bestatigung, wenn notwendig und maoglich

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

Ursache

N

Wie wurde das bestatigt?
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Menschliche Ursache

dgide

&urch den)Fahrer/

Informationsursache

durch den Reparaturbericht

Methodische Ursache

durch den Inspektionsplan

Maschinenursache
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Ist das
logisch?
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Bestatigung, wenn notwendig und maoglich

Das Auto ist liegen geblieben

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

Wie wurde das bestatigt?

Ursache

Es war kein Benzin mehr im Tank

‘ durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache

Es wurde versaumt, das Auto rechtzeitig zu tanken
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Menschliche Ursache

VVAV VA .
Die Tankanzeige zeigte, dass der Tankt '£ ' ha ' A ‘J/I‘\JA ‘/ o L
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Informationsursache

Die Messeinrichtung ist defekt (Sensor)

- durch den Reparaturbericht

Methodische Ursache

Die Funktion Tankanzeige wird bei der regelmaRigen Inspektion nicht getestet

‘ durch den Inspektionsplan

Maschinenursache

weiter zum Ergebnis
nein
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Fiinfmal "Warum" fragen (5 Why's)

Was ist das Problem?

Das Auto ist liegen geblieben

Es war kein Benzin mehr im Tank

Es wurde versaumt, das Auto rechtzeitig zu tanken
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Es wurde versaumt, das Auto rechtzeitig '\ yé/‘ y ﬁ V/A\"»/ 'f'/ 1
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Die Messeinrichtung ist defekt (Sensor)

Warum ist das geschehen?

Die Funktion Tankanzeige wird bei der regelmaRigen Inspektion nicht getestet

Schlisselursache (Root Cause) gefunden!?

nein

Bestatigung, wenn notwendig und maoglich

Anruf des Fahrersam 12.12.2012, 14:30 Uhr

Ursache

durch den herbeigerufenen Notdienst

Materialursache
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Menschliche Ursache
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Informationsursache

durch den Reparaturbericht

Technische Ursache

Wie wurde das bestatigt?

Ursache

durch den Inspektionsplan

Methodische Ursache
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Therefare
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Therefare
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Therefore
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Therefare
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Sigma.org

[What is the failure?
The carwon't start

IWhy did this occur?
it ran out of gasoline

IWhy did this occur? P
forgot to fill it up

IWhy did this occur?
The fuel gage isnot working

IWhy did this occur?
forgot to hawve it repaired

‘Why did this occur?
didn’t put it on the repair list when it broke

5 Why's

Is Confirmation Necessary?

\.

LY & g

Root Cause

Yes '

) .
¥y da v,
- —w P

Ve UL

By asking successive 'Why's' the team may be able to identify Root Cause

Online 5 Why's {Screening Tools) Training

JHow is this confirmed?
Fuel gage

{How is wais confirmew. —
[ ~ (

How is this confirmed?
bl lg Bet\ ¥ g ¢ -

JHow is this confirmed?
Maintenance records

JHow is this confirmed? See D6

STEP1:

STEP2:

STEP 3 :

‘A
STE /a

STEPS :

STEPG :

STEP7 :
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Instructions:

Define the problem. What is the product, process or service that has failed.

Ask: Whydid this occur?

Answer: Does this reason need to ne confirmed? If No proceed to next "Why?'

If Yes, then record how confirmation was made.

~

{Step 2 & 3 until Root Cause is identified.

Verify Root Cause by starting at the probable Root Cause and connecting

it to the previous cause using 'Therefore'

Repeat Step 5 until you reach the problem

If there is a logical connection between each pair of statements back
to the problem then you have likelyfound the Root Cause



