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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Die 5S/5M Evaluation

Wie steht es um Ordnung, Sauberkeit und Disziplin am Arbeitsplatz?

Autor: Jirgen P. Blasing

Die 5S-Arbeitsgestaltung, im deutschen Sprachraum oft auch 5A genannt, ist eine Idee aus den japanischen Produktionskonzepten, zum Beispiel aus dem Toyota Produktionssystem. 5S
dient als Instrument, um Arbeitsplatze und deren Umfeld sicher, sauber und tbersichtlich zu gestalten. Ordnung, Sauberkeit und Disziplin sind nicht nur im japanischen Verstandnis
Grundvoraussetzungen zur Verbesserung der Arbeitsprozesse. Die fiinf S stehen (nach Hiroyuki Hirano) fir die japanischen Bezeichnungen: Seiri, Seiton, Seiso, Seketsu und Shituske.
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Arbeitsplatze bestehen nach dem japanischen Verstandnis (nach Hiroyuki Hirano) aus fiinf Gestaltungselementen, den so genannten 5M: Mitarbeiter (Mensch), Material, Maschinen (und
Werkzeuge); Methoden; Medien (Infornz*io~(1) €r-ima“g jerd ~ir 25 m QUA'ITY AP b~z [e-Zhe~ = veise~ ' 1s~ ~men gebracht. Die 5S Evaluation wird kombiniert mit einer 5M
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Evaluation. VAV ¥ VAY . | !

Unter einer Evaluation wird eine Begutachtung mit einer Bewertung des Zustandes eines Arbeitsplatzes verstanden. Dies kann auch in Form eines Audits oder eines Reviews geschehen. In
der Regel werden diese Begutachtungen von 5S Spezialisten unter Beteiligung von Vorgesetzten und Betroffenen vor Ort durchgefiihrt.

Als methodisches Werkzeug kann die 55/5M Evaluation in allen Bereichen einer Organisation angewendet werden, sowohl in Produktion, wie in Dienstleistung und Verwaltung. Die direkte
Einbeziehung der betroffenen Mitarbeiter erleichtert das Auffinden von Schwachstellen und das Umsetzen von Verbesserungen. Sie hilft auch bei der Umsetzung erforderlicher
Nachhaltigkeit. Der Nachhaltigkeit dient auch, die entwickelten Standards an den Arbeitspldtzen zu visualisieren. Abweichungen kénnen so schnell auch von AuBenstehenden erkannt und
von den Vorgesetzten beanstandet werden*.

Dieses QUALITY APP bietet eine zweidimensionale "55/5M Matrix" fiir 25 Bewertungskriterien.
Zahlreiche Diagramme visualisieren den jeweiligen Stand der Arbeiten und unterstiitzen in besonderer Weise die kreativen Prozesse.
Die Applikation ist im Excel-Format und kann sofort eingesetzt werden.

* Quelle: wikipedia
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QUALITY APPs Applikationen fur das Qualitatsmanagement

Lizenzvereinbarung

Dieses Produkt "Die 55/5M Evaluation" wurde von uns mit groRem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich
geschiitzt (©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder
der Speicherung bleiben vorbehalten.
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Sie erklaren sich damit einverst "A ¥ A, &3 /s VA Y Akt n Ir ur h e igen ' rl ;.L Lid w2 .E.brm fi( n wmerhalb lhres Unternehmens zu
verwenden. Sollten Sie es in anderer Form, insbesondere in §,hUIUngs- und Informationsm..®".ahmen bei anderen Unternehmen (Beratung,
Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung.
Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich, wenn Sie ein Update wiinschen.

Alle Ergebnisse basieren auf den vom Autor eingesetzten Formeln und miissen vom Anwender sorgfaltig geprift werden.
Die berechneten Ergebnisse sind als Hinweise und Anregungen zu verstehen.

Wir wiinschen viel SpaR und Erfolg mit dieser Applikation
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QUALITY APPs Applikationen fiir das Qualitatsmanagement

Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Die 55/5M Evaluation" ist zur Meinungsbildung tber Zustidnde an Arbeitspldtzen entwickelt worden.

Im Mittelpunkt der Evaluation stehen Fragen der Ordnung, der Sauberkeit und der Disziplin am Arbeitsplatz und der Arbeitsumgebung.

Die Anwendung erfordert tiefer gehende theoretische Kenntnisse des Anwenders.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender erganzt werden.

Lésung:
Das APP bietet ein Arbeitsblatt zur Bewertung der 5M (Mitarbeiter, Material, Maschinen, Methoden und Medien), in dem direkt gearbeitet werden kann.
Es konnen 5 mal 5 Kriterien (55, 5M) analysiert und deren Erfullung auf einer Skala von 0 bis 10 bewertet werden.

Durch die Bewertung sollen Schwachstellen und Verbesserungsbereiche an den untersuchten Arbeitsplatzen herausgearbeitet werden.
Das Ergebnis ist eine systematisch erarbeitete und nachvollziehbare Bewertung im Sinne einer Evaluation (z.B. Audit).

Zahlreiche Diagramme visualisieren die Ergebnisse und unterstiitzen damit die Uberlegungen zur Verbesserung der Situation.

Anwendung:

Das QUALITY APP unterstitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen, die sich mit der qualitdtsfordernden Gestaltung der Arbeitswelt auseinander setzen.

) A\, ) . . ’ - P e . .
Nutzung, — —\ T r /. v/ —
Folgende Vorgehensweise kann empfohlen werden:

1. In der 55/5M Matrix werden die Evaluationskriterien textlith festgelegt. Die Texte werden ron hier aus in alle weiteren Arbeitsblatter ibernommen.

P

2. Im 5S Arbeitsblatt konnen die K. 72 ¥ n\ v A v An V) ¥ Beok {ct :l]r €12 Nk V 5) et fwirt ;r 1€ ‘: h
3. Mit einem Schieberegister konnen im 5S Arbeitsblatt die Zahlen ontinuierlich festgelegt werden, rwrOen unterstitzen die Festlegung.
4. Im 5S Arbeitsblatt kann die Zielerfuillung festgelegt werden. Diese wird in die entsprechenden Graphiken tibernommen.

5. Alle weiteren Ergebnisse ergeben sich automatisch
6. Einen Konsens zwischen Bewerter und Betroffenen herstellen und das Gesamtergebnis dokumentieren

Schutz:

Dieses APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts

Bei den eingetragenen Daten handelt es sich um Testdaten, sie mussen vor der Anwendung vom Benutzer geldscht werden.

Die Mappe ist insgesamt geschiitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:
Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie muissen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden.

Die berechneten Ergebnisse sind als Vorschlage, Hinweise oder Anregungen zu verstehen.
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5S/5M Evaluationsmatrix

55/5M

Mitarbeiter beteiligen:
Qualifikation, Motivation und
Personlichkeit entwickeln

Material bewirtschaften:
Unnotige Bestande reduzieren,
Materialfluss gestalten

Maschinen instandhalten:
Arbeitsmittel sortieren, pflegen und
systematisch aufbewahren

Methoden entwickeln:
Standardisierte Vorgehensweisen
durchsetzen und standig
verbessern

Medien einsetzen: Informationen
und Unterlagen aktuell und
vollstandig einsetzen

Ordnung schaffen (Seiri):
Das Notwendige ist vom
nicht Notwendigen
getrennt

Mitarbeiter sind qualifiziert und
motiviert, um Notwendiges und
nicht Notwendiges im Rahmen
ihrer Aufgabe zu unterscheiden
und wirkungsvoll zu trennen

Materialien werden
auftragsbezogen sortiert, aktuell
zusammengestellt und vor
Verwendung auf Brauchbarkeit
geprift

Notwendige Maschinen, Werkzeuge
und Hilfsmittel werden identifiziert
und auftragsbezogen sortiert und
optimiert zusammengestellt

Vor jeden Auftrag werden die dafir
bendtigten Dinge systematisch und
vollstandig sortiert und
umgeristet, nicht mehr Benétigtes
wird entfernt

Die fur einen Auftrag notwendigen
Informationen und Unterlagen
werden vor Gebrauch auf ihre

Aktualitat geprift und liegen bereit

Ordnung beibehalten
(Seiton): Das Notwendige
liegt griffoereit und am
richtigen Platz

Mitarbeiter gestalten wohl
Uberlegt ihre Arbeitsplatze und
die unmittelbare Umgebung, um

optimalr an \s the e ,
Arbeitsabla ‘fe ' 4. 'rre cf ..

Eingangsmaterialien (Input) und
Ausgangsmaterialien (Output)
sind deutlich getrennt,

Jm au v Leria’, Stromn e )
a i 4 4\
nc twi ndig tn M .., 'n vorh mden

Maschinen, Werkzeuge und
Hilfsmittel sind nach
Anwendungsaspekten sortiert,

= pelennzerct pe’ an il |di¢
A ‘/bw jte Imge dul Tir gy e’ |

RegelmaRige und systematische
Uberlegungen, wie der Arbeitsplatz
und die Arbeitsumgebung
@ )l wro| m )a jund , ich agustaltet

o eoide o n

Bildschirme, Papiere, Ablagen und
Ordner sind deutlich
gekennzeichnet und zweckmaRig
am Arbeitsplatz angeordnet

Standards entwickeln
(Seiso): Arbeitsplatz und
Arbeitsmittel sind standig
sauber und einsatzfahig

Mitarbeiter Gbernehmen
Standards und entwickeln eigene
anspruchsvolle Standards zur
Pflege der Arbeitsmittel und der
Arbeitsumgebung

Es bestehen Standards wie
NIRRT RT
gepriegt; gekennzeichnetrund!
Auftragen zugeordnet werden

Es bestehen Stan ards, wie die
urztVaSireit v e ©gfr fi
‘von Scnmurz, Stolperrail &> aer
Engpéssen gehalten wird

Bestehende Standards werden

“ egelmiRig beziiglich ihrer
ertektivitat hinterfragt und bei
erkanntem Bedarf verdndert

Es bestehen Standards, wie die
Richtigkeit und Aktualitédt der
verwendeten Informationen

sichergestellt werden kann

Sich persoénlich engagieren
(Seiketsu): Ordnung und
Sauberkeit sind tagliche
Gewohnheit

Mitarbeiter engagieren sich in
ihrem Verhalten und in ihren
Beziehungen erkennbar auch im
persénlichen Bereich fur
Offenheit, Ordnung und
Sauberkeit

Taglich werden zu Arbeitsbeginn
und zum Arbeitsende der
Arbeitsplatz und die
Arbeitsumgebung aufgeraumt
und gesaubert

Arbeitsmittel werden taglich und vor
jedem Gebrauch auf Funktion und
Sicherheit geprift, unbrauchbare
Mittel werden ersetzt

In regelméaRigen 5S-Gesprachen
mit den Vorgesetzten erhalten die
Mitarbeiter personliches Feedback

und wertvolle Tipps

Schautafeln zeigen am Arbeitsplatz

die wichtigsten Informationen und

werden regelmaRig aktualisiert und
gepflegt

Disziplin halten (Shitsuke):
Standards und Regeln
werden beachtet und
angewendet

Mitarbeiter kennen die
wichtigsten Regeln und Standards,
wenden diese bewusst und
Uberzeugt an, beteiligen sich aktiv
an deren Verbesserung

Die Regeln fiir den Materialfluss
werden Ubergeordnet mit allen
beteiligten Bereichen
abgestimmt, die Schnittstellen
werden optimiert

Es werden neben libergeordneten
Instandhaltungsregeln flr
Arbeitsmittel spezielle Standards fur
Spezialanwendungen eingesetzt

Die 5S-ldee wird systematisch und
mit Nachdruck in allen
Arbeitsbereichen umgesetzt und
durch entsprechende MaRhahmen
unterstitzt

Besonders gute Beispiele werden
regelmaRig an vielen Orten
publiziert, die Beteiligten werden
fiir ihr Engagement gelobt
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5S/5M Evaluation

Projekt 5S/5M Audit

Ort/Abteilung/Prozess Fertigungsmontage MM3

Ziels fzu g ) r Ab e:rL 5 :u ferdn n i~ essel )t [ '
Betroffeﬁe Personen Miller, Huber

Beteiligte Personen n' 0V, per Te (Te /] “ y
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55/5M Evaluation

Bewertung/Punkte Ergebnis Ziel

Ordnung schaffen (Seiri): Das Notwendige ist vom nicht Notwendigen getrennt 6,5 7,0
1 Mitarbeiter sind qualifiziert und motiviert, um Notwendiges und nicht Notwendiges im AI:J:L'
Rahmen ihrer Aufgabe zu unterscheiden und wirkungsvoll zu trennen 8,2

2 Materialien werden auftragsbezogen sortiert, aktuell zusammengestellt und vor

Verwendung auf Brauchbarkeit geprift D

2,6
3 Notwendige Maschinen, Werkzeuge und Hilfsmittel werden identifiziert und
auftragsbezogen sortiert und optimiert zusammengestellt m 5,6
4 Vor jeden Auftrag werden die dafiir bendtigten Dinge systematisch und vollstandig m
sortiert und umgeristet, nicht mehr Benotigtes wird entfernt 8,8
5 Die fir einen Auftrag notwendigen Informationen und Unterlagen werden vor Gebrauch i‘:J:Ll
auf ihre Aktualitat geprift und liegen bereit 7,2
Ordnung beibehalten (Seiton): Das Notwendige liegt griffbereit und am richtigen Platz 6,1 10,0
1 Mitarbeiter gestalten wohl tberlegt ihre Arbeitsplatze und die unmittelbare Umgebung, fj—ﬂ
um optimale und sichere Arbeitsablaufe zu erreichen 6,4
2 Eingangsmaterialien (Innut) und Ausgangsmaterialien (Output) sind deutlich getrennt. <« 1 ]
Umli ufr cteral &'ruriacen otw i lij 2/ 7 rsenyd n nlen i1 ' i 4,2
3 Mascrminen; Wefkieuge und Hirfsmiftersind nach Anwenaungsaspekten sortiert, ﬂ oo I ﬂ
gekennzeichnet und in die Arbeitsumgebung integriert 8,8
4 RegelmaRige und syste\ ¥ % A (42 ejun @ s v 2ersthend o wn | a) - « | »]
Arbeitsumgebung ablaurdptiniar-und sicrerges aled werden—xarin e : 8,0
5 Bildschirme, Papiere, Ablagen und Ordner sind deutlich gekennzeichnet und zweckmaRig ﬂ I ﬂ
am Arbeitsplatz angeordnet 2,9
Standards entwickeln (Seiso): Arbeitsplatz und Arbeitsmittel sind sténdig sauber und einsatzfihig 4,9 7,0
1 Mitarbeiter Gbernehmen Standards und entwickeln eigene anspruchsvolle Standards zur Kl ] ﬂ
Pflege der Arbeitsmittel und der Arbeitsumgebung 2,7
2 Es bestehen Standards, wie Materialien und Behiltnisse gepflegt, gekennzeichnet und i‘:J:LI
Auftragen zugeordnet werden 4,4
3 Es bestehen Standards, wie die unmittelbare Arbeitsumgebung frei von Schmutz, i‘:J:LI

Stolperfallen oder Engpéassen gehalten wird 8,4



4 Bestehende Standards werden regelmaRig bezliglich ihrer Effektivitdt hinterfragt und bei < | )I

erkanntem Bedarf verdndert 3,8
5 Es bestehen Standards, wie die Richtigkeit und Aktualitdt der verwendeten Informationen m
sichergestellt werden kann 5,1
Sich personlich engagieren (Seiketsu): Ordnung und Sauberkeit sind tdgliche Gewohnheit 7,0 6,0
1 Mitarbeiter engagieren sich in ihrem Verhalten und in ihren Beziehungen erkennbar auch m
im personlichen Bereich fur Offenheit, Ordnung und Sauberkeit 7,6
2 Taglich werden zu Arbeitsbeginn und zum Arbeitsende der Arbeitsplatz und die i‘:J:Ll
Arbeitsumgebung aufgerdaumt und gesaubert 6,3
3 Arbeitsmittel werden taglich und vor jedem Gebrauch auf Funktion und Sicherheit m
geprift, unbrauchbare Mittel werden ersetzt 7,6
4 lrreemiBian S-iekdret en’ptie) fo posetttrr halte e @ liar eitr /T 0 m
pr e /Fea 2k und wer 40 e TipJs — O W —y 6,0
5 Schautafeln zeigen am Arbeitsplatz die wichtigsten Informationen und werden regelmaRig i‘:J:Ll
aktualisiert und gep‘let Vs A lSN e Ala 7,3
Disziplin halten (Shitsuke): Standards und Regeln werden beachtet und ang?Wendet 5,5 10,0
1 Mitarbeiter kennen die wichtigsten Regeln und Standards, wenden diese bewusst und rj—ﬂ
Uberzeugt an, beteiligen sich aktiv an deren Verbesserung 4,7
2 Die Regeln flir den Materialfluss werden libergeordnet mit allen beteiligten Bereichen ﬂil—ﬂ
abgestimmt, die Schnittstellen werden optimiert 4,9
3 Es werden neben libergeordneten Instandhaltungsregeln fiir Arbeitsmittel spezielle ﬂ I ﬂ
Standards fiir Spezialanwendungen eingesetzt 5,9
4 Die 55-ldee wird systematisch und mit Nachdruck in allen Arbeitsbereichen umgesetzt und ﬂ I ﬂ
durch entsprechende MaRnahmen unterstiitzt 5,4
5 Besonders gute Beispiele werden regelmaRig an vielen Orten publiziert, die Beteiligten ﬂ I ﬂ
werden fiir ihr Engagement gelobt 6,4
Gesamt 5,97 8,00

Erlduterung: 1 = Mitarbeiter; 2 = Material; 3 = Maschine; 4 = Methode; 5 = Medien
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55/5M Evaluation

Mitarbeiter beteiligen: Qualifikation, Motivation und Persénlichkeit entwickeln

1 Mitarbeiter sind qualifiziert und motiviert, um Notwendiges und nicht Notwendiges im Rahmen ihrer
Aufgabe zu unterscheiden und wirkungsvoll zu trennen

2 Mitarbeiter gestalten wohl iberlegt ihre Arbeitsplatze und die unmittelbare Umgebung, um optimale
und sichere Arbeitsabldufe zu erreichen

3 Mitarbeiter Gbernehmen Standards und entwickeln eigene anspruchsvolle Standards zur Pflege der
Arbeitsmittel und der Arbeitsumgebung

4 Mitarbeiter engagieren sich in ihrem Verhalten und in ihren Beziehungen erkennbar auch im
persénlichen Bereich fiir Offenheit, Ordnung und Sauberkeit

5 Mitarbeiter kennen die wichtigsten Regeln und Standards, wenden diese bewusst und liberzeugt an,
beteiligen sich aktiv an deren Verbesserung

Material bewirtschaften: Unnétige Bestande reduzieren, Materialfluss gestalten

1 Materialien werden auftragsbezogen sortiert, aktuell zusammengestellt und vor Verwendung auf
Brauchbarkeit geprift

2 Eingangsmaterialien (Input) und Ausgangsmaterialien (Output) sind deutlich getrennt,
Umlaufmaterial ist nur in den notwendigen Mengen vorhanden

3 Es bestehen Standards, wie Materialien und Behaltnisse genfleat, gekennzeichnet und Auftrégen

“Zgodrévercen! A\ | PJI D Ne e ' =1k /

4 Teglicn werden zu Arbeltsbeginn undzum-Arbeitsenae der Arpenspratz und die Arbertsumgenung
aufgerdumt und gesaubert

5 DieRegeln firdip Va'e FA'L s verae m [keriean T £ a3 «dlend ajilig'e " eichen abgestimmt,
die Schnittstellen-werden-opuimiert e .

Maschinen instandhalten: Arbeitsmittel sortieren, pflegen und systematisch aufbewahren
1 Notwendige Maschinen, Werkzeuge und Hilfsmittel werden identifiziert und auftragsbezogen sortiert
und optimiert zusammengestellt
2 Maschinen, Werkzeuge und Hilfsmittel sind nach Anwendungsaspekten sortiert, gekennzeichnet und
in die Arbeitsumgebung integriert
3 Es bestehen Standards, wie die unmittelbare Arbeitsumgebung frei von Schmutz, Stolperfallen oder
Engpéassen gehalten wird

Ergebnis
5,9
8,2
6,4
2,7

7,6

4,7

4,5
2,6
4,2
8,8
8,0
2,9
7,3
5,6
8,8

8,4

Ziel

8,0

8,0

8,0



4 Arbeitsmittel werden téglich und vor jedem Gebrauch auf Funktion und Sicherheit geprift,

unbrauchbare Mittel werden ersetzt 7,6
5 Es werden neben Gbergeordneten Instandhaltungsregeln fir Arbeitsmittel spezielle Standards fir
Spezialanwendungen eingesetzt 5,9
Methoden entwickeln: Standardisierte Vorgehensweisen durchsetzen und stiandig verbessern 6,4 8,0
1 Vor jeden Auftrag werden die dafiir bendtigten Dinge systematisch und vollstéandig sortiert und
umgeristet, nicht mehr Benétigtes wird entfernt 8,8
2 RrgolmdR'ge sy to .itis she *be ogr Sen, wiz der ArbZ 2o~ -und Hie Ark2ioarLce ung
adar flot v oiwd ek argdstal o verd irkaon | [ [ - 8,0
3 Bestehende Standards werden regelmiRig beziiglich ihrer Effektivitat hinterfragt und bei erkanntem
Bedarf verdandert 3,8
4 In regelmaRigen 55-1 3V R i A Y def V fH e e zoch ¥ Al vk it ires b Slbe fe || Ssbnliches Feedback
und wertvolle Tipps U ' S C 6,0
5 Die 55-ldee wird systematisch und mit Nachdruck in allen Arbeitsbereichen umgesetzt und durch
entsprechende MalRnahmen unterstitzt 5,4
Medien einsetzen: Informationen und Unterlagen aktuell und vollsténdig einsetzen 5,8 8,0
1 Die fur einen Auftrag notwendigen Informationen und Unterlagen werden vor Gebrauch auf ihre
Aktualitat geprift und liegen bereit 4,7
2 Bildschirme, Papiere, Ablagen und Ordner sind deutlich gekennzeichnet und zweckmaRig am
Arbeitsplatz angeordnet 4,9
3 Es bestehen Standards, wie die Richtigkeit und Aktualitdt der verwendeten Informationen
sichergestellt werden kann 5,9
4 Schautafeln zeigen am Arbeitsplatz die wichtigsten Informationen und werden regelmaRig aktualisiert
und gepflegt 5,4
5 Besonders gute Beispiele werden regelmafig an vielen Orten publiziert, die Beteiligten werden fir ihr
Engagement gelobt 6,4
5,97 8,00

Erlduterung: 1 = Seiri; 2 =Seiton; 3 =Seiso; 4 = Seiketsu; 5 = Shitsuke
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Projekt 5S/5M Audit

Ort/Abteilung/Prozess  Fertigungsmontage MM3

Zielsetzung Sauberkeit und Ordnung verbessern 55 Evaluation Ordnung schaffen (Seiri): Das
Betroffene Personen Mdiller, Huber Notwendige ist vom nicht
Beteiligte Personen Wagner, Testla Notwendigen getrennt
10,0
Gesamtergebnis 5,97 5
1

Disziplin halten (Shitsuke):
Standards und Regeln werden

beachtet und angewendet
e Ordnung schaffen (Seiri): Das

Notwendigeist vom nicht
Notwendigen getrenn

OVUALTRY AP i TN

VVAVVAV.\ 1r ) e =) ¢
100 . ‘A i/‘ 1/ )f i/ J E-LA L - ‘/ U U :‘_)

3 l-l § 2 === Ordnung beibehalten (Seiton): Das Sich persénlich engagiere
E h
\p nv' ' Notwendige liegt griffbereit und am (Seiketsu): Ordnung und
‘A richtigen Platz Sauberkeit sind tagliche
)‘-‘ Gewohnheit
r
Y A—
3

=== Sich personlich engagieren
(Seiketsu): Ordnung und
Sauberkeit sind tagliche
Gewohnheit

Standards entwickeln (Seiso):
Arbeitsplatz und Arbeitsmittel sind
standig sauber und einsatzfahig

Erlduterung: 1 = Mitarbeiter; 2 = Material; 3 = Maschine; 4 = Methode; 5 = Medien
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Ordnung beibehalten (Seiton):
Das Notwendige liegt
griffbereit und am richtigen
Platz

= Ergebnis

= Ziel

Standards entwickeln (Seiso):
Arbeitsplatz und Arbeitsmittel
sind standig sauber und
einsatzfahig

=== Disziplin halten (Shitsuke):
Standards und Regeln
werden beachtet und
angewendet



Projekt 55/5M Audit
Ort/Abteilung/Prozess  Fertigungsmontage MM3
Zielsetzung Sauberkeit und Ordnung verbessern
Betroffene Personen Miiller, Huber

Personen

Wagner, Testla

Gesamtergebnis

597

Mitarbeiter gestalten wohl iberlegt
ihre Arbeitsplatze und die
unmittelbare Umgebung, um
optimale und sichere Arbeitsablaufe
2u erreichen

Eingangsmaterialien (Input) und
Ausgangsmaterialien (Output) sind
deutlich getrennt, Umlaufmaterial ist
nur in den notwendigen Mengen
vorhanden

Maschinen, Werkzeuge 6
Hilfsmittel sind nach "~

Anwendungsaspekten sortiert,
gekennzeichnet und in die
Arbeitsumgebung integriert

RegelméRige und systematische
Uberlegungen, wie der Arbeitsplatz
und die Arbeitsumgebung
ablaufoptimal und sicher gestaltet

werden kann

Bildschirme, Papiere, Ablagen und

Ordner sind deutlich gekennzeichnet

und zweckmiBig am Arbeitsplatz
angeordnet

Mitarbeiter engagieren sich in ihrem
Verhalten und in ifren Beziehungen
erkennbar auch im persénlichen
Bereich fiir Offenheit, Ordnung und
Sauberkeit

Taglich werden zu Arbeitsbeginn und

zum Arbeitsende der Arbeitsplatz
und die Arbeitsumgebung
aufgeraumt und gesaubert

Arbeitsmittel werden taglich und vor
jedem Gebrauch auf Funktion und
Sicherheit geprift, unbrauchbare

Mittel werden ersetzt

In regelméRigen 55-Gesprachen mit
den Vorgesetzten erhalten die
Mitarbeiter personliches Feedback
und wertvolle Tipps

Schautafeln zeigen am Arbeitsplatz

die wichtigsten Informationen und

werden regelmaRig aktualisiert und
gepflegt

'\ \¢ ton) Das Ne we |
liegt griffbereitund am
richtigen Platz

\,/AVJA\,/JEQL X

(Seiketsu): Ordnung und
Sauberkeit sind tagliche
Gewohnheit

Erlduterung: 1 = Mitarbeiter; 2 = Material; 3 = Maschine; 4 = Methode; 5 = Medien

m Sich persénlich engagieren

‘A_\Qr b 1 b malte‘“hf ( ‘

\\/ V a Y[
—A\V/ t—ﬂ<,£eh
, e regent

Mitarbeiter sind qualifiziert und
motiviert, um Notwendiges und
nicht Notwendiges im Rahmen
ihrer Aufgabe zu unterscheiden
und wirkungsvoll zu trennen

Materialien werden
auftragsbezogen sortiert, aktuell
zusammengestellt und vor
Verwendung auf Brauchbarkeit
geprift

Notwendige Maschinen,
Werkzeuge und Hilfsmittel werden
identifiziert und auftragsbezogen
sortiert und optimiert
zusammengestellt

Vor jeden Auftrag werden die
dafiir bengtigten Dinge
systematisch und vollstandig
sortiert und umgerstet, nicht
mehr Bendtigtes wird entfernt

Die fiir einen Auftrag notwendigen
Informationen und Unterlagen
werden vor Gebrauch auf ihre

Aktualitt geprift und liegen bereit

—

8,0

5S Evaluation

M Ordnung schaffen (Seiri): Das
Notwendige ist vom nicht
Notwendigen getrennt

10,0

Mitarbeiter dbernehmen
Standards und entwickeln eigene
anspruchsvolle Standards zur
Pflege der Arbeitsmittel und der
Arbeitsumgebung

Es bestehen Standards, wie

Materialien und Behaltnisse

gepflegt, gekennzeichnet und
Auftragen zugeordnet werden
) \\

ie dit \

Esl fste &0 §' ni \rds
unmittelbares. i€l gebung—"

frei von Schmutz, Stolperfallen
oder Enepéssen gehalten wird

7o b Okl @
g oe ag Fer -
Effektivitat hintertragt und bei
erkanntem Bedarf veréndert

-

/| o1

R

00 20 40 60
/ nt A

Es bestehen Standards, wie die
Richtigkeit und Aktualitat der
verwendeten Informationen

sichergestellt werden kann

0,0

—

(

M Standards entwickeln (Seiso):
Arbeitsplatz und
Arbeitsmittel sind standig
sauber und einsatzfahig

Mitarbeiter kennen die wichtigsten
Regeln und Standards, wenden
diese bewusst und iiberzeugt an,
beteiligen sich aktiv an deren
Verbesserung

Die Regeln fiir den Materialfluss
werden ibergeordnet mit allen
beteiligten Bereichen abgestimmt,
die Schnittstellen werden
optimiert

Es werden neben lbergeordneten
Instandhaltungsregeln fr
Arbeitsmittel spezielle Standards
fur Spezialanwendungen
eingesetzt

Die 55-Idee wird systematisch und
mit Nachdruck in allen
Arbeitsbereichen umgesetzt und
durch entsprechende MaBnahmen
unterstitzt

Besonders gute Beispiele werden
regelmaRig an vielen Orten
publiziert, die Beteiligten werden
fur ihr Engagement gelobt
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M Disziplin halten (Shitsuke):
Standards und Regeln
werden beachtet und
angewendet




Projekt 55/5M Audit
Ort/Abteilung/Prozess  Fertigungsmontage MM3
Zielsetzung Sauberkeit und Ordnung verbessern

Betroffene Personen

Miiller, Huber

Beteiligte Personen

Wagner, Testla

Gesamtergebnis

5,97

;2 = Mitarbeiter beteiligen:
Qualifikation,
Motivation und
Personlichkeit
entwickeln

~ |

UJ/A\|
\SIa\'l=

——Mate ' ‘v/ YaV/AY) v}/
A'J
bewirtschaften: ' B
Unnétige Bestande
reduzieren,
Materialfluss gestalten

=——Maschinen
instandhalten:
Arbeitsmittel sortieren,
pflegenund
systematisch
aufbewahren

Erlduterung: 1 = Seiri; 2 =Seiton; 3 =Seiso; 4 = Seiketsu; 5 = Shitsuke

5M Evaluation

Mitarbeiter beteiligen:
Qualifikation, Motivation und
Personlichkeit entwickeln
10 -
9

= Istzustand

—— Mittleres Ziel

Medien einsetzen: Informationen
und Unterlagen aktuell und
vollstandig einsetzen

Material bewirtschaften: Unnétige
> Bestdnde reduzieren, Materialfluss
gestalten

Methoden entwickeln:

Maschinen instandhalten:

! StanderdisiertaVprg 1ercweican /| -
il 1 zd A \ m; ‘t"A i ) nla Arbeitsmittel sortieren, pflegen
LY YT\ A | CAP,:‘ A NS und systematisch aufbewahren

verpessern

= Medien einsetzen:
Informationenund
Unterlagen aktuell
und vollstandig
einsetzen

= Methoden entwickeln:
Standardisierte
Vorgehensweisen
durchsetzenund
standig verbessern
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Projekt

55/5M Audit

Ort/Abteilung/Prozess

Fertigungsmontage MM3

Mitarbeiter sind qualifiziert und

motiviert, um Notwendiges und
nicht Notwendiges im Rahmen

ihrer Aufgabe zu unterscheiden

Zielsetzung Sauberkeit und Ordnung verbessern
Betroffene Personen Miiller, Huber
Beteiligte Personen Wagner, Testla

Gesamtergebnis

Materialien werden
auftragshezogen sortiert,
aktuell zusammengestellt und
vor Verwendung auf
Brauchbarkeit geprift

Eingangsmaterialien (Input) und
Ausgangsmaterialien (Output)
sind deutlich getrennt,
Umlaufmaterial ist nur in den
notwendigen Mengen
vorhanden

Es bestehen Standards, wie
Materialien und Behaltnisse

gepflegt, gekennzeichnet und

Auftragen zugeordnet werden

Taglich werden zu
Arbeitsbeginn und zum
Arbeitsende der Arbeitsplatz
und die Arbeitsumgebung
aufgersumt und gesaubert

Die Regeln fiir den Materialfluss

werden ibergeordnet mit allen
beteiligten Bereichen
abgestimmt, die Schnittstellen
werden optimiert

Vor jeden Auftrag werden die
dafir bendtigten Dinge
systematisch und vollstandig

sortiert und umgerilstet, nicht
mehr Benétigtes wird entfernt

RegelmaRige und systematische
Uberlegungen, wie der
Arbeitsplatz und die
Arbeitsumgebung ablaufoptimal
und sicher gestaltet werden
kann

Bestehende Standards werden

regelmaRig beziglich ihrer

Effektivitat hinterfragt und bei

erkanntem Bedarf verandert

In regelméRigen 55-Gesprachen

mit den Vorgesetzten erhalten
die Mitarbeiter perssnliches
Feedback und wertvolle Tipps

Die 55-Idee wird systematisch

und mit Nachdruck in allen

Arbeitsbereichen umgesetzt
und durch entsprechende
MaBnahmen unterstiitzt

5,97

B Material bewirtschaften:
Unnétige Bestande
reduzieren, Materialfluss
gestalten

40 60 80 100

B Methoden entwickeln:
Standardisierte
Vorgehensweisen
durchsetzen und standig
verbessern

) 1C.

Wl | URVASE

und wirkungsvoll zu trennen

Mitarbeiter gestalten wohl
iberlegt ihre Arbeitsplatze und
die unmittelbare Umgebung, um
optimale und sichere
Arbeitsablaufe zu erreichen

Mitarbeiter abernehmen
Standards und entwickeln eigene
anspruchsvolle Standards zur
Pflege der Arbeitsmittel und der
Arbeitsumgebung

Mitarbeiter engagieren sich in
ihrem Verhalten und in ihren
Beziehungen erkennbar auch im
persnlichen Bereich fir
Offenheit, Ordnung und
Sauberkeit

Mitarbeiter kennen die
wichtigsten Regeln und
Standards, wenden diese
bewusst und iberzeugt an,
beteiligen sich aktiv an deren
Verbesserung

-

Notwen( ge Maschinan, ‘ {

ug (uPA il © ftel
Mo 2L

auftragsbezogen sotv.«ind
optimiert zusammengestellt

Maschinen, Werkzeuge und
Hilfsmittel sind nach
Anwendungsaspekten sortiert,
gekennzeichnet und in die
Arbeitsumgebung integriert

Es bestehen Standards, wie die
unmittelbare Arbeitsumgebung
frei von Schmutz, Stolperfallen
oder Engpassen gehalten wird

Arbeitsmittel werden taglich
und vor jedem Gebrauch auf
Funktion und Sicherheit
geprift, unbrauchbare Mittel
werden ersetzt

Es werden neben
ibergeordneten
Instandhaltungsregeln fiir
Arbeitsmittel spezielle
Standards fir
Spezialanwendungen
eingesetzt

o
°
ad
°
o
°

i

»
°

5M Evaluation

10,0

Die fir einen Auftrag
notwendigen Informationen und
Unterlagen werden vor
Gebrauch auf ihre Aktualitit
geprift und liegen bereit

Bildschirme, Papiere, Ablagen
und Ordner sind deutlich
gekennzeichnet und zweckmaRig
am Arbeitsplatz angeordnet

Es bestehen Standards, wie die
Richtigkeit und Aktualitat der
verwendeten Informationen

sichergestellt werden kann

Schautafeln zeigen am
Arbeitsplatz die wichtigsten
Informationen und werden
regelmaRig aktualisiert und
gepflegt

Besonders gute Beispiele werden
regelmaRig an vielen Orten
publiziert, die Beteiligten werden
fir ihr Engagement gelobt

IEERE S
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M Mitarbeiter beteiligen:
Qualifikation, Motivation
und Persénlichkeit
entwickeln

B Maschinen instandhalten:
Arbeitsmittel sortieren,
pflegen und systematisch
aufbewahren

B Medien einsetzen:
Informationen und
Unterlagen aktuell und
vollstandig einsetzen



