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QUALITY APPs Applikationen fir das Qualitatsmanagement

Testen und Anwenden

Die Kraftfeldanalyse (Force Field Analysis)
Veranderungsprozesse richtig starten

Autor: Jirgen P. Blasing

Unter einer Kraftfeldanalyse (Force Field Analysis) versteht man eine einfache Methode zur Analyse der treibenden und hemmenden (rlickhaltenden) Faktoren in einer Situation. Die Kraftfeldanalyse
stellt einen Vorstellungsrahmen fiir eine (urspringlich soziale) Situation dar. Sie betrachtet Krafte, die entweder auf ein Ziel hin treibend (helfende Krafte) oder blockierend wirken (hindernde Krafte)
und so die Situation in einem bestehenden (heutigen) Gleichgewichtszustand halten. Die Kraftfeldanalyse geht auf den Gestaltpsychologen Kurt Lewin (1890 - 1947) zuriick und wird im Bereich der
Sozialwissenschaften, Psychologie, OE, Prozess- und Change Management verwendet. Sie ist ein einfaches und schnelles Verfahren zur ersten Analyse von Situationen. Damit dient sie vorrangig dem
Ziel, die Si* _"~nr ghre enP xson nzu it "1 \m7 henur \auf”“"lic" ' “ten aufmer sam zu macher_T" __Kr"""~lda alysi dien"inve sc'* ‘er _ ®he envor 7roble” " -ungsverfahren zur
Darstellu’ 5 der it atiolr W i\ ‘gi¢ |die rker itnis, ¥ /ss ein€ ‘\;\ én 2 g ler Jit @dona fi e "ae hanism ink ruhe ki w:0 anka n¢ @y “*adi ~4n réfte é td ler ~der die riickhaltenden
Krafte abs_w e, * 0\ | —\| T [ . ' /

Anderungen rufen bei Menschen vielfach Angste hervor (z.B. Existenzingste bei Rationalisierungen, Angst vor dem Ungewissen oder vor Varsagen bei Einfilhrung neuer Gerite und Maschinen). In
Bezug auf Unternehmensentscheidunger in ~harg~ M~na~gme~t Prozes~ - sir~ ¢‘esn Argstme~harisp>~~ hi~~'~y ch =~ der ''setzu~~ pn~~uen Konzepten. Viele erfolgversprechende Projekte
scheitern aus diesem Grund bei der Umse 7 A 5 /m Yy ¢t v ta J A ¥ Mitark dite [ Ei e raf ewwniy 21 ot Der fliv.c ;v *~uchi | pr 1z ...omfeld hilfreich sein, die bestehende Situation zu
hinterfragen oder die moglichen Auswirkungerr-von gépranten-JeranderUngen zut Jeructiken. Im pfivaterr-dnsfeld-sprener dm der Vorr-inneren Schweinehund", also die hemmenden Krafte, den es
bei einer Veranderungen zu tiberwinden gilt. Fortgeschrittene Anwender der Kraftfeldanalyse unterscheiden die treibenden und hemmenden Kréfte zusatzlich in mehrere Gruppen. Zum Beispiel
unterscheiden sie die treibenden Krafte in "weg von heute" oder "hin zur Losung" Krafte. Die hemmenden Krafte werden in "das heute bewahren" oder "gegen diese Losung" unterschieden.

In der Kraftfeldanalyse werden positive und negative Aspekte einer Situation gegenlber gestellt und in ihren Starken bewertet. So kann man eine héhere Entscheidungssicherheit erreichen oder geeignete Losungen
erarbeiten. Die Methode eignet sich sowohl fiir Einzel- wie auch fiir moderierte Gruppenarbeiten. Eine Kraftfeldanalyse sollte immer mit einem MaRnahmenplan abgeschlossen werden. Die ins Auge gefassten MaRnahmen
sollten bezliglich ihrer Wirkung auf die treibenden und die hemmenden Kréfte abgeschétzt werden. Dieses QUALITY APP aus der Reihe "Testen und Anwenden" bietet ein Kraftfeld-Arbeitsblatt fur jeweils 25 zu
untersuchende Krafte und MaRnahmen, die in ihrer Wirkung skaliert bewertet werden kdnnen. Eine Reihe von Diagrammen bietet die unmittelbare Darstellung des Diskussionsstandes. Die Applikation ist in Excel
programmiert und kann sofort eingesetzt werden. Das APP unterstiitzt durch eine Vielzahl von Anregungen alle, die sich mit Aufgaben des Changemanagements auseinander setzen mussen.

*Quelle: Wikipedia
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Lizenzvereinbarung
Dieses Produkt "Die Kraftfeldanalyse (Force Field Analysis)" wurde von uns mit groBem Aufwand und groRer Sorgfalt hergestellt. Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt
(©). Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der Weitergabe, der Ubersetzung, des Kopierens, der Entnahme von Teilen oder der Speicherung bleiben

A

vorbehalten. [/ A , ) . gy

Bei Fehlern, die zu eirler wesentlichen Beeintrichtigung der Nutzung dieses Softwareproduktes fiihren, leisten wir kostenlos Ersatz. Beschreibungen und Funktionen
verstehen sich als Beschreibung von Nutzungsmaoglichkeiten und nicht als rechtsverbindliche Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Wir ibernehmen keine Gewahr dafir,
dass die angebotenen Losungen fir bestimmtq o™ Kynd~n heab ichtiate 7we<cke g2eimnet sird
Sie erklaren sich damit einverstanden, dieses Produkt nur fiir Ihre eigené Arbeit und fir die Information ir.<~_Aalb Ihres Unternehmens zu verwenden. Sollten Sie es in
anderer Form, insbesondere in Schulungs- und InformationsmafRnahmen bei anderen Unternehmen (Beratung, Schulungseinrichtung etc.) verwenden wollen, setzen Sie
sich unbedingt vorher mit uns wegen einer entsprechenden Vereinbarung in Verbindung. Unsere Produkte werden kontinuierlich weiterentwickelt. Bitte melden Sie sich,

wenn Sie ein Update wiinschen.

Wir wiinschen viel Spal® und Anregungen mit dieser Applikation
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Hinweise:

Dieses QUALITY APP "Die Kraftfeldanalyse (Force Field Analysis)" ist als Unterstiitzung bei beruflichen oder personlichen Changeprojekten entwickelt worden. Es wird ein Verfahren vorgestellt, bei dem Einzelpersonen
oder Arbeitsgruppen bei der Bewertung der Istsituation beziiglich treibender und hemmender Krifte sowie geeigneter MaRnahmen zur Stirkung der treibenden oder zur Uberwindung hemmender Krifte unterstiitzt
werden. In Diagrammen wird die Situation visualisiert.

Die Vorgehensweise entspricht internationalen Anwendungen. Weitergehende Anforderungen miissen durch den Anwender ergénzt werden.

Motivation:
Immer wieder muss (iberlegt werden, wie die Ausgangssituation bei beruflichen oder persénlichen Verianderungsprojekten ist. Die Kraftfeldanalyse ist eine einfache, aber oft wirksame Méglichkeit, diese Uberlegungen
zu unterstitzen. Durch Rechnerunterstitzung kann die Situation ausgewertet und dargestellt werden.

Lésung:
In einer einfachen Darstellung werden die treibenden (Driving Forces) und die hemmenden Kréfte (Restraining Forces) gegenuber gestellt. Ihr Einfluss wird auf einer Skala von 1 (geringer Einfluss) bis 5 (sehr bedeutender
Einfluss) bewerte’ .. tin 2inf che Dia ram n-., -4 es' Alt. In inel .. te' . den SituaJonist esind... g¢’ v, da ;sic |bei'eKr f .. € . (leichg wich’ .. tand befinden. Die Summe der jeweiligen

Bewertungen wi den e nalt er it eIt und ver uell\ Abwei AL \g¢ ~_dn ~ ¢ “ewic ts G5 fA |darge tel . Bei Zu iunf svork b N1 oW . <h | der 2e ‘el Jic., :harrenden Krifte. Deshalb ist es notwendig, tiber
geeignete Mallnan...<. " Zb—r€l. Ube,n...;J.‘g n.chzutenker../Deton Wirkl.ag at. e Gesa.ate.tuuiion kian arg—e Wav...werden..

Vorgehen:

Zur Anwendung der Kraftfeldanalyse wird fc 3¢ de A w7 th A W 'se emp ol - ~\ O . )

Schrittl: Stellen Sie den beteiligten Personen, .é ' let, I:J Sang fix Méslicke e d ! aftfell ' pa, <o e 1 W i 87 5i =areif e di S<es sich nicht um eine Starken/Schwéchen Analyse handelt
Schritt 2: Sammeln Sie per Brainstorming die die auf die Situation einwirkenden wrafte und sortieren Sie diese in treiberde und hemmende Kréfte

Schritt 3: Bewerten Sie die Krafte in ihrer Wirkung auf einer Skala von 1 bis 5

Schritt 4: Diskutieren Sie die Liste und tberlegen Sie zusammen mit den Beteiligten mogliche Mafnahmen

Schritt 5: Bewerten Sie die MaRnahmen auf einer Skala 1 bis 5 und entwickeln Sie einen geeigneten MaRRnahmenplan

Anwendung:
Das APP unterstiitzt Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen bei der Uberlegung, welche Lésungen zur Uberwindung der bestehenden Situation geeignet sind.

Schutz:

Diese APP ist lauffahig unter Excel 2003 und aufwarts.

Eingetragene Daten sind Testdaten und missen vor einer Sitzung geloscht werden. Die Datenbereiche bei Eingaben kénnen eingeschrankt sein.
Die Mappe ist insgesamt geschitzt. Der Schutz kann nicht aufgehoben werden.

Die einzelnen Blatter der Mappe sind durch einfachen Excel-Schutz geschitzt.

Werden vom Anwender die eingerichteten SchutzmaRnahmen aufgehoben, lehnen der Autor und der Verlag alle weiteren Verpflichtungen ab.
Einzelne Blatter oder Zeilen wie Spalten kdnnen ausgeblendet sein.

Ergebnisse:

Alle Ergebnisse beruhen auf den vom Autor eingesetzten Regeln und Berechnungen, sie mussen vom Anwender sorgfaltig auf ihre Eignung gepruft werden. Die Ergebnisse sind als Vorschldge, Hinweise oder Anregungen
zu verstehen.
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Kraftfeldanalyse (Force Field Analysis)

Projekt: Neuentwicklung Produkt XYZ1 Hinweis:
Zielsetzung: Erfolgreiche Markteinfiihrung zum geplanten Termin Bnah kénnen die trei Krafte verstarken
Rnah konnen die h Krafte abschwéachen
heute vorgeschlagene MaRnahmen Wirkung
Wettbewerbsféhigkeit zu kurze Zeit Projektleitung verbessern 2.7
schneller Erfolg hohe Arbeitsbelastung mehr Mitarbeiter im Projekt 15
steigender Umsatz ungeldste technische Probleme Erfolgspramie erhéhen 5.0
interessanter Gewinn unnétige Parallelarbeiten
Ausbau der Kompetenzen unzureichende Projektfithrung
hohe Motivation der Beteiligten fehlendes Know how
Technologie*~spring TuwAnig Mitrebeiter
bessere Ressourcen (uslz ti pg ur ¢ re\ drga er Ii= F/’
< A FAYA EIRY
Wachstum des Unte —_ ‘mo— ;wc:‘MarktLJarLgrf V=
zufriedene Kunden drohender Imageverlust
héhere Marktanteile hat keine Zukun“t
Zukunftsinvestition O @ PNSE oy 2/ & Ting
Know how Zuwachs . “ v =rhon e Fung
Tradition fortsetzen -4.4 |demouvierte Mitarbeiter
Imagegewinn -2.6 |ist nicht notwendig
zufriedene Mitarbeiter -4.4 | bringt keine Vorteile
Erfolgspramie -4.1 |viel zu groRe Verénderungen
Auszeichnung -3.0 |Werkstoffe nicht bekannt
Karrieremdglichkeiten
neue Kunden im Ausland
Summe 57.8 -63.7 Summe 9.2

Differenz heute =519

Zustand heute die hemmenden Kréfte Gberwiegen

Differenz nach MaBnahmen 33

Zustand nach MaRnahmen |die treibenden Kréfte iberwiegen

Neuentwicklung Produkt XYZ1

Zustand heute und nach MaBnahmen

treibend
Il

hemmend

M Treibende Kréfte (Driving Forces)
M Hemmende Kréfte (Restraining Forces)
Differenz heute

Differenznach MaBnahmen

80 60 40 20 0

-60 -80
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| Neuentwicklung Produkt XYZ1

Kraftfeldanalyse Zustand heute

ARBSSmM TQU VERLAG
WAtGURveriag.de

M Treibende Kréfte (Driving Forces)

B Hemmende Kréafte (Restraining Forces)
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Neuentwicklung Produkt XYZ1

Treibende Krafte heute
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| Neuentwicklung Produkt XYZ1

Hemmende Krafte heute
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Neuentwicklung Produkt XYZ1

Kraftfeldanalyse Zustand mit MalRnahmen
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vorgeschlagene MaRnahmen; 9.2

M Treibende Kréafte (Driving Forces)
B Hemmende Krafte (Restraining Forces)

L1 vorgeschlagene MaRnahmen




